MERSİN ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK İL MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA

NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMALANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	İdari İşler
	1-Nakil istekleri

2-İş istekleri

3-Emekli ve çalışan personelin pasaport işlemleri
4-Diğer özlük işlemleri ile ilgili dilekçeler
	2 GÜN

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	2
	İhale
	1-Başvuru dilekçesi ve adres beyanı
2-Mevzuatı gereği kayıtlı olduğu Ticaret ve/veya Sanayi Odası Belgesi yada Esnaf ve Sanatkarlar Odası Belgesi

3-Teklif vermeye yetkili olduğunu gösteren İmza Beyannamesi veya İmza Sirküleri

4-Teklif mektubu
5-Teminat

6-İş deneyim belgesi

7-İhale dökümanının görülmesi ve satın alınması
	3 SAAT
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	3
	Şikayet /İnceleme
	1-Gerçek Kişi veya Tüzel kişiler tarafından dilekçe ile müdürlüğümüze başvurulması

	7 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	4
	İş Deneyim (Bitirme) Belgesi
	1-Konu ile ilgili Yüklenici Firma Dilekçesi
2-Yapım veya Onarım işine ait Geçici Kabul Tutanağı
3-Kesin hakediş raporu

	3 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	5
	Geçici Hakediş Raporu
	1-Yüklenici tarafından verilecek olan Geçici Hakediş İsteme Dilekçesi
2-İş yeri teslim tutanağı, All-risk Sigortası, Teknik personel taahhütnamesi

3-Teminat Kesintisi Belgesi

4-Sosyal Sigortalar Kurumu'ndan Borcu yoktur yazısı


	30 GÜN
(4735 sayılı kamu ihaleleri sözleşme kanunu gereğince)

	6
	Kesin Hakediş Raporu
	1-Yüklenici tarafından verilecek olan Kesin Hakediş İsteme Dilekçesi
2-İş yeri teslim tutanağı, All-risk sigortası, Teknik personel taahhütnamesi
3-Teminat Kesintisi Belgesi

4-Sosyal Sigortalar Kurumu'ndan Borcu yoktur yazısı

5-Muhasebe Müdürlüğü'nden onaylı Ödemeler İcmal Tablosu


	6 AY
(4735 sayılı kamu ihaleleri sözleşme kanunu gereğince)



	7
	Kesin Teminat İadeleri
	1-Yüklenici firmadan; Sosyal Güvenlik Kurumundan İlişiksizlik belgesi
2-Kesin kabul tutanağı


	1 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	8
	İnceleme Raporları
	İnceleme Raporları (yıkım kararları, kat ilavesi isteği, ek bina ilavesi, bahçe duvarı ilavesi, bina çatlakları vs.), yerinde yapılan inceleme sonucuna göre düzenlenir. İnceleme yapılan mahallin niteliğine göre istenecek belgeler değişmektedir.
İlgili kamu veya özel kuruluştan:
1-Mevcut projeler

2-Gerektiğinde tapu ve imar planı

3-Zemin etüt raporu vs. belgeler

Deprem dayanımı için; İlgili özel sektör veya kamu kuruluşlarının resmi yazı ile başvuru yapması halinde inceleme yapılır.

İlgili kuruluştan:
1-Zemin-temel etüt raporları
2-Röleve projeleri
3-Malzeme dayanım raporu istenir.
Not: İnceleme raporlarının niteliğine göre istenecek bilgi-belgeler değişmektedir.
	7 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	9
	Hakediş Tahakkuku
	1-5 Takım hakediş dosyası
2-1 adet fatura

3-Vergi borcu yoktur belgesi

4-Sigortadan borcu yoktur belgesi
5-Sigorta poliçesi ve ödeme makbuzları

	3 SAAT
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	10
	İhale Dökümanı Temini
	1-Yetki belgesi veya Görevlendirme yazısı
2-Döküman ücreti makbuz fotokopisi


	10 Dk
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	11
	İhale Evrak Asıllarının Gösterilmesi
	
	10 Dk
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	12
	İhale Dosyası Teslimi
	İhale dosyası

	10 Dk
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	13
	İhale Sonrası Evrak Asıllarının İadesi
	İadesi istenen evrakın fotokopisi (Geçici teminatlar hariç)

	10 Dk
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	14
	İhale Dökümanlarına Yönelik Başvurular
	Dilekçe

	3 GÜN

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	15
	İhale Sonucu Hakkında Bilgi Edinme
	Dilekçe

	1 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	16
	İhaleye Şikayet
	Dilekçe

	10 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	17
	Geçici Teminatın İadesi
	Yetki belgesi veya Görevlendirme yazısı

	1 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	18


	Sözleşme Düzenlenmesi
	1-Dilekçe ve eki 4734-10. madde evrakları


	1 GÜN

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	19
	Özel Eğitim-Öğretim Kurumları İçin Verilen Teknik Rapor ve Proje Onayı
	1-Binanın mevcut hali ile uyumlu yerleşim planı (Röleve)
2-Binanın ruhsata tabi onaylı mimari ve betonarme projesi

3-Binanın onaylı yapı ruhsatı

4-Binanın onaylı yapı kullanma izni

5-İmar durumu belgesi

6-Binada tadilat yapılmış ise tadilat ruhsatı

7-2007 deprem yönetmeliğine göre tahkik raporu ve hesapları (Not:Raporla ilgili açıklama aşağıda belirtilmiştir)

8-Talep yazısı

	15-30 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)


	20
	Plankotenin Hazırlanması
	1-Koordinatlı aplikasyon krokisi (Kadastro Müdürlüğü'nden)
2-Tahsis Belgesi (Arsa sahibinden)

3-Tapu kaydı (Tapu Sicil Müdürlüğü'nden)

4-Varsa imar durum belgesi (Belediyeden)
5-Parsel köşe kazıklarının çakılması (Kadastro Müdürlüğü'nden)

6-İlgili kurum talep yazısı

Not:Belgeler son bir yıl içinde alınmış olmalıdır.
	30 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	21
	Tip Projeler İçin Vaziyet Planı Hazırlanması
	1-Sondajlı zemin etüt raporu
2-Plankote

3-Tip uygulama projesi (Tam takım)

4-Arsa hukuki belgeleri
5-Talep yazısı


	30 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)


	22
	Vaziyet Planı ve Proje Hazırlanması
	1-Sondajlı zemin etüt raporu

2-Tüm fonksiyonları belirten ihtiyaç raporu
3-Arsa hukuki belgeleri

4-Plankote

5-İlgili kurum talep yazısı

	1-3 AY
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	23
	Tadilat ve Röleve Projeleri Hazırlanması
	1-Tadilat yapılacak yapıya ait uygulama projeleri

2-Tadilat için ihtiyaç programı

3-Tadilat yapılacak yapıya ait arsa hukuki ve fiziki bilgiler

4-Röleve projesi çizilecek yapıya ait arsa hukuki ve fiziki belgeler

5-Röleve projesi çizilecek yapıya ait mevcut bilgi ve belgeler

6-Tadilat ve röleve projeleri için ilgili kurum talep yazısı


	1-3 AY
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	AÇIKLAMA (1.7 nolu maddenin açıklaması)
2007 tarihinde yürürlüğe giren "Deprem Bölgelerinde Yapılacak Binalar Hakkında Yönetmelik" Bölüm 7-Mevcut Binaların Değerlendirilmesi ve Güçlendirilmesi Bölümündeki Kriterlere göre Betonarme Binalarda Orta Bilgi Düzeyi veya Kapsamlı Bilgi Düzeyinde Malzeme Özellikleri tespit edilecektir. Malzeme özelliklerinin belirlenmesinde yönetmeliğin gerektirdiği  Laboratuar tetkikleri (beton karot örneği alma, donatı tespit cihazları ile donatı tespiti, pas payı sıyrılarak donatı kontrolu yönetmeliğin gerektirdiği oranlarda) yapılarak elde edilen değerler tahkik hesaplarında kullanılacaktır. Tahkik hesaplarında hareketli yükler TS 498 e uygun olarak 350 kg/cm2-500 kg/cm2 olarak alınacaktır. Yapılan Hesaplarda Yönetmeliğin 7.4- Bölümündeki Deprem hesabına ilişkin genel ilke ve kurallara uyulacaktır. Depremde Bina Performansının Belirlenmesinde Yönetmeliğin 7. 8- Binalar için hedeflenen deprem performans düzeyleri bölümündeki HK Hemen Kullanım ve CG Can Güvenliği Durumunu sağlaması istenecektir.
Belgeleri eksik olan başvurular incelemeye alınmayacaktır.

	24
	Kıyı Alanları

	1/1000 uygulama imar planı teklifi ve ilgili diğer bilgi-belgeler ile 26.04.2007 gün 1086/3115, 2007/2 sayılı Genelgemizde belirtilen bilgi-belgeler ve 04.08.2005 gün 2009-8132, 2005/10 sayılı Genelgemiz kapsamında ilgili kurum ve kuruluş görüşleri. Valiliğimizin görüşü ile birlikte Bakanlığımıza gönderilecektir.


	90 GÜN

26.04.2007 tarih ve 3115 sayılı 2007/2 Genelgemiz uyarınca

	25
	Kıyı ve Sahil Düzenlemeleri
	1/1000 ölçekli uygulama imar planı teklifi ve ilgili diğer bilgi-belgeler ile 26.04.2007 gün 1086/3115, 2007/2 sayılı Genelgemizde belirtilen bilgi-belgeler ve 04.08.2005 gün 2009-8132, 2005/10 sayılı Genelgemiz kapsamında ilgili kurum ve kuruluş görüşleri. Valiliğimizin görüşü ile birlikte Bakanlığımıza gönderilecektir.

	90 GÜN

26.04.2007 tarih ve 3115 sayılı 2007/2 Genelgemiz uyarınca

	26
	Limanlar
	1/1000 ölçekli uygulama imar planı teklifi ve ilgili diğer bilgi-belgeler ile 26.04.2007 gün 1086/3115, 2007/2 sayılı Genelgemizde belirtilen bilgi-belgeler ve 04.08.2005 gün 2009-8132, 2005/10 sayılı Genelgemiz kapsamında ilgili kurum ve kuruluş görüşleri. Valiliğimizin görüşü ile birlikte Bakanlığımıza gönderilecektir.

	90 GÜN

26.04.2007 tarih ve 3115 sayılı 2007/2 Genelgemiz uyarınca

	27
	Yat Limanları
	1/1000 ölçekli uygulama imar planı teklifi ve ilgili diğer bilgi-belgeler ile 26.04.2007 gün 1086/3115, 2007/2 sayılı Genelgemizde belirtilen bilgi-belgeler ve 04.08.2005 gün 2009-8132, 2005/10 sayılı Genelgemiz kapsamında ilgili kurum ve kuruluş görüşleri. Valiliğimizin görüşü ile birlikte Bakanlığımıza gönderilecektir.

	90 GÜN

26.04.2007 tarih ve 3115 sayılı 2007/2 Genelgemiz uyarınca

	28
	Çekek Yerleri
	1/1000 ölçekli uygulama imar planı teklifi ve ilgili diğer bilgi-belgeler ile 26.04.2007 gün 1086/3115, 2007/2 sayılı Genelgemizde belirtilen bilgi-belgeler. Valiliğimizin görüşü ile birlikte Bakanlığımıza gönderilecektir.
	90 GÜN

26.04.2007 tarih ve 3115 sayılı 2007/2 Genelgemiz uyarınca

	29
	Ahşap İskeleler
	Müracaat dilekçesi, Uygulama projesi, Batimetri haritasının yapılması, Noter onaylı taahhütname, Komisyon tarafından yerinde yapılan inceleme sonucu düzenlenen tutanak, Gerekli görüldüğünde 15.06.2006 gün 4111, 2006/3 sayılı Genelgemiz kapsamında ilgili kurum ve kuruluş görüşleri.
	30 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	30
	Köy Kalkınma Payından Yararlanacak Köylerin Belirlenmesi 
	Müracaat eden köy isimleri ile yapmak istedikleri projelerin Kaymakamlıklar aracılığı ile bildirilmesi.

	Bakanlıkça belirtilen süre

	31
	Seçilen Köylerin Proje ve Proje Tahmini Ödeneğinin Hesaplanması, Bakanlıkça İstenen Belgelerin Hazırlanması, Talebin Bakanlığa Gönderilmesi
	1-Proje
2-Tahmini ödenek hesabı
3-Tapu

4-Kadastro çapı

5-İmar durumu

6-Taahhütname

7-Muvafakatname

8-Gerekçe raporu
	15 GÜN

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	32
	Köy Kalkınma Payı İle Yapılacak İnşaatların Projelerine Uygunluğunun Konrolü
	Talep yazısı

	5 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	33
	Köy Kalkınma Paylarından Gelen Ödeneklerin Kullanımına İlişkin Hakediş ve Tahakkuk Evraklarının Hazırlanması
	Talep yazısı
	5 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	34
	Belediyeler ve İl Özel İdaresince Yeni Hazırlanan veya Değiştirilen İmar Planlarının Kontrolü
	1-Meclis kararı
2-Onaylı imar plan örneği (Önceki ve Son durum) 

3-Plan açıklama raporu

4-Jeolojik etüt raporu

5-Askı tutanağı, Varsa CD ortamında


	7 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	35
	Belediyelerin Mücavir Alan Tekliflerinin İncelenmesi, Raporların Düzenlenerek Bakanlığa Gönderilmesi
	26/04/2007 tarih ve 2007/3 sayılı genelgede belirtilen standartlara uygun çizim ve belgeler. Valiliğimizin görüşü ile birlikte onaylanmak üzere Bakanlığımıza gönderilecektir.

	30 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	  36
	Hazineye Ait Taşınmazların Değerlendirilmesine İlişkin Görüş Bildirimi
	1-Satışı veya Tahsisi istenen taşınmazın ülke sisteminde koordinatlı kadastro plan örneği
2-İmar durumu


	15 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	37
	Bilgi Edinme ve BİMER
	Başvuru sahiplerinin e-posta veya yazılı olarak müracaatları

	1-15 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	38
	Belediyelerle İlgili Şikayetlerin Değerlendirilmesi 
	1- Şikayet dilekçesi
2-Şikayetin konusuna göre gerekli görülen bilgi ve belgeler
	15 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	39
	Baraj Yapımından Dolayı Taşınmazları Kamulaştırılanların Devlet Tarafından İskan Edilmeleri
	1-Mülkiyet tevsik eden belge
2-TC Kimlik no
	2 YIL

Etüd ve Planlama


	40
	Sit Alanı Dolayısıyla Taşınmazları Kamulaştırılanların İskanı

	1-Mülkiyet tevsik eden belge

2-TC Kimlik no

	2 YIL

Etüd ve Planlama

	41
	Maden Rezervi Dolayısıyla Taşınmazları Kamulaştırılanların İskanı

	1-Mülkiyet tevsik eden belge

2-TC Kimlik no
	2 YIL

Etüd ve Planlama



	42
	Orman İçi Köylerin Kamulaştırılması Nedeniyle İskanı
	1-Mülkiyet tevsik eden belge

2-TC Kimlik no 
	2 YIL

Etüd ve Planlama



	43
	Liman ve Havalimanı Yapımı Nedeniyle Taşınmazları Kamulaştırılanların İskanı
	1-Mülkiyet tevsik eden belge

2-TC Kimlik no 
	2 YIL

Etüd ve Planlama


	44
	Hudut ve Olağanüstü Bölge Dolayısıyla Taşınmazları Kamulaştırılanların İskanı

	1-Mülkiyet tevsik eden belge

2-TC Kimlik no
	2 YIL

Etüd ve Planlama



	45
	Kırsal Alanda Fiziksel Yerleşimin Düzenlenmesi
	1-Mülkiyet tevsik eden belge

2-TC Kimlik no

	2 YIL

Etüd ve Planlama



	46
	Göçebelerin İskanı
	1-Mülkiyet tevsik eden belge

2-TC Kimlik no

	1 YIL

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	47
	İskanlı Göçmenler
	Muhacir belgesi 

	2 YIL

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	48
	Serbest Göçmenler
	1-Dilekçe
2-Pasaport

3-İsim Listesi


	Süre değişken
Dışişleri ve İçişleri Bakanlıklarının araştırmalarının bittiği zaman



	49
	Diğer (Cumhuriyetin kuruluşundan bu güne kadar mübadele ve göç dolayısıyla vatandaşlığa alınanların işlemleriyle ilgili başvuruları)
	1-İstekleriyle ilgili kişilerde mevcut bilgi ve belgeler
	1-3 AY
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	50
	İskana İlişkin Geri Ödemeler
	Taahhütname tutanağı
	7-18 AY
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	51
	Arazi ve İskanla İlgili Diğer İşler
	1-Resmi yazı
2-Belge için dilekçe
	30 GÜN

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)




1

