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PERFORMANS GOSTERGESI BiLGILERI SUREC iZLEME VERILERI
SIRA . ..
SUREC KODU SUREC ADI
NO ¢ ¢ L Mevcut Durum Performans Yil Sonu
PERFORMANS KRITERI - L 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek
il Tiirkiye Degeri Ortalama
1 YP-SR-02 5543 Sa_y|I| Iskan K"anu_nu Geregince lslern stiresi, yok 2 4 yok
Yapilan Islemler Sureci
2 PRO-SR-01 Se.‘.g.l.'k ve .Sosy@ Hulzmgt Kuruluslarina Sonuglandirma siresi 7 9 7 yok
Gorus Verilmesi Sureci
3 PRO-SR-02 ihale Siireci Ida'redejn Kaynakl Hatalardan Dolay! Iptal %0 % 14 %0 0
Edilen Ihale Orani
4 PRO-SR-03 Arazi Etid ve Proje Calismalari Siireci Sonuglandirma suresi 10 15 10 yok
5 CYD-SR-01 Endustriyel Atik Yonetim Plani Onayi Siireci] Onaylanma siiresi 12 15 12 13
6 CYD-SR-02 Tehhkeh .Atl.i.( Geplu Depolama [zni islemin tamamlanma siiresi 10 13 10 yok
Verilmesi Sireci
7 CYD-SR-03 Birlesik Cevre Denetimi Siireci S;:;”"kga CINEY, ETET CENEHTI EEEITE | R % 94 % 100 % 100
8 CYD-SR-04 Atik Su Aritma Tesisi Proje Onayi Sureci Atiksularin Pr?segte Geri Kullanimi lgin 13 16 13 12
Cevaplama Siresi.
9 CYD-SR-04 Atik Su Aritma Tesisi Proje Onayi Sireci Atiksu Aritma Tesisi Proje Onay Siresi. 17 18 17 14
10 CYD-SR-05 Ozel Atik Gegici Depolama izni Siireci islemin tamamlanma siiresi Yok 13 12 yok
11 CYD-SR-06 Atk Tasima Lisansi Verilmesi Sireci islemin tamamlanma siiresi 11 14 11 yok
12 CYD-SR-07 Teh“keSIZ..AtIK Toplama Ayrma Belgesi islemin tamamlanma siiresi 11 14 11 14
Verilme Sireci
13 CED-SR-01 (,‘:ED Yonetmellg| Ek-2 Degerlendiriimesi Prgje Tan.|t|m Do"sya§| Inceleme ve 20 20 20 19
Sireci Degerlendirme Siresi
14 GED-SR-02 CED Yon. Bl List, Yer Alan Faal. iskin | 5455 verme siresi 4 7 4 6
Yuratilen Islemler Sireci
15 CED-SR-03 Yénetmeligi Kapsaminda Degerlendirme Bagvuru degerlendirme siresi 14 13 13 12
16 CED-SR-04 Proje Sahibi Degisikligi Sureci Basvuru degerlendirme sdresi 5 9 5 9




17 Ci-SR-01 Faal.Cevre izinleri Kap.Deg.Siireci islem siresi 16 23 16 19

18 CI-SR-02 Gegici Faaliyet Belgesi ve Gevre [zin Talebin karsilanmas! siiresi 36 30 36 43
Lisansi Sureci

19 CI-SR-03 EFLBIBINCIIECREE Talebin karsilanma siresi 1 13 11 6
Diizenlenmesi ve Izlenmesi Siireci

20 IMP-SR-01 Kiy1 Kenar Cizgisinin Tespit Sireci Kiy1 Kenar Cizgisi Tespit Suresi, Yok 9 9 yok

21 IMP-SR-02 mar Plami Degisiklik Tekliflerine Gors Goriis verme silresi, 1 9 11 5
Verilmesi Sireci

22 IMP-SR-03 ahar Blantarna Al Sikayet Incelemeleri Degerlendirme Siresi. Yok 9 9 yok

23 IMP-SR-04 Jeo-jeotek Rapor Inceleme Siireci Talebin sonuglandirma siresi. 9 9 9 10

24 IMP-SR-06 Haz. Kira tescil Goris Sureci Talebin cevaplandiriima siresi 6 7 6 6

25 YD-SR-03 Sikayet-inceleme Siireci Ortalama bilgi verme sliresi 6 8 6 7

26 YD-SR-04 ngelgenetlm Kuruluslan lzin Belgeleri Vize Vize iglemlerinin baglatiimasi. 4 4 4 4

27 TVK-SR-01 !Dogal = Al.anl..arm.a lliskin Taleplerin inceleme siiresi. 10 13 10 13
Incelenmesi Sireci

28 TVK-SR-02 Dogal "S|t Alanlarina II|§'l.<|n Taleplerln Eksiksiz 't':losyamn komisyon giindemine 2 19 23 15
TVKBK'ya Sunulmasi Sireci alinma slresi.

29 TVK-SR-03 !(orunan Ale.mlﬁlrda.lmar Plani Tekliflerinin eyt 10 1 10 yok
Incelenmesi Siireci

30 TVK-SR-04 OQ,K B?Ige!ennde Mimari Ve Peyzaj Plan Basvurunun cevaplanma suresi. 7 7 7 yok
Deg. Sireci

31 AKD-SR-01 Riskli Yapi Tespit Streci Riskli yap! tespit stresi. 9 11 9 8

32 BID-SR-01 Satin Alma Sireci Talebin karsilanma orani % 100 % 96 % 100 % 100




SIRA

Mevcut

Hedef

Performans

HEDEF KODU HEDEF ADI PERFORMANS KRITERI izleme o HEDEF iZLEME VERILERI
NO Durum - Degeri
Sikhig
1 KYS-HDF-001 Hizmet Alan Memnuniyeti Hizmet Alan Memnuniyeti orani yok Yilda bir % 88
2 KYS-HDF-002 Calisan Memnuniyeti Calisan Memnuniyeti orani % 68 |Yilda bir % 69
Idareden Kaynakli Hatalardan Dolay: Iptal idareden Kaynakli Hatalardan Dolay iptal 0 ) 0
3 NS Rl Edilen Ihale Oranini %0 oraninda tutmak. Edilen Ihale Orani B CRAER B
Birlesik Cevre Denetimi Siirecinde
4 KYS-HDF-004 Bakanlikga onaylanan denetim programini Denetim programi gergeklesme orani % 100 |3 ayda bir % 100 % 100
%100 oraninda gergeklestirmek.
CED Yonetmeligi Ek-2 kapsaminda gelen . ;
5 KYS-HDF-005 proje tanitim dosyalarinin degerlendirme Pr(gje Tan.mm Do"sya§| EC N 3 ayda bir 20.0 20.0
: S e Degerlendirme Sdiresi
islemini 19 is glinine indirmek. 20
6 KYS-HDF-006 Faaliyetlerin Gevre Izni Degerlendirme islem siiresi 3 ayda bir 16.0 16.3
islemini 16 is glinine indirmek 16.3
7 KYS-HDF-007 J?o-.J.eotek rapor inceleme siiresini 8 is Talebin sonuglandirma suresi 3 ayda bir 8.0 9.8
glninde tutmak. 8.8
ilde faaliyet géstermekte olan Labaratuar
8 KYS-HDF-008 f|rma|ar.|.n|n her birine yilda en az 1 kez Denetim gerceklesme orani 3 ayda bir % 100 % 100
olmak lizere %100 oraninda
gerceklestirmek. 100
9 KYS-HDF-009 R'S.k“ P ESpl ST B gUiine Riskli yapi tespit siresi 3 ayda bir 8.0 8.0
indirmek. 8.5
ihale 6ncesi islemler igin tahmini bitis e )
10 KYS-HDF-010 . o Bitis sliresine uyum orani %388.9 |3 ayda bir % 90 % 90
sliresine uyum oranini %90 a ¢ikarmak
llimizde bulunan Hazir Beton Ureticisi
11 KYS-HDF-011 firmalara yonelik yillik 3 denetim Denetim sayisi 3 ayda bir 3.0 3.0
gerceklestirmek 2.5
Mudurligimuz hizmetlerinde kullaniimak
12 KYS-HDF-012 (izere mal ve hizmet talebinde kargilama Talebin kargilanma orani % 100 |3 ayda bir % 100 % 99

oranint %100 de tutmak.




