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1.AMAC

Bakanlhigimiz siiregleri yiiriitiiliirken ortaya ¢ikabilecek risk ve firsatlarin yonetilmesini saglamaktir.

2.KAPSAM
Bakanligimiz Il Miidiirliikklerinde KYS kapsamindaki siireg risklerinin degerlendirmesini kapsar. Bu talimat
Kalite El Kitab1 ve Risk Yonetimi Prosediiriine uygun olarak hazirlanmistir.

3.SORUMLULAR '
Bu talimatin uygulanmasindan risk sahibi ve Il Midiirligii Kalite Koordinatorliigli sorumludur. Risk sahibi
ve Il Miidiirliigii Kalite Koordinatorliigii gerektiginde gorevlendirme yapabilir.

4.UYGULAMA

4.1. Genel

I1 Miidiirliiklerinde Sube Miidiirliikleri tarafindan ilgili siireclere ait riskler belirlenir ve her siirec igin ayr1
olusturulacak olan “Risk Kontrol Matrisi Formuna” yazilir. Her siirece ait Risk Kontrol Matrisi
Formlarinda yer alan riskler, “Risk Envanteri Formuna” islenerck tek bir formda konsolide edilir. Risk
Envanteri Formunun bir niishas1 Bakanlik Kalite Koordinatorliigiine gonderilmelidir.

Risk Kontrol Matrisi Formu ile Risk Envanter Formu en az yilda bir kez siiregler ve hedefler ile birlikte
YGG toplantilarinda gozden gegirilmelidir. Risk sahibi siireglerde herhangi bir degisiklik olmas1 durumunda
da bu formlar1 revize etmelidir.

RISK KONTROL MATRIiSi FORMU RiSK ENVANTERiI FORMU

1-Her siirec igin ayr1 ayri riskler tespit edilir. | 1-Her siirece ait Risk Kontrol Matrisinde yer

2- Her risk i¢in kontroller belirlenir. alan riskler, kontroller, puanlar konsolide
3-Risklerin puanlanmasi yapilir. edilerek tek bir forma yazilir

4-Risk puanina gore risk tiirii belirlenir. 2-Eylem gerekiyorsa planlanan eylemler ve
5-Risk puanina gore eylem gerekliligi | tamamlanma tarihi yazilir.

yazilir. 3-Risk onceliklendirmesi yapilir.

4.2. Tammmlar

Risk: Hedeflerin gerceklesmesini engelleyecek tehditler ve firsatlardir. Risk tehdit ve firsatlardan olusur.
Tehdit riskin olumsuz yonlerini, firsat olumlu yonlerini yansitir.

Firsatlar: Kurumsal amaglar1 olumlu etkileyebilecek potansiyel olaylari ifade eder.

Tehditler: Riskin olumsuz yanlarin1 ve neden olabilecegi olasi kayiplari ifade eder.

Kontrol: Onlem, tedbir diye adlandirilan kontrol; risklerin etki ve olasiliklarini bertaraf etmeye veya
azaltmaya yoOnelik faaliyetlerdir.

Risk Sahibi: Il Miidiirliigii igerisinde siireci yiiriiten sorumlu Sube Miidiiriidiir.

Eylem Sorumlusu: llgili siireci yiiriiten risk sahibi ayn1 zamanda eylemlerin sorumlusudur.

YGG: Yonetimin gozden gecirilmesini ifade eder. Yilda en az bir kere yapilir ve detaylarina Kalite El
Kitabinda ve YGG Prosediiriinde yer verilir. Toplant1 seklinde yapilir ve bir karar tutanagina baglanir.
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Eylem: Su anda mevcut olmayan, planlanan kontrollerdir. Gergeklestirecegimiz stratejilerimiz, ek
kontrollerimizdir.

Olasilik: Bir olaym gerceklesme ihtimalini ifade eder. Olasilik kelimesi bazen "yiiksek, orta, diisiik" gibi
nitel kavramlarla, bazen de "yiizde, gergeklesme sikligi" gibi nicel degerlerle ifade edilir.

Etki: Bir olayin meydana getirdigi sonug veya yarattigi tesiri ifade eder. Bir olaya iliskin olarak farkli etkiler
ortaya cikabilir. Bir olayin etkisi, kurumun ilgili hedefleriyle iliskili olarak, olumlu veya olumsuz olabilir.
Risk Skoru: Etki ile olasiligin garpilmasi sonucu elde edilen risk puanidir.

Risk Istahi: Kurumun, sahip oldugu misyon ve vizyonu dogrultusunda kabul edebilecegi en yiiksek risk
miktarmi ifade eder.

Siire¢: Girdileri alip kaynak kullanarak bir ¢iktiya doniistiiren her bir aktivite, faaliyet veya operasyon siireg
(stireg) olarak tanimlanabilir.

4.3. RISK YONETIM SURECI
Risk Yonetim Siireci Asamalari:

1-Risklerin Tespit Edilmesi
RisklerinGdzdend S - Kontrollerin Belirlenmesi
F— S Eimest 2- Risklerin Degerlendirilmesi
- Etki ve Olasilik
- Risklerin Puanlanmasi
- Risk Istah1

- Risklerin Onceliklendirilmesi
3- Risklere Cevap Verilmesi

- Risk Eylem Plani
Risiers cevar fsklerin 4-  Risklerin Gozden Gegirilmesi  ve
erilmesi Degerlendirilmesi
Raporlanmasi

4.3.1. Risklerin Tespit Edilmesi

Oncelikle, siireg risklerinin tespit edilmesinden ve degerlendirilmesi siirecinden risk sahibi sorumludur. Risk
sahibi ayn1 zamanda riske karsi herhangi bir eylem Ongoriilmiigse bu eylemin uygulamaya konulup
zamaninda tamamlanmasindan sorumludur.

11 Miidiirliigii 6ncelikle Sube Miidiirliikleri diizeyinde siireclerine iliskin riskleri tespit etmelidir. Risk sahibi
olan Sube Midiirii riskleri birim personeliyle toplanti, konferans, calistay, yiiz ylize goriismeler vasitasiyla
katilimci bir anlayisla beyin firtinas1 yontemiyle tespit etmelidirler.

Siireg riskleri yiirtirliige konulan her siireg igin ayr1 ayri belirlenecektir. Belirlenen siireg riskleri kontrollerin
belirlendigi ve risk puanlamasinin yapildigi Risk Kontrol Matrisi Formuna girilecektir.

Risk sahibi, riskleri tespit ederken oncelikle tanimlanmis siirecinin tanimindan yola ¢ikarak, siirecin her bir
adiminda ortaya ¢ikabilecek olumsuz yonleri g6z 6niine bulundurmalidir.

Tespit edilen riskler sirasiyla;
-Risk Kontrol Matrisi Formuna (KYS-FRM-106)
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-Risk Envanteri Formuna (KYS-FRM-107) kaydedilmelidir.

4.3.1.1 Kontrollerin Belirlenmesi

Oncelikle; risk sahibi riskleri tespit ettikten sonra bu riskleri énlemek icin mevcut durumda riske karst
aldiklar1 onlemleri, yani kontrolleri belirlemelidir. Bu kontroller tespit edildikten sonra “Risk Kontrol
Matrisi Formuna” ve ardindan “Risk Envanteri Formuna” islenmelidir.

Kontroller kesinlikle meveut durumu yansitmalidir. Gelecekte yapilmasi planlanan veya yirirlige girmemis
faaliyetler kontrol olarak yazilmayacaktir. Ozetle kontrol; uygulanmakta olan kontrol faaliyetleridir.
Kontroller; yazilim, rapor, goriis yazis1 gibi objektif ¢iktist ve delili bulunan, gosterilebilir somut varliklar
olmalidir.

4.3.2. Risklerin Degerlendirilmesi
Risklerin etki ve olasilik derecelerinin belirlenmesiyle risk puanlamasi yapilir.

4.3.2.2. Risklerin Puanlanmasi
Her bir risk icin etki ve olasilik degerleri belirlenir ve belirlenen bu degerler sonucunda risk puanlari
hesaplanir.

Risklerin Olasilik ve Etki degerleri goz oniinde bulundurularak elde edilen risk puanlari, Risk Skor
Matrisinde (Tablo 2) gosterilir.

Ornegin bir deprem olayini etki ve olasilik agisindan ele alalim. “Depremin ortaya ¢ikma ihtimali nedir?
Hangi siklikla ortaya ¢ikacaktir? Gergeklesme olasiligi nedir?” gibi sorularla depremin ortaya ¢ikma
olasiligin1 6lgmiis olacagiz. Etki sorularina 6rnek olarak “Deprem meydana geldiginde ne gibi degisikliklere
yol agacaktir? Toplumdaki yankisi ne olacaktir? Felaketin ortaya ¢ikaracagi zararin biiylikligii ne kadardir?”
gibi sorular1 verebiliriz. Iste bu sorulara cevap verirken depremin etkisini 6lgmiis olacagiz.

Etki ve olasilik matrislerle, matematiksel degerlerle ifade edilmektedir. Etki ve olasiligin garpilmasi ile risk
puani hesaplanmaktadir. Bakanligimizda uygulanacak olan matris, 5x5 risk degerlendirme matrisidir.

Tablo 1: Etki ve Olasihik Dereceleri

fhmal edilebilir etki

Cok Diistik Cok Diistik

Nadir Diistik Karsilasilabilir zorluklar
Miimkiin Orta Hedeflere ulagmakta gecikmeler
Muhtemelen Yiiksek Yeniden yapilanma gerekliligi

Kesin Cok Yiiksek |Hedeflere ulasamama

Risk puanlamasi 3 (ii¢) personel ile yapilmasi gerekmektedir. Bu ii¢ personel risk sahibi tarafindan
belirlenmelidir. Risk sahibinin puanlama grubunda yer almasi zorunludur. Diger iki personel siirecin
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isleyisine hakim, isi bilen, yetkin ve miimkiinse tecriibeli personelden olusmalidir. Eger daire ii¢ kisiden
daha az personele sahipse mevcut miktardaki personel puanlama yapabilecektir. Risk puanlamasi yapilirken
“Risk Kontrol Matrisi Formu” kullanilacaktir. Risk sahibi gerekli géormesi durumunda puanlama yapacak
personeli degistirebilir ve yeniden puanlama yaptirabilir.

Her siire¢ i¢in ayr1 puanlama grubu olusturulmalidir. Puanlama grubunda yer alan personel puanlama
yapilacak riske ait siirecte calisan veya daha once c¢alismis olan daire icerisindeki kisiler arasindan tercih
edilmelidir. Eger herhangi bir sebeple siirecte hi¢ ¢alisan personel bulunmuyorsa benzer siireglerde calisan
kisiler secilebilir.

Risk Kontrol Matrisi Formunun elektronik ortamda imzaya sunulmasi durumunda; riskleri puanlayan
personele verdigi puami kabul edip onaylamasi amaciyla koordine parafi agilir. Risk Kontrol Matrisi
Formunun 1slak imzali sekilde onaya sunulmasi durumunda ise; riskleri puanlayan personel tarafindan
formun bir niishas1 paraflanir ve birim Kalite Yonetim Sistemi klasoriinde muhafaza edilir.

Risk sahibi ve personel tarafindan puanlama yapilirken o6ncelikle her bir risk igin ayri ve her riskin
kontrolleri g6z dniine alinarak puanlama yapilmalidir.

Ornegin, “Imar Planlarimin Onaylanmas:” siirecinde, “Imar Planlarinin Hatali Onaylanmas1” riskini ele
alalim. Bu riskimizin iki kontroliiniin oldugunu varsayalim. Bunlar; daha fazla kurum ve kurulustan goriis
alinmasi ve en az 2 uzman ve sube miidiiri tarafindan incelenmesi. Bu iki kontroliin de uygulaniyor olmasi
gerekir. Eger uygulamada imar planlart 2 uzman tarafindan incelenemiyorsa kontrol kriteri olarak ele
alinmamalidir. Resmi onay yazisinda iki uzman parafi yer aldig1 zaman kontrol olarak degerlendirilmelidir.

Puanlama yaparken mevcut iki kontroliin uygulanmasiyla “Imar Planlarmimn Hatali Onaylanmasi” riskini etki
ve olasilik agisindan inceleyelim.

“Imar Planlarinin Hatali Onaylanmas:” riskinin etkisi ne olabilir? “Iki kontroliimiizle bu etkiyi azaltabiliyor
muyuz?”, “Azaltiyorsak ne kadar bir azaltma miimkiin?” sorularina cevap olarak riskin etkisinin “3 Onemli”
oldugunu varsayalim.

“Imar Planlarimin Hatali Onaylanmasi” riskinin ger¢eklesme olasiligi ne olabilir? “iki kontroliimiiz bu
riskimizin ortaya ¢ikma ihtimalini azaltiyor mu?”, “Azaltiyorsa ne kadar azalma miimkiin?” Sorularina
cevap olarak riskin gergeklesme olasiliginin “2 Nadir” oldugunu varsayalim. Bu durumda risk skoru, etki ve
olasiligin ¢arpilmasi ile “Etki x Olasilik = 3x2= 6" bulunacaktir.

Risk istahimiz 4 puanin altindaki riskleri kabul edilebilir risk olarak ongormektedir. Risk puani 4 i asan
riskler ek kontrol, strateji, eylem, aksiyon planlanmasi gereken riskler olarak ele alinmalidur.
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Tablo 2: Risk Skor Matrisi

N — « Kabul Edi.lebilhir: Riskin en diisiik
oldugu seviyedir. Mevcut

: . kontrollerimiz yeterlidir. Skor aralig1
Maliyatsiz Tedbir 1- 4’tir
Tedbir A . -
* Maliyetsiz Tedbir: Kigiik ¢aplt
a kontrollere ihtiya¢ duyulmustur.
- Ancak bu kontroller i¢in mali bir
M::ﬁif'z kiilfet gerekmez. Skor araligi 4,1-
8tir.
6 » Tedbir: Artik yeni kontrol olusturma
- zorunlulugu vardir. Mevcut
Maliyetsiz T . . . .
Tedbir kontrollerimiz yetersizdir. Yeni
kontroller olusturmak veya var olan
6 8 10 kontrolleri yeniden diizenlemek
Maliyetsiz  Maliyetsiz Tedbir gerekhdlr._Skor araligr 8,1- 13’tiir.
Tedbir Tedbir « Kabul Edilemez: Bu durumda
riskimiz kesinlikle bertaraf
5 edilmelidir ve bu riske yeni kontroller
Maliyetsiz olusturulmali, hatta acil eylem
Tedbir planlar bile iiretilebilmelidir. Ya da

riskli olan faaliyetten vazgecilmelidir.
13,1 puan iizeri tiim riskler i¢in Acil Eylem Plan1 6ngoriilmelidir.

“Imar Planlarinin Hatali Onaylanmas:” risk skorunu 6 puan olarak bulmustuk. Yukarida yer alan matriste
“Maliyetsiz Tedbir” olarak skorumuz yer almaktadir. Bu yiizden, bu riskimizi 4 puanin altina ¢ekmek i¢in
eylem planlamaliyiz.

Bu kapsamda yukaridaki érnek gergevesinde bir eylem, ek bir kontrol ortaya koymaliyiz. Ornegin, Planlarin
en az 2 uzman ve sube miidiirii tarafindan incelenmesi kontroliiniin yetersiz oldugunu diisiiniiyoruz. Ug
uzmana ¢ikarabiliriz. Ancak bu kontrolin mali kiilfetinin yiiksek oldugunu diigiiniirsek, bunun yerine
maliyetsiz olarak “Birim iginde yillik 30 saatlik Imar Mevzuati egitimi verilecektir.” gibi eylem
ongorebiliriz.

Eylemler belirlenirken “yapilacaktir, tamamlanacaktir” gibi gelecek zaman eki kullanilmalidir. Tamamlanma
tarthi ise eylemin ne zaman gerceklesecegi (eger yatirnm programinda yer alan bir proje ise yatirim
projelerinin izin verdigi siireler) gdz éniine aliarak Il Miidiirii veya il Miidiir Yardimcilar1 sorumlulugunda
belirlenmelidir.

Eylemler, yani stratejiler skoru 4 puan iizerinde olan her risk igin planlanmalidir. Planlanan eylemler risk
sahibi tarafindan sorumlu olunacak sekilde Il Miidiirii onayiyla Risk Envanter Formuna islenmelidir. Risk
sahibi eylemin gerceklesmesinin takibinden ve kontroliinden sorumludur. Eylemin gerceklesmemesinden ise
risk sahibi ve Il Miidiirii veya Il Miidiir Yardimcilar1 birlikte sorumludur. Ongériilen eylem tamamlanmazsa
tamamlanmama gerekgeleri Yonetim Gozden Gegirme Toplantist (YGG) giindeminde yer almalidir. Makul
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gerekcelere YGG de yer verilmelidir.

Eylemin tamamlanmasi halinde, tamamlanan eylemler bir sonraki yilin mevcut kontrolleri icerisinde yer
almalidir.

4.3.2.3 Risklerin Onceliklendirilmesi

Onceliklendirme, risklerin 6lgme sonucunda aldiklari puanlar dogrultusunda ©6nem derecesine gore
siralanmasidir. Risklerin onceliklendirilmesi “Risk Envanteri Formu” kullanilmak suretiyle goriilecektir.
Risk yonetimine iliskin politika, eylem planlar1 6nceliklendirme sonuglari esas alinarak belirlenmelidir.
Birimin en yiiksek riskli alanlar1 “Risk Envanteri Formu” igerisinde goriilecektir.

“Risk Kontrol Matrisi Formu” her siireg igin tek tek doldurulacaktir. Bir Sube Miidiirliigii her siire¢ igin
Risk Kontrol Matrisi Formunu doldurduktan sonra bu formdaki bilgiler 1s1ginda Risk Envanteri Formunu
dolduracaklardir. Subenin en yiiksek riskli alanlar “Risk Envanteri Formu” igerisinde goriilecektir.

“Risk Envanteri Formu” her Sube Miidiirliigii i¢in tek bir form seklinde doldurulacaktir. En yiiksekten en
diisiik siraya gore risk puanlanmasinin bu formda goriilecektir. Risk Envanteri Formu Sube Miidiiriince
doldurulduktan sonra Il Miidiiriine onaylatilacaktir.

11 Miidiirliigii Kalite Koordinatorii, tim Sube Miidiirliiklerinin Envanter formlarini konsolide etmelidir.
Konsolide tablo, ayn1 excel formunun igerisinde bas sayfasinda yer alacak sekilde 11 Miidiirliigii Genel Risk
Envanterine girilecektir. Bu genel envanter icin Risk Envanteri Formunun aynis1 birebir kullanilacaktir. Her
Sube Miidiirliigiiniin “Risk Envanter Formu” ise sirasiyla yan sayfalar olacak sekilde eklenecektir. Ozetle,
hem Sube Miidiirliigiiniin hem de il Miidiirliigiiniin tim Risk Envanter Formlari aym Excel dosyasi
icerisinde yer alacaktir. Risk Envanter Formunun bir niishas1 Bakanhk Kalite Koordinatorliigiine
gonderilecektir.

4.3.3. Risklere Cevap Verilmesi

4.3.3.1. Risk Eylem Plam

Risk Envanteri Formunda en yiiksek riskli alandan baglamak iizere Riske cevap yontemlerinden kontrol
etmek secenegi secildikten sonra eylem planit yapilmalidir. Eger tiim riskler “Kabul Edilebilir” risk
seviyesindeyse yani puani 4 (dort) ten diisiik ise eylem ongdriilememeli ve ilgili siituna “Hayir” yazilmalidir.

Eylem belirlenirken gergek¢i ve riskleri kaldirmaya yonelik eylemler belirlenmelidir. Eylem kisa 6z ve tek
ciimleyle tanimlanmalidir. Eylemlerin tamamlanma tarihi formda yer almalidir. Eylemlerden risk sahibi ve il
miidiirii ve il Miidiir Yardimcilari birlikte sorumludur. Taahhiit edilen eylem i¢in kaynaklar risk siralamasina
gore dagitilmalidir. Eylemler miimkiinse bir proje seklinde ifade edilmelidir. Eylemin sonunda gelecek
zaman eki “ecek,acak” kullanilmalidir. Ornegin; 2 insaat Miithendisi gorevlendirilecektir.”, “Thale Bilgileri
Yazilimi hazirlanacaktir” gibi.

4.3.4. Risklerin Gézden Gegirilmesi Ve Raporlanmasi
Riskler her siire¢ degisikliginde gbzden gegirilmelidir. Risk sahibi siirecin isleyisinden sorumludur ve siirekli
iyilestirme kapsaminda degisen kosullara gore riskleri yonetmelidir. En az yilda bir kere zorunlu olarak

Hazirlayan Onaylayan
Bakanlik Kalite Koordinatorliigii Yonetim Temsilcisi




1] ] :
CEVRE VE_$EHIRCILIK
BAKANLIGI

RiSK DEGERLENDIRME TALIMATI

Dokiiman Kodu KYS-TLM-102
Yiiriirliik Tarihi 15.02.2018
Revizyon Tarihi/No

Sayfa No 717

yapilan YGG toplantisinda giindem konularindan biri olarak yer alir ve yonetimce bu

boliimiinde risklere iliskin ne yapilip yapilmayacagina karar verilir.

kararin ilgili

Risk Kontrol Matrisi Formu ile Risk Envanter Formu en az yilda bir kez siirecler ve hedefler ile birlikte
YGG toplantilarinda gézden gegirilmelidir ve risk sahibi siireglerde herhangi bir degisiklik olmasi

durumunda da bu formlari revize etmelidir.

5.ILGILIi DOKUMANLAR

KYS-PRD-107 Risk Yonetimi Prosediirii
KYS-FRM-106 Risk Kontrol Matrisi Formu
KYS-FRM-107 Risk Envanteri Formu
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