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1.AMAC

I1 Miidiirliigii siiregleri yiiriitiiliirken ortaya ¢ikabilecek risk ve firsatlarin yonetilmesini saglamaktir.

2. KAPSAM
Il Miidiirliiklerinde KYS kapsamindaki siireclerin risklerinin degerlendirilmesini kapsar.

3.SORUMLULAR ‘
Bu prosediirin uygulanmasindan risk sahibi ve Il Midurligi Kalite Koordinatorligii sorumludur. Risk
sahibi ve Il Miidiirligii Kalite Koordinatorliigii gerektiginde gorevlendirme yapabilir.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Risk: Hedeflerin ger¢eklesmesini engelleyecek tehditler ve firsatlardir.

Firsatlar: Kurumsal amaglart olumlu etkileyebilecek potansiyel olaylari ifade eder.

Tehditler: Riskin olumsuz yanlarini ve neden olabilecegi olasi kayiplari ifade eder.

Kontrol: Onlem, tedbir diye adlandirilan kontrol; risklerin etki ve olasiliklarni bertaraf etmeye veya
azaltmaya yonelik faaliyetlerdir.

Risk Sahibi: 1l Miidiirliigii icerisinde siireci yiiriiten Sube Miidiiriidiir. Siire¢ risklerinin tespit edilmesinden
ve degerlendirilmesi siirecinden ve riske karsi herhangi bir eylem Ongoriilmiigse bu eylemin uygulamaya
konulup zamaninda tamamlanmasindan sorumludur.

Eylem Sorumlusu: lgili siireci yiiriiten risk sahibi ayn1 zamanda eylemlerin sorumlusudur.

Eylem: Su anda mevcut olmayan, planlanan kontroller ve gergeklestirecegimiz stratejilerimizdir.

Beyin Firtinasi: Beyin firtinas1 veya fikir firtinasi, yaratici diisiinceyi destekleyen, takim g¢alisanlarini
motive ederek kisa siirede ¢ok fazla fikrin iiretilmesine ve siireglerin neden basarisiz olduguna dair
cikarimlar yapilabilmesine olanak saglayan siirekli kalite gelistirme aracit. Beyin firtinasi, tek basina veya bir
grupla yapilabilir. Fikirlerin, akla gelir gelmez agiga ¢ikmasi istenir. Fikirler basta yargilanmaz ve
elestirilmez, higbir fikir sagma olarak degerlendirilmez, bdylece kisinin tiim fikirlerini ¢ekinmeden, aklina
geldigi gibi sunmasi saglanmaya calisilir. Yargilama yapilmadig: icin fikirlerin birbirini besleyecegi ve
evrilecegi varsayilir.

Olasihik: Bir olaym gerceklesme ihtimalini ifade eder. Olasilik kelimesi bazen "yiiksek, orta, diisiik" gibi
nitel kavramlarla, bazen de "yiizde, ger¢eklesme sikligi" gibi nicel degerlerle ifade edilir.

Etki: Bir olayin meydana getirdigi sonug veya yarattig1 tesiri ifade eder. Bir olaya iliskin olarak farkl: etkiler
ortaya ¢ikabilir. Bir olayin etkisi, kurumun ilgili hedefleriyle iligkili olarak, olumlu veya olumsuz olabilir.
Risk Istahi: Kurumun, sahip oldugu misyon ve vizyonu dogrultusunda kabul edebilecegi en yiiksek risk
miktarini ifade eder.

5.UYGULAMA:

5.1. Genel

Risk yonetimi asamasi Bakanligimizda iki asamali uygulanmaktadir. Birinci asama stratejik risklerin
degerlendirilmesi asamasidir. Stratejik plan kapsaminda Bakanligin i¢ ve dis konularna iliskin GZFT,
PESTLE, Stratejik Hedef Tablolari, Kaynak ile ihtiyag ve tespit analizleri yapilarak stratejik risk yonetim
stireci takip edilmistir. Stratejik risklere iliskin degerlendirme siireci Bakanligin yiirtirliikte olan Stratejik
Plan calismalar1 kapsaminda yiiriitiilmektedir. Ikinci asama siireclere yonelik risklerin tespiti ve
degerlendirilmesi agamasidir.

Ayrica, Maliye Bakanlig1 I¢ Kontrol Standartlar1 ger¢evesinde Risk Yonetim faaliyetlerini yiiriitmektedir.
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Maliye Bakanlig1 tarafindan Kamu i¢ Kontrol Standartlarinin revize edilmesi, I¢ Kontrol Rehberinin
yenilenmesi, Risk Yonetimi Rehberi hazirlanmasi, kamu kurum ve kuruluslarmin zorunlu olarak risk
envanterini girebilecegi ortak bir Risk Yonetimi Yazilimi hazirlanmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda, bahsi
gecen c¢alismalarin yiirlirliige girmesi durumunda bu c¢alismalar esas alinacak ve KYS kapsaminda Risk
Y o6netim Siireci Maliye Bakanliginin ¢alismalari ile uyumlagtirilarak, bu dogrultuda yiiriitiilecektir

Risk yonetim siirecinin daha iyi anlagilmasi ve risk degerlendirmesine iliskin uygulamada tereddiitlere
diisiilmemesi amaciyla prosediirde yer alan konularin detaylarina Risk Degerlendirme Talimatinda yer
verilir.

5.2. Risk Yonetim Siireci

Risk yonetim siireci; risklerin tespit edilmesi, risklerin degerlendirilmesi, risklere cevap verilmesi, risklerin
gozden gecirilmesi ve raporlanmasi agamalarindan olusur. Risk yonetimi “risk almamak™ demek degildir.
Dogru riski dogru maliyetle listlenme sanatidir. Risk yonetim fonksiyonu bunun i¢in gerekli yontem ve
araclari saglar.

Risk Yonetim Siireci Asamalari:

1-Risklerin Tespit Edilmesi
- Kontrollerin Belirlenmesi
2- Risklerin Degerlendirilmesi
- Etki ve Olasilik
- Risklerin Puanlanmasi
- Risk Istah1
- Risklerin Onceliklendirilmesi
3- Risklere Cevap Verilmesi
- Risk Eylem Plani
4- Risklerin Gozden Gecirilmesi ve Raporlanmasi

5.2.1. Risklerin Tespit Edilmesi

Risk yonetim siirecinin ilk agamas1 birimin hedeflerine ulagsmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesidir.
11 Miidiirliigii oncelikle Sube Miidiirliikleri diizeyinde siireglerine iliskin riskleri tespit etmelidir. Risk sahibi
olan Sube Midiirii riskleri birim personeliyle toplanti, konferans, ¢alistay, yiiz yiize goriismeler vasitasiyla
katilimci bir anlayisla beyin firtinas1 yontemiyle tespit etmelidirler.
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e Paydaslarimiz kimlerdir ve siireclerimiz iizerindeki etkileri veya siireclerimizin
paydaslar iizerindeki etkileri neler olabilir?

Hedeflere ulasma yolunda neler yanhs gidebilir?

Kritik siire¢c asamalarimz nelerdir?

Zayif oldugumuz alanlar nelerdir?

Hangi varhklarimiz kritik oneme sahiptir?

Usulsiizliik ve yolsuzluk alanlari neler olabilir?

Siireclerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir?
En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir?

En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridir?

Hangi siirecler daha karmasiktir?

Yasal gereklilikler nelerdir?

5.2.1.1 Kontrollerin Belirlenmesi )
Kontrol faaliyetleri riskleri etkisiz birakmaya veya etkilerini azaltmaya yonelik atilmis adimlardir. Onlem
veya tedbir de denilen kontroller ile riskler bertaraf edilmeye ¢aligilir.

Kontrol Tirleri:

ONLEYiCi DUZELTICI
KONTROLLER KONTROLLER

A A

YONLENDIRICI
KONTROLLER

TESPIT EDICI
KONTROLLER

N A\

1. Onleyici Kontroller:

Onleyici kontroller istenmeyen fiiller vuku bulmadan &nlemeyi veya caydirmayr amaglar. Kayiplarin
onlenmesi konusunda inisiyatifi ele alir. Onleyici kontrollere ornek olarak gorevlerin ayrimini, yeterli
dokiimani ve varliklar lizerinde fiziksel kontrolii gdsterebiliriz.

2. Diizeltici Kontroller: )
Bu kontroller, meydana gelmis olan istenmeyen sonuglarin diizeltilmesi i¢in tasarlanmistir. Ornegin,
sOzlesme sartlarinin, fazla 6deme yapilmasi halinde geri 6deme yapilacak sekilde diizenlenmesi.

3. Yonlendirici Kontroller:

Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayli faaliyetlerle riskleri kontrol etme yontemidir.
Kanun, yonetmelik, teblig gibi mevzuatlar, brosiirler, is akis semalari, zaman g¢izelgeleri 6rnek olarak
gosterilebilir.

4. Tespit Edici Kontroller:
Tespit edici kontroller ise istenmeyen fiillerin vuku bulduktan sonra ortaya ¢ikarilmasmi saglar. Ornek
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olarak hesap mutabakatlari, denetimler, incelemeler, analizler gosterilebilir.

Kontrol Tiirleri Ozellikleri

Onleyici Kontroller
- Maddi ve gayri maddi haklar (fikri
varhklar vb.) ile kayitlanin giivenligi
- Varliklarin fiziksel olarak korunmasi
- Mali bilgi ve yonetim bilgilerinin
kavyit altina alinmasi
- Sifreler, kimlik kartlari, koruma
gorevlileri gibi erisim kontrolleri
belirlenmesi
- Cikar catismasim engellemek igin
ilkesinin

Yonlendirici Kontroller

- Kurumsal degisiklikleri wyansitmak
lizere surekli guncellenen, kabul
edilmis bir teskilat semasi

- Rehberler, resmi gorusler, el kitaplari,
brositirler, afisler gibi uygulamaya
yonelik diizenlemeler

- Amag, hedef, faalivet ve projelere
iliskin yazili birim wve alt birim g&rev
tanimlan

- Gorev tanumlar dogrultusunda

gorevler ayrilig:

kigilerin unvan, bilgi ve deneyimleri
uygulanmasi

dikkate alinar haziwrlanan gdrev
dagihm cizelgeleri

Tespit Edici Kontroller

- Donemsel
envanterler

Duzeltici Kontroller

- Faaliyetleri olumsuz etkileyebilecek
kayip ve zarari telafi etme
yontemlerinin belirlenmesi.

- Tespit edilen farklhiliklarin
diizeltilmesi ve ortadan kaldirilmasi
igin gerekli tedbirlerin uygulamaya
konulmasi

saymmlar/fiziksel

- Saymmlarin/envanterlerin kayitlarla
karsilastinlmasi

- Fakhliklarin tespiti ve analizi igin
uygun yontemler belirlenmesi

5.2.2. Risklerin Degerlendirilmesi

Idarenin hedeflerine ulasmasin1 etkileyebilecek faktorlerin analiz edilmesi ve riskin etki ve olasilik agisindan
oneminin degerlendirilmesidir. Risk degerlendirmesi, riskler tespit edildikten sonra risklerin ol¢iilmesi ve
onceliklendirilmesi agamalarini kapsar.

Olgme, her riskin olasilig1 ve etkisinin hesaplanmasidir.

Onceliklendirme, risklerin 6lgme sonucunda aldiklar1 puanlar dogrultusunda onem derecesine gore
siralanmasidir.

5.2.2.1. Etki ve Olasihik

Bu degerlendirme, hem riskin ger¢eklesme olasiligi hem de risk gergeklestigi takdirde ortaya ¢ikacak etkisi
dikkate alinarak yapilmalidir. Etki, olay meydana gelirse doguracagi sonu¢ veya yaratacagi tesiri ifade
ederken, Olasilik, bir olayin herhangi bir donemde gergeklesme ihtimalini ifade eder.

Etki ve olasilik matrislerle matematiksel degerlerle ifade edilmektedir. Etki ve olasiligin ¢arpilmasi ile risk
puani hesaplanmaktadir. Bakanligimizda uygulanacak olan matrisin detaylarina risk yonetim prosediirii esas
alinarak hazirlanan Risk Degerlendirme Talimatinda (KYS-TLM-001) yer verilir.

5.2.2.2. Risklerin Puanlanmasi
Etki ile olasiligin ¢arpilmasi sonucu elde edilen risk puanina skor denilmektedir.

Hazirlayan
Bakanlik Kalite Koordinatorligii

Onaylayan
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5.3.3. Risklere Cevap Verilmesi
Risk puanlamasi sonucunda asagida yer alan yontemlerden biri ile riske cevap verilir.

1. Kabul Et
2. Kontrol et
3. Devret
4. Kacin

Kabul etmek: Risk kabul edilebilir diizeyde ise dogrudan kabul edilir. EK kontrol ile diger cevap yontemleri
tasarlanmaz.

Kontrol et: Maliyetsiz tedbir, tedbir ve kabul edilemez riskler i¢in riskin etki ve olasihigini diisirmek
amaciyla ek kontrol faaliyetleri yani eylemler/stratejiler tasarlanabilir.

Devret: Tedbir ve kabul edilemez risklerde tercih edilebilir. Eger eylemlerle riskin kaldirilmast miimkiin
goriilmezse ya da birim eylemi uygulayacak kaynaklara sahip degilse (Mali, personel, makine techizat, bilgi
teknolojileri vb.) ve sahip olmasi da miimkiin degilse sorumluluk idarede kalmak sartiyla siirecin bir kismini
veya tamamini baska bir merciye devredebilir. Ancak bu durumda bile sorumluluk hala idarede kalacaktir.
Ornegin; ihale yontemiyle isi devretmek gibi.

Kagin: Kabul edilemez risklerde kullanilabilir. Risk yonetilemeyecek kadar biiylikse ve/veya faaliyet hayati
oneme sahip degilse, faaliyete son vermek miimkiindiir. Ornegin, ¢ok fazla hava kirliligi ortaya gikarmasi
beklenen bir fabrikanin kurulmasindan vazgegilmesi gibi. Ancak, kamu yararmin gerektirdigi durumlarda
idarenin faaliyetleri her zaman sonlandirmasi miimkiin olmayabilir. Boyle durumlarda da alternatif
faaliyetlerle hizmetin gerceklestirilmesi veya faaliyetin uygun bir doneme ertelenmesi diistiniilmelidir.

5.3.3.1 Risklerin Onceliklendirilmesi
Onceliklendirme, risklerin 6lgme sonucunda aldiklar1 puanlar dogrultusunda Onem derecesine gore
siralanmasidir.

5.3.3.2. Risk Eylem Plani

Risk Envanteri Formunda en yiiksek riskli alandan baslamak iizere riske cevap verme yontemlerinden
kontrol etme segenegi segildikten sonra eylem plani yapilmaktadir. Eger tiim risk puani talimatta belirlenen
degerden diisiik ise eylem ongoriilemeyecektir. Yiiksekse eylem ongoriilecektir.

Eylemler belirlenirken “yapilacaktir, tamamlanacaktir” gibi gelecek zaman eki kullanilmalidir. Tamamlanma
tarihi yatirim projelerinin izin verdigi siireler géz oniine almarak Il Miidiirii veya Il Miidiir Yardimcilari
sorumlulugunda belirlenecektir.

Eylemin tamamlanmasi halinde, tamamlanan eylemler bir sonraki yilin mevcut kontrolleri igerisinde yer
alacaktir.

5.3.3. Risklerin Gozden Gegcirilmesi Ve Raporlanmasi
Riskler her siire¢ degisikliginde gozden gegirilmelidir. Risk sahibi siirecin isleyisinden sorumludur ve
degisen kosullara gore riskleri yonetmelidir. En az yilda bir kere zorunlu olarak yapilan YGG toplantisinda
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giindem konularindan biri olarak yer alir ve yonetimce bu kararin ilgili boliimiinde risklere iligskin ne yapilip
yapilmayacagina karar verilir.

6.ILGILi DOKUMANLAR
KYS-TLM-102 Risk Degerlendirme Talimati
KYS-FRM-106 Risk Kontrol Matrisi Formu
KYS-FRM-107 Risk Envanteri Formu
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