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1.AMAC

Il Miidiirliigiinde sunulan hizmetlerin eksiksiz yerine getirilmesi, yanlis hizmet sunumunun dnlenmesi ve
hizmet saglama siirecinde hizmet alanlarin beklentilerinin karsilanmasi i¢in yasal sartlar dikkate alinarak
gerekli metotlarin olusturulmasidir.

2. TANIMLAR

3. KISALTMALAR

3. KAPSAM

Bu prosediir, Il Miidiirliigi’'ndeki hizmet, ekipman ve araglarin uygunsuzlugu halinde yiiriitiilecek is ve
islemleri kapsar.

4. SORUMLULAR

Bu talimatta bahsedilen hizmet uygunsuzluklarinin kontrolii ve iyilestirilmesinden il Miidiirliigii Kalite
Koordinatorliigii ve Sube Personeli sorumludur. Ekipman ve araglarin kontrolii ve iyilestirilmesinden ise
Bilgi Teknolojileri, insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler Subesi personeli sorumludur.

5.UYGULAMA

5.1. 1l Miidiirliigiinde yiiriitiilmekte olan ancak mevzuat ve KYS sartlarina uymayan faaliyetler, ilgili birim
tarafindan Uygun Olmayan Hizmet Kontrol Formu ile izlenir.

5.2. Birim yoneticileri kendilerine iletilen Uygun Olmayan Hizmet Kontrol Formunu degerlendirerek
uygunsuzlugun giderilmesi i¢in gerekli tedbirleri alir ve formun ilgili boliimiinde bu tedbirleri agiklayarak
Kalite Yonetim Koordinatoriine bildirir.

5.3 Kalite Yonetim Koordinatorii uygunsuzlugun tekrarmmi engellemek icin kok sebeplerin ortadan
kaldirilmasina yonelik bir faaliyet baglatabiliyor ise Diizeltici Faaliyetler Prosediiriine gore diizeltici faaliyet
baglatir.

5.4. 11 Miidiirliigiiniin malzeme depolarmda saklama sartlarindan dolay1r veya herhangi bir nedenle
malzemelerin hasar gormesi ve kullanilmaz hale gelmesi durumunda malzemeler, depolarda ayrilan ‘Uygun
Olmayan Uriin Béliimii'ne depo sorumlusu tarafindan yanlishikla kullanimini engellemek i¢in almir. Bu
boliime alinan malzemeler uygun olmayan {iriin formuna kaydedilir ve birim amirine bildirilir.

5.5. Hizmet sunarken kullanilan cihaz ve ekipmanin arizali oldugunun tespit edilmesi durumunda yanlislikla
kullaniminin engellenmesi i¢in, cihazin tizerinde goriiniir bir alana ’Kullanim Disidir’’ ibaresi ilistirilir.
5.6.Bu boliime alinan malzemeler Tasinir Mal Yonetmeligine gore ilgili matbu forma kaydedilir. Kayit
altina alinan uygunsuz iiriin bilgileri Bilgi Teknolojileri, insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Sube
Miidiirtine bildirilir. Birim amirinin degerlendirmesi ile malzemelerin imha, hurda veya iade islemi Tagimnir
Mal Yonetmeligine gore yapilir.

5.7.Bu prosediir kapsaminda olusan kayitlar “Kayitlarin Kontrolii Prosediirii” ne gore saklanir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

- KYS-PRD-102 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

- KYS-PRD-106 Diizeltici Faaliyet Prosediirii

- KYS-FRM-105 Uygun Olmayan Hizmet Kontrol Formu
- Taginir Mal Yonetmeligi

Hazirlayan Onaylayan
Bakanlik Kalite Koordinatorliigii Yonetim Temsilcisi
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