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1. AMAC

Bu prosediirin  amaci, il Miidiirliiklerinde Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gerceklestirilen
uygulamalarin, etkin ve siirekli olarak devam ettirilmesi ve sistemin kurum politikasina ve hedeflerine
uygunlugunu, yeterliligini, gelisimini ve iyilestirme firsatlarini1 yakalayabilmesi i¢in planli veya ihtiyag
duyulan dénemlerde gézden gegirilerek incelenmesi ve degerlendirilmesidir.

2. KAPSAM
Bu prosediir, Il Miidiirliiklerinin Kalite Yonetim Sisteminin igerisinde bulunan ve sistemi dogrudan
etkileyen tiim faaliyet ve Oneriler bu prosediiriin uygulama alanindadir.

3. SORUMLULAR
Il Miidiirii, Kalite Yonetim Sistemi Ekibi, Sube Miidiirleri basta olmak {izere tiim boliimler bu prosediiriin
amaca yonelik olarak uygulanmasindan sorumludur.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR:
YGGT: Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisi

5. UYGULAMA

5.1. Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilari, periyodik olarak Yilda bir kez, toplant1 tarihi, saati, yeri
ve giindemi bir hafta 6ncesinden belirlenerek toplant1 katilimcilarina iist yaz: ile bildirilir.

5.2. Toplantiya; il Miidiirii, Sube Miidiirleri, Kalite Yonetim Sistemi Ekibi ve katilmasi talep edilen
diger davetliler katilir.

5.3. Toplant1 oncesinde Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanan Yonetim Temsilcisi
Performans Raporu katilimcilara Kalite Yonetim Koordinatorii tarafindan dagitilir.

5.3.1. Gozden Gegirme Degerlendirme Toplantisi glindem maddeleri;

e Kalite Hedeflerinin degerlendirilmesi
Belirlenen hedeflere ulasabilme orani, hedeflere ulagsmak igin yiiriitillecek faaliyetler, hedeflere
ulagsma diizeyinin saglanamamasi durumunda alinan 6nlemler degerlendirilir.

e Siire¢ performansi ve hizmetlerin uygunlugunun degerlendirilmesi
Ihtiya¢ duyulan siirecler ve bunlarin birbiri ile etkilesimi, hizmetler igin sartlarin tayin ve gézden
gecirme siireci, hizmet sunumunun kontrolii, hizmet uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlarin
tespiti degerlendirilir.

e Tetkik sonuglarinin degerlendirilmesi
I¢ tetkik ve dis tetkik sonuglari kapsaminda tespit edilen uygunsuzlugun birim amaglarna ve
faaliyetlere etkisi, iyilestirme ¢aligmalarinin yeterliligi, kalite yOnetim sistemi sartlarina
uyumun ne Ol¢lide gergeklestigi degerlendirilir.

¢ Diizeltici Faaliyetlerin degerlendirilmesi
Hangi faaliyetlerde ne tiir ve ka¢ adet uygunsuzluk tespit edildigi ve bu uygunsuzluklarm birim
amagclarina olan etki derecesi analiz edilir, tespit edilen uygunsuzlugun kok nedenlerinin giderilip
giderilmedigi ve yiiriitiilen diizeltici faaliyetin etkinligi, belirlenen tarihte kapatilip kapatilmadigi
kontrol edilir.

e Kurum personeli ve hizmet alanlarin memnuniyet, 6neri ve sikayetlerinin degerlendirilmesi,
iyilestirme onerileri
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5.4.

5.5.

5.6.

Personel ve hizmet alan memnuniyet anket sonuclari, dilek O6neri formlart dikkate alinarak hizmet
kalitesinin ve personel memnuniyet oraninin artirilmasi yoniinde ne yapilmasi gerektigi, iyilestirme
caligmalarinin ne kadar faydali oldugu ve memnuniyet oranlarinin daha ¢ok hangi konularda diistik
oldugu degerlendirilir ve hangi 6nlemlerin alinabilecegi tartisilir.

Kalite Yonetim Sistemini etkileyecek planlanmis degisiklikler, diger karar ve uygulamalarin
degerlendirilmesi

Sistemin etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigi ve siirekliligin, hizmet kalitesinde iyilesmenin
saglanip saglanmadiginin, diger karar ve uygulamalarin Kalite Yonetim Sistemine olumlu veya
olumsuz etkilerinin degerlendirilmesi.

Bir onceki Gozden Gecirme Toplantisi kararlarinin uygulama asamasindaki sonuclarinin
degerlendirilmesi ve takibi

Iyilestirme icin diger éneriler,

Risk ve firsatlara yonelik faaliyetler

Birim faaliyetlerine iligkin tanimlanan risklerin dogrulugu, sayisi, her risk icin belirlenen kontrol ve
faaliyetlerin yeterliligi analiz edilir. Risk gruplandirma, onceliklendirme ve risk puanlama
islemlerinin dogru yapilip yapilmadigi, riske cevap verme yontemi (risk kaynagini yok etme, riskin
gerceklesme ihtimalini veya sonuglarint degistirme vb) se¢ciminde etkinligin saglanip saglanmadigi
degerlendirilir.

Risk Yonetim Siirecinin degerlendirilmesi

Risk yonetiminin etkinligi, karar alma siireclerine olan etkisi,risk degerlendirme siirecinin belli
araliklarla gézden gegirilip gegirilmedigi degerlendirilir.

Toplantida alinan kararlar Toplanti Tutanak Formuna Kalite Yonetim Koordinatorii tarafindan
kaydedilir.

Alinan kararlarin yerine getirilmesi ve etkin bir sekilde takibinin yapilmasi i¢in, Toplanti Tutanak
Formunda kararlarin yerine getirilmesi ve takibinden sorumlu personel, kararin gergeklestirilmesi
icin gerekli olan stire gibi bilgiler kayit altina alinir.

Toplant1 sonrasinda Toplant1 Tutanak Formu katilimcilara ve uygun goriilen diger ilgili personele
dagitimi saglanir. Toplanti Tutanak Formunun Orijinali Kalite Yo6netim Koordinatorii tarafindan
Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore muhafaza edilir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

KYS-FRM-101 KY'S Performans Raporu Formu
KYS-FRM-113 YGG Toplanti Tutanak Formu
KYS-FRM-106 Diizeltici Faaliyet Prosediirii
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