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CEVRE VE SEHIRCILIK Revizyon Tarihi/ No
BAKANLIGI SayTa No
No Standart Maddeleri Dokiimanlar |Birim|er Periyot Kayitlar
4 Kurulusun Baglami
4.1 Kurulus Baglaminin Anlagilmasi Kalite El Kitab1 Y Onetim Yillik
49 . ' ' Anketler, Alo 181, Dilet
' Ilgili Taraflarin Ihtiya¢ ve Beklentileri [Kalite El Kitabi 11 Miidiirligii Yillik Oneri Formu
4.3 Kalite Yonetim Sistemi Kapsami Kalite El Kitab1 11 Miidiirliigii Yillik Sis.Per.Rap. YGG
4.4 Siire¢ ve Kalite
Kalite Yonetim Sistemi ve Siiregler  |Siire¢ Kartlari Ilgili Sube Miidiirliikleri Yillik Hedefleri izleme Formu
5 Liderlik
5.1 Liderlik ve Taahhiit Kalite Ek Kitab1 Yonetim Yillik YGG
5.1.2 |Misteri Odaklilik Kalite El Kitab1 Yonetim Yillik Sist.Per.Rap., YGG
5.2.1 |Kalite Politikas1 Kalite El Kitab1 Yonetim, Tiim Subeler Yillik Sist.Per.Rap., YGG
53 Kurumsal gorev, yetki ve Sist.Per.Rap., YGG,
' sorumluluklar Gorev Tanimlari Yonetim, Tiim Subeler Yillik Atama Yazisi
6 Planlama
6.1 Risk. ve Flrlsatlarl Belirleme ' _
' Faaliyetleri Risk Yonetimi Prosediirii [Tlgili Sube Mudiirliikleri Yillik Risk Envanter Formu
6.2 Kalite Hedefleri ve Bunlara Erigsmek Siireg ve Kalite
I¢in Planlama Kalite El Kitabi Yonetim, Tiim Subeler Yillik Hedefleri izleme Formu
7 Destek
7.1 Siireg¢ ve Kalite
Kaynaklar Kalite El Kitabi Yonetim Siirekli Hedefleri izleme Formu
714 ‘ . Kalite El Kitabi,
Proses Isletimi I¢in Ortam Laboratuvar Dokiimanlar1 [Laboratuvarlar Siirekli Ortam Kayitlari
73 Farkindalik Sunumlari, Egitim ve Tanitim, Tiim Yillik Egitim Plani,
' Farkindalik Egitim Dokiimanlari Birimler Yillik Egitim Katilim Formu




7.4 Tletisim Kalite El Kitab1 Yonetim Stirekli Belgenet , E Posta
Dokiimante Edilmis
751 Bilginin Kontrolii Bakanlik Kalite
Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii Koordinatorliigii Yillik Sis. Per. Rap., YGG
Dokiimante Edilmis
7.5.2 Bilginin Kontrolii Bakanlik Kalite Giincel Dokiiman
Olusturma ve Giincelleme Prosediirti Koordinatorliigi Yillik Listesi
753 Kayitlarin Kontrolii Bakanlik Kalite
h Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolu |Prosediirii Koordinatorliigii Yillik Sis. Per. Rap., YGG
8 Operasyon
8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol Y 6netmelikler Tiim Subeler Stirekli Hizmet Kayitlari
824 Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin
- Degismesi Kalite El Kitabi, Mevzuat |Ttm Subeler Siirekli So6zlesmeler
8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin
' ve Hizmetlerin Kontrolii Proses Kartlar1 Tiim Subeler Yillik Sis. Per. Rap., YGG
85 ) Birimlerin ¢alisma
' Uretim ve Hizmetin Sunumu Mevzuat dokiimanlari Tim Subeler Siirekli planlar1
Anket Sonuglari, ALO
8.5.1 |Uretim ve Hizmet Sunumunun 181 Kayaitlari, Dilek,
Kontrolii Kalite El Kitab1 Tim Subeler Yillik Oneri Formu
8.5.2 |Tanimlama ve izlenebilirlik Kalite El kitab1 Tiim Subeler Yillik Hizmet Kayitlari
8.5.3
Miisteri Miilkiyeti Kalite El Kitab1 Tim Subeler Yillik Hizmet Kayitlari
8.5.4 [Muhafaza Kalite El Kitab1 Siire¢ Sorumlulari Yillik Tasinir Islemleri
Uygun Olmayan
8.6 Uriin/Hizmetin Kontrolii
Kalite El Kitabi, Yasal Prosediirii, Kaytlarin
Uriin ve Hizmetin Sunumu Mevzuat Tim Subeler Siirekli Kontrolii Prosediirii




8.7 l!ygun Olmayan Uygun Olmayan Uriin
' Uriin/Hizmetin Kontrolii Formu, Uygun Olmayan
Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii Prosediirii Tim Subeler Yillik Hizmet Formu
9 Performans Degerlendirme
. Izleme Olcme Analiz ve
' Degerlendirme Kalibrasyon Plani Laboratuvarlar, Tiim Subeler [Yillik Kalibrasyon Plani
Anket Sonuglari, ALO
9.1.2 181 Kayaitlari, Dilek,
Hizmet Alan Memnuniyeti Kalite El Kitab1 SGB, Yonetim Yillik Oneri Formu
9.1.3 |Analiz ve Degerlendirme Kalite El Kitab1 Tim Subeler Yillik Sis. Per. Rap.
9.2 I¢ Tetkik I¢ Tetkik Prosediirii Yonetim Yillik I¢ Tetkik Raporu
9.3 Yon. Goz. Gecirme _
Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii Yonetim Yillik Sis. Per. Rap., YGG
10 Iyilestirme
s Diizeltici Faaliyet DF Formu, DF Izleme
Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii Yonetim Yillik Listesi
10.3  |Siirekli Iyilesme Kalite El Kitab1 Tiim Subeler Yillik Sistem Per. Rap.




