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1. GENEL TANIMLAR

I1 Miidiirii tarafindan, Miidiir yardimcis1 diizeyinde Kalite Yonetim Temsilcisi belirlenir. Kalite
Yonetim Temsilcisi, i1 Miidiiriine dogrudan bagli olarak gorev yapar.

Vekalet Edecek Kisi: Kalite Yonetim Koordinatorii

2. NITELIK

En az lisans egitimi almis olmak
TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili bilgi sahibi olmak
Y oneticilik deneyimine sahip olmak

3. GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLARI

TS EN ISO 9001:2015 standardi gereklerinin uygulanmasi, siirekli etkinliklerinin takip
edilmesi, kalite yonetim sisteminin performansinin arttirilmasi ve iyilestirmesinden
sorumludur. il Miidiirliigiinii Bakanlik adina belgelendirme kurulusuna kars temsil eder.
Kalite Yonetim Sisteminden sorumlu ¢alisma gruplarini koordine eder.

Kalite Yonetim Sistemi dogrultusunda gerekli siireglerin olusturulmasini, uygulanmasini,
islerliginin kontroliinii, giincel tutulmasini ve siirekli iyilestirilmesini saglar.

Il Miidiirliigii Kalite Koordinatorliigiiniin c¢aligmalarin1 planlar, orgiitler, liderlik yapar,
koordine ve kontrol eder.

Kalite Yonetim Sisteminin performansini ve iyilestirme ihtiyaglarini il Miidiiriine raporlar.
Kurulusun Kalite Hedeflerinin gergeklesmesini takip eder.

Subelerde diizenlenen Diizeltici Faaliyetlerin takibini ve kontrol edilmesini koordine eder.
Birimler tarafindan takip edilen siire¢ performans sonuglarini takip eder, siire¢ performans ve
hedeflerinde belirlenen degerlerde sapmalar oldugu tespit edildiginde gerekli onlemleri alarak
iyilestirme ¢aligmalarina destek olur.

Sistemin isleyisi hakkinda Il Miidiiriine bilgi vererek i¢ tetkik kayitlarin1 “Yonetimin Gozden
Gecirmesi” toplantilarinda yonetime sunar.

Yonetimin Gozden Gegirilmesi Toplantisini katilimcilara toplanti tarihinden en az bir hafta
once duyurulmasini saglar.

Kalite Yonetim Sisteminin bir 6nceki donemle degerlendirilen donem arasindaki gelisimini
anlatan bir Sistem Performans Raporu hazirlanmasina destek olur.

Alo 181, BIMER iizerinden gelen dilek, oneri ve sikdyetler hakkinda bilgi sahibi olarak
iyilestirme caligmalarina katkida bulunur.

Personelin egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim programlari olusturur ve alinan egitimlerin
etkinliklerinin degerlendirilmesi i¢in gerekli yontemleri belirler.

Risk yonetimi kapsaminda gerceklestirilen caligmalarin ilgili prosediir ¢ergevesinde
yiiriitiilmesini saglar, s6z konusu ¢alismalara liderlik ve rehberlik yapar.
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