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1. Kalite Politikası

2. Kalite Hedefleri Durumu

3. İç Tetkik Sonuçları

4. Hizmet Alan Geri Beslemeleri ve Personel Memnuniyeti (Memnuniyet, Dilek,  Öneri, Şikayetler )

5. Süreçlerin Performansı ve Hizmet Uygunluğu

6. Düzeltici faaliyetlerin durumu

7. Bir önceki yönetimin gözden geçirmesine ait takip kararları

8. İyileştirme için öneriler

9. Risk ve fırsatlara yönelik faaliyetler
10. Risk Yönetim Sürecinin değerlendirilmesi
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