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ONSOZ

Cevre ve Sehircilik Bakanligi 11 Miidiirliikleri biinyesinde, Kalite Yonetim Sisteminin
kurulmasi ve yayginlastirilmasi kapsaminda, TS EN ISO 9001:2015 standardinin 6ngordiigii
sartlara uygun olarak Kalite Yonetim Sistemi olusturulmus, dokiimante edilmis ve siirekliligi
saglanmustir.

Uygulanan Kalite Yonetim Sistemi, sistemin stirekli iyilestirilmesi, miisteri ve uygulanabilir
birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygunlugu igin gereken siireg, kontrol faaliyetleri, risk ve
firsatlar dahil sistemi etkin olarak uygulayarak hizmet alan memnuniyetini amaclamaktadir.
Kurulan sistem belirli araliklarla gozden gegirilmekte, kontrol edilmekte ve dogrulanmaktadir.

Kalite Yonetim Sisteminin yol haritas1 niteliginde olan Kalite El Kitabi, siire¢, prosediir,
talimat, form ve diger sistem dokiimanlarina atifta bulunan sistemin en iist diizeydeki
dokiimanidir. Kalite Yonetim Sisteminin kapsamini, dokiimantasyon yapisini, yOnetimin
sorumlulugunu, kaynak yonetimini, hizmet gerceklestirmeyi ve dlgme, analiz ve iyilestirme
faaliyetlerini agiklamaktadir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlarinin, 11 Miidiirliiklerince belirlenen
ama¢ ve hedeflere uyumlu olarak i¢ kontrol ¢aligmalarinin da destegiyle basariyla
uygulanmas1 hedeflenmektedir.

1. CEVRE VE SEHIRCILiK BAKANLIGI HAKKINDA
1.1. Cevre ve Sehircilik Bakanhg@ Tarihcesi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 04.07.2011 tarihli ve 27984 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
644 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanligi'min Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile kurulmustur.

Miilga Cevre ve Orman Bakanhiginin g¢evre kanadi ile Miilga Baymdirlik ve Iskan
Bakanligi'nin tek cati altinda bir araya getirilmesiyle kurulan Cevre ve Sehircilik
Bakanlhigi'nin gorev, yetki ve sorumluluklari; 17.08.2011 tarihli ve 28028 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 648 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile daha da giiclendirilmistir.

Bakanlik tasra teskilatinin yapilanmasi Bakanlik Makami’nin 28/02/2013 tarihli ve 4020
sayili Olur’u ile kabul edilmis ve dort ayr1 tipte tasra teskilatt kurulmustur.

1.2 il Miidiirliigiiniin Organizasyon Semasi

Bakanlik tasra teskilatinin organizasyon semas: Il Miidiirliiklerinin web sayfalarinda
yayimlanmaktadir.

1.3 Misyon ve Vizyon
Bakanligin misyon ve vizyonuna Stratejik Planda yer verilmistir.
2. ATIF YAPILAN STANDARDLAR

Kalite El Kitabinda TS EN ISO 9001:2015 standardina, prosediirlere, siirece, talimatlara,
formlara ve listelere atif yapilmaktadir. Kalite El Kitab1, 11 Miidiirliiklerinin kurmus ve
uygulamakta oldugu TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardinin tiim
maddelerinin 6zetini vermekte ve anilan standart sartlarinin karsilandigini agiklamaktadir.



3. TERIMLER TARIFLER

Kalite Yonetim Sisteminin standarda uygunlugu acisindan ISO 9001:2015 standardinda
verilen terimler ve tarifler uygulanmaktadir. Kullanilan terim, tarif ve kisaltmalarin detayina
Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediiriinde yer verilmistir.

4. KURULUS BAGLAMI
4.1. Kurulus Baglaminin Anlasilmasi

Bakanlik tasra teskilatinin gorev, yetki ve sorumluluklart Bakanlik Makami’nin 28/02/2013
tarihli ve 4020 sayil1 Olur’u ile belirlenmistir.

KYS dokiimanlari; Kalite Politikasi, Kalite El Kitabi, Siiregler, Prosediirler, Talimatlar,
Listeler, Formlar v.b. i¢ kaynakli dokiimanlar ile dig kaynakli dokiimanlar1 olusturmaktadir.
Siireclerle ilgili uygulamalar; sirasi, etkilesime ve izleme metotlart ile gerekli kriterler
belirlenmis olup siireci ifade eden detay dokiimanlarda anlatilmistir. Siire¢ ic¢in ihtiyag
duyulan kaynaklar saglanmistir. Ayrica, siirecin izleme ve 6lgme yontemleri tanimlanmuistir.

TS EN ISO 9001:2015 sartlarina uygun olarak Kalite Yonetim Sistemi olusturulmus,
dokiimante edilmis ve uygulanmaktadir. Bu El Kitab1; Cevre ve Sehircilik Bakanligi Tasra
Teskilati Birimlerinin Kalite Yonetim Sistemini acgiklar, gereklilikleri tanimlar ve
sorumluluklar1 tayin eder.

4.2. Tigili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentileri

Il miidiirliiklerinde hizmetler planlanirken ilgili taraflar, ¢alisanlar, vatandaslar, tedarikgiler,
sivil toplum kuruluslart ve diger gergek ve tiizel kisilerin sart ve beklentileri gbz Oniine
alinmig olup periyodik olarak gozden gegcirilmektedir. Bu ¢aligmalar; memnuniyet anketleri,
ve ALO 181 Cagr1 Merkezi hizmetiyle gergeklestirilmektedir.

4.3. KYS Kapsam

Kalite El Kitab1 TS EN ISO 9001:2015 Standardi sartlarinin Bakanligimiz 81 Cevre ve
Sehircilik Il Miidiirliigii uygulamasini kapsamaktadir.

Il Miidiirliiklerinde iiretilen hizmetlerin tamamu ilgili kanun ve mevzuatinda tanimlanmis olup
Bakanligimizin onay verdigi konulardan ibarettir. 11 Miidiirliiklerinin gérev alanina giren tiim
faaliyetler Kalite Yonetim Sisteminin kapsamina dahildir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda uygulanabilir olmayan hususlar ve gerekgeleri asagida
verilmistir:

7.1.5.2 ve 8.5.1 maddeleri; il Miidiirliiklerinin gdrev alani dahilinde olan hizmetler mevzuat
kapsaminda gerceklestirildigi icin uygulanamamaktadir.

8.3 ve 8.5.5 maddeleri; Il Miidiirliiklerinin gorev alan1 dahilinde herhangi bir tasarim,
gelistirme ve teslimat sonrast faaliyeti bulunmadigindan standardin bu maddeleri
uygulanamamaktadir.



4.4. KYS ve Siire¢

TS EN I1SO 9001:2015 Standardin 6ngordiigii sartlar dikkate alinarak I1 Miidiirliiklerinde
Kalite Yonetim Sistemi kurulmustur. Yonetim sistemi olusturulurken sistem gerekliliklerinin
uygulanmasini agiklayan kalite el kitabi, siiregler, gorev tanimlari, prosediirler, talimatlar,
formlar, planlar ve listeler olusturulmus ve siirece iliskin riskler belirlenmistir.

Olusturulan tiim sistemin etkin olarak isletilmesi saglanmakta ve siirecin ¢iktilar1 ol¢iilerek
uygun oldugunda siirekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

I1 Miidiirliiklerinde hizmetlerin sunumunda; herhangi bir dis kaynakli siire¢ bulunmamaktadir.
5. LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1.Genel

Il Miidiirliigii yonetimi, ydnetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi, etkinliginin ve
stirekliliginin saglanmasi konusunda taahhiitlerinin ve sorumlulugunun gereklerini asagidaki
faaliyetlerle yerine getirmektedir.

-Kalite hedeflerini yonetim politikasini destekleyecek sekilde olusturmak,

-Kalite Yonetim Sistemi sartlarinin, Bakanligin siirecine uygunlugunu saglamak,

-Siire¢ yaklasimi ve risk temelli diistinmenin kullanimin1 tegvik etmek,

-YOnetim sistemi i¢in gerekli olan kaynaklarin varligini saglamak,

-Yonetim sisteminin etkinlii icin personelin bagliligim1 saglamak, yonlendirmek ve
desteklemek,

-Tyilestirmeyi saglamak.

Kalite Yonetim Sisteminin etkili bir sekilde isleyip islemedigi Yonetimin Goézden Gegirmesi
toplantilarinda degerlendirilmektedir.

5.1.2. Miisteri Odakhhk

Hizmet alanlarin ihtiya¢ ve beklentilerine, standartlara, Kanun, Yonetmelik ve Yonergelere
uygun calisarak hizmet alanlarin memnuniyetinin artirilmast hedeflenmektedir. Hizmetin
uygunlugunu etkileyebilecek riskler belirlenmektedir. Hizmet alanlar ve personelin
memnuniyetleri ALO 181 Cagri Merkezi, sikdyet formlari ve dilek/6neri kutulari v.b.
yontemlerinden en az biri veya birka¢i kullanilmak iizere 6lclilmekte ve gerekli diizeltici
faaliyetler gerceklestirilmektedir.

5.2. POLITIiKA
5.2.1. Kalite Politikasi

Kalite politikamiz, Kalite Y6netim Sisteminin kurulmasina, siireglerimizin ve hizmetlerimizin
stirekli iyilestirilmesine, hedeflerin belirlenmesine ve gézden gegirilmesine Onciiliik eder.

Kalite Politikamz;

Stirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri kapsaminda c¢evreyi korumak ve afete hazirlikli, yagam
kalitesi yiiksek mekanlar olusturmak; yerlesmeye, ¢evreye ve yapilagmaya dair yonetim
planlar1 hazirlayarak uygulamalar1 izlemek ve denetlemek, mevcut kaynaklari etkin ve



verimli kullanarak Bakanliktan hizmet alanlarin ihtiyag ve beklentilerini siiresinde
karsilamak, memnuniyetlerini saglamak ve Stratejik Plan ile TS EN ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Standartlar1, uygulanabilir tiim sartlar ile mevzuat ¢ergevesinde risk odakli
bakis agisiyla, hizmetlerimizi siirekli gelistirmek ve etkinligini artirmaktir.

5.2.2. Kalite Politikasinin duyurulmasi

Il Midirliklerinde Kalite Politikasi belli noktalara asilarak ve elektronik ortamda tim
calisanlarimizin ve ilgili taraflarin erisimine agilmistir.

5.3. Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar

Il Miidiirliiklerinin yapilanmas1 Bakanlik Makami’nin 28/02/2013 tarihli ve 4020 sayili
Olur’u ile kabul edilmis ve dort ayn tipte tasra teskilatt kurulmus olup s6z konusu Olur’da
subelerin gorevlerine yer verilmistir.

Ayrica, Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili isleri koordine etmek tizere Bakanlik Kalite
Koordinatorliigii kurulmustur. Kalite politikas1 ve hedeflerine yonelik faaliyetleri yoneten,
uygulayan ve dogrulayan tiim c¢alisanlarin gorevleri, yetkileri ve sorumluluklari yazili olarak
hazirlanmis ve ¢alisanlarin bilgisine sunulmustur.

KYS-GRV-101 Kalite Yonetim Temsilcisi
KYS-GRV-102 Kalite Yonetim Koordinatoru
KYS-GRV-103 Sube Miidiirliigii Kalite Sorumlusu

6. PLANLAMA
6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Kalite Yonetim Sistemi planlanirken ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini goz oniine alarak
risk ve firsatlar1 belirlenmektedir. Risk ve firsatlarin yer aldigi Risk Yonetim Prosediirii;
Kalite Yonetim Sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasabilmesini, istenen etkileri artirmasini,
istenmeyen etkileri ise bertaraf etmesini veya azaltmasini ve sistemin iyilestirilmesini
saglamaya yonelik olusturulmaktadir.

KYS-PRD-107 Risk Yonetimi Prosediirii
6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢in Planlama

Gergeklestirilen hizmetlere ait sartlar1 kapsayan dl¢iilebilir, uygulanabilir, Kalite Politikas ile
tutarli olacak sekilde kalite hedefleri olusturulmustur. Kalite hedefleri periyodik olarak
Olciilmekte ve izlenmektedir.

Il Midiirliiklerinin kalite hedefleriyle ilgili dokiimante edilmis bilginin siirekliligini
saglamakta, Yonetimin Goézden Gegirme toplantilarinda s6z konusu hedefler gozden
gecirilmektedir.

KYS-PLN-103 Siirec ve Kalite Hedefleri izleme Plan1
6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; degisiklige ihtiya¢c duyulmasi halinde, degisiklikler
planlt bir sekilde gerceklestirilmektedir. Hizmetlerle ilgili mevzuat, organizasyon yapist ya da



ilgili standartlarin degismesi durumunda sistem dokiimantasyonu degisiklige paralel olarak
revize edilmektedir.

KYS-PRD-101 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
KYS-LST-101 Giincel Dokiiman Listesi

7. DESTEK

7.1 Kaynaklar

7.1.1. Genel

Kalite Yonetim Sistemini uygulamak, siirdiirmek, etkinligini stirekli gelistirmek, hizmet
alanlarin istek ve beklentilerini en iist seviyede karsilamak ve memnuniyetlerini artirmak i¢in
gerekli olan kaynaklar1 saglamaktadir. Siire¢ sorumlular1 kaynak ihtiyaglarini tespit etmekten
sorumludurlar.

Ihtiya¢ duyulan kaynaklar ilgili mevzuat ve biitce kapsaminda belirlenmekte ve il Miidiirliik
Yonetimi ve Bakanlik tarafindan tedarik edilmektedir.

7.1.2. Kisiler

Insan kaynaklarmna iliskin is ve islemler 657 sayili Kanun ve diger mevzuat hiikiimleri
kapsaminda Personel Dairesi Bagkanliginca yiiriitiilmektedir.

Ozellikle siirec igin gerekli say1 ve nitelikte personel gorevlendirilmesine dnem verilmektedir.
Ayrica, Kalite Yonetim Sistemi ¢alisanlari, Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili gerekli egitimleri
ve sertifikalar1 almig ve gorevlendirilmeleri yapilmaistir.

7.1.3. Altyapi

Hizmet sartlarina uygunlugu saglamak igin il Miidiirliiklerinde gerekli altyap: belirlenmekte
ve temin edilmektedir.

Mevcut cihaz ve ekipmanlarimizin bakim ve onarimlari Kamu Thale Kanunu kapsaminda
tanimlanan usullerle hizmet alim1 suretiyle gergeklestirilmektedir.

7.1.4. Siireg Isletimi I¢in Ortam

Bakanligimiz hizmet sartlarina uygunlugu saglamak igin gerekli olan sosyal, psikolojik ve
fiziksel calisma ortamini Il Miidiirliiklerinin tiim personeli icin saglamakta, ihtiyaglara ve
giiniin sartlaria gore iyilestirmeler yapilmaktadir.

7.1.5. izleme Ol¢me Kaynaklar

Uriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla il Miidiirliiklerinde hizmet
sunumu esnasinda kullanilan izleme ve Olgme cihazlarinin listesi ilgili personel ile
goriigiilerek  tespit edilmekte ve kalibrasyonu akredite laboratuvarlar tarafindan
yaptirilmaktadir. Kaliteyi etkileyen tiim izleme ve 6lgme cihazlarinin kontrolii i¢in talimat
olusturulmustur.

KYS-TLM-101 Kalibrasyon Talimati



7.1.6. Kurumsal Bilgi

i1 Miidiirliiklerinde siirecin isletilmesi, hizmetlerin uygunluga erismesi icin ihtiya¢ duyulan
her tiirlii bilgi tayin edilmis olup siirdiiriilebilir ve ulasilabilir durumdadir. Bakanligimiz
blinyesinde bulunan kiitiphane ve CSB Portal’dan ihtiyag duyulan bilgilere
ulagilabilmektedir.

7.2. Yetkinlik

KYS performansint ve etkinligini etkileyen personelin gerekli yetkinligini belirlenmekte;
uygun egitim, 6grenim ve tecriibeleri temelinde bu c¢alisanlarin yetkin oldugunu giivence
altina alinmaktadir.

i1 Miidiirliiklerinin egitim ihtiyaclar1 Bakanlik Egitim ve Yaymn Dairesi Baskanlig1 tarafindan
tespit edilerek karsilanmaktadir. Bunlarm disginda 11 Miidiirliigiine 6zgii egitimler Bilgi
Teknolojileri Insan Kaynaklar1 Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilerek
takip edilmektedir.

Egitimin etkinligi; sinav, sertifika, gozlem vb. yontemlerinden herhangi birinin kullanilmasi
suretiyle belirlenmekte ve kayitlart muhafaza edilmektedir.

7.3. Farkindalik

Il Miidiirliigii ¢alisanlariin Kalite Yoénetim Sistemine olan farkindaligini artirabilmek igin
yilda en az bir kere ¢alisanlara KYS farkindalik ve bilgilendirme egitimi verilir. Bu
egitimlerde 6zellikle kalite politikasi, hedefler, birim dokiimantasyonu ve KYS ile ilgili genel
degerlendirme yapilir. Ayrica, ¢alisanlarin sisteme nasil katki saglayacaklar1 veya Standardin
sartlarinin uygulanmamasi durumunda meydana gelecek etkiler aktarilmaktadir.

KYS-FRM- 108 Egitim Katilm Formu
7.4 Tletisim
Il Miidiirliigiinde ¢alisanlar arasinda iletisim; elektronik ortamda resmi yazisma, elektronik

posta, intranet, sistem dokiimantasyonu, toplantilar, duyurular ve telefon yoluyla gerceklesir.

Vatandas ya da diger kamu kurumlariyla iletisim; yazisma, ziyaret, toplantilar ve BIMER-
CIMER yoluyla gerceklesir.

Ayrica, vatandaglar ALO 181 Cagri Merkezini arayarak talep, sikayet ve Onerilerini
Bakanligimiza iletebilmektedir.

KYS-FRM-110 Dilek ve Oneri Formu
7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1 Genel

Gergeklestirilen hizmetlerin KYS’ ye uygunlugunu saglamak ve hizmet alan ihtiyaglarini en
ist diizeyde karsilayarak bunun siirekliligini saglamak amaciyla gerekli olan dokiimante
edilmis bilgi hazirlanmis ve Tasra Teskilat1 Kalite web sayfasinda yayimlanmastir.



7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Kalite YoOnetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilmis bilginin olusturulmasi ve
giincellenmesi  islemleri  Dokiimante  Edilmis Bilginin  Kontrolii  Prosediiriinde
tanimlanmaktadir.

KYS-PRD-101 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Dokiimante edilmis bilginin kontrolii, ulagilmasi, saklanmasi, korunmast ve imha edilmesi
yontemleri Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde tanimlanmaktadir.

KYS-PRD-102 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
Devlet Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi

8. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Kapsam faaliyetlerimizi gergeklestirirken kalite politikast ile uyumlu ve hedeflerimize
ulasabilecek sekilde planlamalar yapilmaktadir.

Sunulan hizmetlere iliskin performans ve kontrol Kriterleri siireclerde belirlenmistir. Ayrica
hizmetlerin yerine getirilmesine yonelik prosediirler ve talimatlarla, hizmetin nasil
gerceklestirilecegine iliskin hususlar tanimlanmakta ve gerekli kaynaklar saglanmaktadir.

8.2. Uriin ve Hizmet i¢in Sartlar
8.2.1. Miisteri ile Iletisim

Hizmet alanlar ile iletisim; Internet Sayfasi, Alo 181 Cagri Merkezi, BIMER,
Uygulama Yazilimlari, Kamu Spotlari vb. yontemler ile saglanir.

Ayrica, ALO 181 Cevre ve Sehircilik Hatti {izerinden hizmet alanlardan gelen talep,
sikayet ve Onerilere en kisa zamanda geri bildirimler yapilmaktadir.

8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Il Miidiirliiklerinde sunulan hizmetler, 644 Sayilhi Kanun Hiikmiinde Kararname ile
belirlenmis olup, Yonetmelikler ve Genelgeler ile hizmete iliskin sartlar tanimlanmistir.

Bakanlar Kurulu'nca kabul edilen 31.07.2009 tarihli ve 27305 sayili “Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uygulanacak Usul ve Esaslara Iliskin Y&netmelik” geregi Bagbakanligin
koordinasyonunda yiiriitiilmekte olan “Biirokrasinin Azaltilmasi ve Idari Basitlestirme”
projesi calismalar1 kapsaminda Bakanligimizda biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi
amaciyla “Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi” ile yapilan bagvurularda elektronik ara¢ ve
gereglerin kullanimi artirilmig, basvuru sahiplerinden istenen belge sayilari azaltilarak is
stirecinin kisaltilmasi hedeflenmis, is siirecinin kisaltilmasina ek olarak, yeterlik belgelerinin
gecerlilik stireleri artirilarak biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasinda etkinlik saglanmistir.

Siireglerde iyilestirme saglamak, kaliteyi artirmak ve hizmet alan memnuniyetini artirmak
amaciyla Hizmet Envanteri Yonetim Sisteminde sunulan hizmetlere ait detayli bilgiler ve
sartlar1 tayin edilmektedir.



8.2.3. Uriin ve Hizmetler i¢cin Sartlarin Gozden Gegcirilmesi

Il Midiirliiklerine; hizmet alanlardan gelen talepler, ilgili Sube Miidiirliigii personeli
tarafindan gozden gecirilerek degerlendirilmektedir. Mevzuata uygun olmayan talepler,
basvuru sahibine resmi yazi bilgilendirilmektedir.

Hizmetlerin sunumuna iligkin degisiklikler Resmi Gazete’de yayimlanir; ayrica degisen
sartlar hakkinda bilgilendirmeler, hizmet alanlara internet sayfasi v.b. iletisim araclari ile
duyurulmaktadir.

8.2.4. Uriin ve Hizmetler i¢cin Sartlarin Degismesi

Hizmetlerin ¢ergevesini olusturan mevzuatin takibi den yapilmakta ve
gerektiginde ilgili KYS dokiimanlari revize edilmektedir.

8.3. Hizmetin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Uretilen hizmetlerin tamamu ilgili kanun ve mevzuatda tanimlanmis olup Bakanligin onay
verdigi konulardan ibarettir. Hizmetlerimizde herhangi bir tasarim ve gelistirme yapilmasi soz
konusu olmadigindan bu madde uygulanmamaktadir.

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Siireg, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1. Genel

Il Miidiirliiklerinde, dis kaynakl1 saglanan iiriin ve hizmetlerin belirtilen satin alma sartlarina
uygunlugunun kontrolii icin gerekli islemler Kamu Ihale Mevzuat: cercevesinde yapilmakta
ve ve gerekli tim kayitlar fiziksel ortamda ilgili mevzuat hiikiimlerine gore muhafaza
edilmektedir.

Kamu Thale Kanunu
8.4.2. Kontrol Tipi ve Boyutu

Dis kaynakli saglanan iiriin ve hizmetlerin dogrulamasi islemi, Kamu Ihale Mevzuati
kapsaminda olusturulan muayene ve kabul komisyonlar1 ile kontrol teskilatlar1 tarafindan
idari ve teknik sartname esaslarina gore yapilmaktadir. Kayitlar, satin alma faaliyetini yapan
birimlerde muhafaza edilmektedir.

8.4.3. D1s Tedarikgi Icin Bilgi

Satin alma bilgisi, belirlenen teknik sartnamelerde ve idari sartnamelerde iiriine veya hizmete
yonelik olarak belirlenmektedir.

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Hizmet siirecinin uygun sekilde gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan siire¢ hazirlanmis ve
Tasra Teskilati kalite web sayfasinda yayimlanmistir. Hizmet verimliligini saglamak igin
gerekli olan kaynaklar saglanmistir.


http://www.mevzuat.gov.tr/

8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

Sunulan hizmetlere iliskin tanimlama Kamu Hizmet Standardinda ve ilgili Mevzuatta
belirtilmistir. Sunulan hizmetlerin durumu ve sonucu ile ilgili izlenebilirlik asagidaki
yontemler ile saglanir.

-Evrak Sayi/Tarih Numarasi
-Proje Numarasi

-Standart Dosya Plani
-Hizmet Sunulanin Adi v.b.

Izlenebilirlik ile ilgili kayitlar elektronik ve evrak iizerinden muhafaza edilerek
korunmaktadir.

8.5.3. Miisteri Miilkiyeti

Il Midiirliiklerinde, hizmetin gerceklestirilmesi sirasinda, iade edilmek iizere hizmet
alanlardan, alinan bilgi ve belgeler islem gordiigi siirede, ilgili personel tarafindan
korunmaktadir. Bu tiir bilgi ve belgeler zimmetle alinmissa, yine zimmetle iade edilmektedir.
Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi halinde
olaymm oldugu yerde tutanak tutularak ilgili mevzuat cercevesinde islem yapilmakta ve
ilgilisine yazil1 olarak bilgi verilmektedir.

8.5.4. Muhafaza
Sunulan hizmetlerle ilgili olarak her bir siire¢ bazinda siire¢ ¢iktilart tanimlanmustir.
8.5.5. Degisikliklerin Kontrolii

Il Miidiirliiklerinde yiiriitiilen tiim faaliyetler ve sunulan hizmetler ilgili mevzuata gére
uygulanmakta ve degisiklikleri gbzden gecirilmektedir.

8.6. Uriin ve Hizmetin Sunumu
Il Midiirliiklerinde sunulan hizmetlerin izlenmesi ve 6l¢iilmesinde ulusal ve uluslararasi

standart ve mevzuatta yer alan hiikiimler goz 6niinde bulundurulur.

Sunulan hizmetin 6zellikleri, prosediirler, talimatlar, siire¢, planlar, listeler ve dis kaynakl
dokiimanlarda belirtilmekte olup gergeklestirme asamalart ve kontrol noktalari siireg
icerisinde yer alan is akislarinda belirtilmektedir. Bunlara iliskin kayitlar, Kayitlarin Kontrolii
Prosediiriine gore muhafaza edilmektedir.

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Uygun olmayan iiriin ve hizmetin kontroliine iliskin islem ve kontroller Uygun Olmayan
Hizmet Prosediiriinde tanimlanmustir.

KYS-PRD-105 Uygun Olmayan Hizmet Prosediirii



9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1 izleme Ol¢me Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

i1 Miidiirliiklerinde Kalite Yonetim Sistemi iizerinde onemli etkileri olan belli basli islem ve
faaliyetleri izlemek, periyodik olarak dlgmek ve gozlemlemek amaciyla gerekli dokiimanlar
olusturulmustur. Kalite performansinin izlenmesi; ama¢ ve hedeflere uyum iginde
bulunmasini temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak kaydedilmektedir. Yapilan
kontroller ile hizmet faaliyetleri 6l¢iilmektedir.

Kontrol sonuglari, veriler ile analiz edilmekte ve karar verilmesi halinde iyilestirme
faaliyetleri uygulanmaktadir. Yapilan iyilestirme c¢alismalar1 hizmet kalitesinin yani sira
Y Onetim sisteminin iyilestirilmesini de kapsamaktadir.

Yapilan tiim iyilestirme calismalarinda, Kalite Yonetim Sistemi standardina gore kurulan
sistem igerisindeki tiim siirecin siirekli iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

9.1.2. Hizmet Alan Memnuniyeti

Hizmet alanlarin ihtiya¢ ve beklentileri ALO 181 Cagr1 Merkezi verileri, hizmet alan
memnuniyet anketleri, dilek ve oneri formlar1 yontemlerinden en az birini kullanmak suretiyle
Olctilmektedir.

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Kalite Yonetim Sisteminde mevcut durumun ve iyilestirme firsatlarimin tespiti ve
degerlendirilmesi i¢in asagida siralanan veriler kullanilmaktadir.

Memnuniyet anket sonuglari

Kalite hedefleri ve Siire¢ performans kriterleri,
Diizeltici faaliyetler,

ALO 181 Cagr1 Merkezi

9.2. I¢ Tetkik

Kalite Yonetim Sisteminin planlanmis diizenlemelere gore etkin olarak uygulanip
uygulanmadiginin sistematik ve tarafsiz olarak tetkiki amaciyla yilda en az bir kez i¢ tetkikler
I¢ Tetkik Prosediiriine gére yapilmaktadir.

KYS-PRD-103 i¢ Tetkik Prosediirii
9.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi
9.3.1. Genel

Ust Yonetim, uygulanmakta olan Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini degerlendirmek ve ayrica hedeflere ne derece ulasildigini degerlendirmek icin i¢
tetkikten sonra yilda en az bir kez gbzden gecirme toplantilar1 yapmaktadir.

9.3.2. YGG Girdileri

Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilarinda asgari olarak asagidaki girdi ve c¢iktilar
hakkinda kararlar alinir.



Toplantinin Girdileri

e Tetkiklerin sonuglari,

Miisteri geri beslemeleri,

Siire¢ performansi degerlendirme raporlart,

Diizeltici faaliyetlerin durumu,

Bir 6nceki yonetim gézden gecirmesine ait takip faaliyetleri,
Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,
Iyilestirme igin dneriler,

e Risk ve firsatlar.

9.3.3. YGG Ciktilar

Toplantinin Ciktilar:

e Kalite yonetim sisteminin ve bu sisteme ait Siirecin etkinliginin iyilestirilmesi,
e Miisteri sartlar ile ilgili olarak {iriiniin iyilestirilmesi,

e Kaynak ihtiyacinin belirlenmesi.

KYS-PRD-104 Yonetimin Gozden Gecirme Prosediirii
10. IYILESTIRME
10.1. Genel

Amac¢ ve hedeflerin degerlendirilmesi, diizeltici faaliyetler, i¢ tetkik sonuglart ve YGG
toplantilarini kullanmak suretiyle Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini iyilestirmektedir.

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Uygunsuzluklar1 gidermek, tekrarmmi engellemek ve potansiyel uygunsuzluklarin olma
ihtimalini ortadan kaldirmak amaciyla gerekli diizeltici faaliyetler sistematik olarak
yapilmaktadir. S6z konusu ¢aligmalar Diizeltici Faaliyet Prosediiriine gore yiiriitiilmektedir.

Diizeltici faaliyet kapsaminda yapilan caligmalar i¢ tetkiklerde ve YGG’lerde gozden
gecirilmektedir.

KYS-PR-106 Diizeltici Faaliyet Prosediirii
10.3. Tyilestirme

Il Miidiirliikleri performanslarin izlenmesi ve dlgiilmesi, I¢ Tetkikler ve Yonetimin Gdzden
Gegirme faaliyetleri ile Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
stirekli iyilestirmek i¢in gerekli calismalari yerine getirmektedir.



