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HEDEFEULASMAK HEDEF iZLEME HEDEF iZLEME SONUCLARI
S.NO iLGiLi BiRiM HEDEF MEVCUT DURUM HEDEFLERIN GERGEKLESTiRILME PLANI iCiN PLANLANAN . ) N . N
TARIH SIKLIGI MAYIS-HAZIRAN-TEMMUZ AGUSTOS-EYLUL-EKiM GERGEKLESEN DEGER
Hizmet Alan sikayetlerini kayit altina alarak sikayet konularin
1 Ust Yénetim Hizmet Alan memnuniyetini %97 olarak saglamak. 94% irdelemek. Yapilan calismalarla ilgii yararfaniclanmizs bllgllenfj‘rmek' 2015 ARALIK 6 Ayda Bir
Anket uygulayarak yararlanicilarimizin Kurumumuz hakkindaki
diistincelerini 6grenmek.
. Galisan dilek ve dnerilerini dikkate almak. Yil igerisinde calisanlara
2 Ust Yonetim Cal{san.memnunlyel urénlnln il sonunda %65 62% anket uygulamasi gergeklestirmek. Anket sonuglarina gére yil igerisinde 2015 ARALIK 6 Ayda Bir
seviyesinde olmasini saglamak. gerekli iyilestirmeleri planlamak ve yerine getirmek.
Egiti ilecek okul ve bdlgeleri belirlemek. ilgili idari amirlerd
Gewebilincini artrimasi amact 1€ 2015 ¥t | 1, eme.|gerd onayian smak.Egtmer i bir by i bayan personel
3 Ust Yénetim icerisinde beg adet ilk okul seviyesinde gevre ve g" . M o N §. “/ . v p. s 2015 ARALIK 6 Ayda Bir
. o 3 Yapilmadi gorvlendirmek. Egitim konulari ve igeriginin belirlenmesini saglamak.
insan temali egitim organizasyonu yapmak.
Goérevlendirme yazilarinin siireli olarak gikmasi. is ve islemleri
a Proje Subesi Arazi etiid ve pro}'e g?I|.§ma.5[]r"eci"i§luemI.erinbin 15is Gind Yﬂ.rt:lt'urken is program\arm!‘n olustljrulmasl. VapllacaAk is ve islemlerin 2015 ARALIK 6 Ayda Bir
sonuglandirma siiresini 15 is giiniiniine indirmek. ilgili personeller arasinda gérev dagilimi yapilarak ekip ¢alismasinin
arttirlmasi.
Gelen taleplerin ilgili sube personeline en kisa stirede iletmek. Subeye
5 Cevre Véneﬂmiv Denetim T?h\wfe.siz a-llk l::p'!avmavaylrma belgesi v.erme 20is Guna gelen taleplerin 6n deéerl§ndirlemelerini yaﬂpmak. On degerlendirme 2015 ARALIK 3 Ayda Bir
Subesi suresini 15 is glinii icerisinde gergeklestirmek. sonuglarina gore islemleri en kisa stirede baslatmak.
6 B! tanitim dosyalarinin degerlendirme islemini 20 is 20is Giinii gelen proje yasinin on degerle erini yapmak. 2015 ARALIK 3 Ayda Bir
Subesi . degerlendirme sonuglarina goére islemleri en kisa siirede baslatmak.
giliniinde tamamlamak.
Egzos emisyon yetki belgesi diizenlenme isleminde On degerlendirme sonuglarina gore islemleri en kisa siirede baslatmak.
7 Gevre izleme Subesi talebin karsilanma siiresini 7 is gliniinde 7 is Guna 2015 ARALIK 3 Ayda Bir
diizenlemek.
_ . Jeo-jeotek rapor inceleme siiresini 2 is giniine S Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller a“rasmda gorev dagilimi )
8 imar Planlama $ubesi indirmek 2l Gund yapilarak ekip calismasinin arttirilmasini saglanacak. 2015 ARALIK 3 Ayda Bir
il de faaliyet gostermekte olan yapi denetim Denetim.programlarul olusturmak. Denelim.pro.g.ramlarma uygun olarak
9 Yapi Denetim Subesi firmalarinin her birine 2 adet biiro 6 adet santiye 47% persorvelm gorev daglllm.lanm yapmak. Vil igerisinde gerektigi hallerde 2015 ARALIK 3 Ayda Bir
denetimini %100 oraninda gergeklestirmek. denetim programlarini giincellemek.
PR, Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gérev dagilimi
Alt Yapi Kentsel D e
10 apt ;:bs:ﬂ ONUSAM 1 piskli yap! tespit stiresini 7 is giiniine indirmek. 75 Guna yapilarak ekip calismasinin saglanacak. 2015 ARALIK 6 Ayda Bir
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