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BAKANLIGI

TS EN 1SO 9001:2008
KALITE YONETIM SISTEMI

KURUM iCI BILGILENDIRME
EGITIMI
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BAKANLIGI

ISO 9001 NEDIR?

SO 9001, tum imalat ve
nizmet sirketleri icin

nazirlanmis olan ve Kalite
Yonetim Sistemi’nin

gereklerini belirleyen
uluslararasi bir standarttir.
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BAKANLIGI

ISO 9001:2008 ;

v Kurumun mal veya hizmet
uretimindeki tim asamalari
belirleyerek, Kurumun
kullanma kilavuzunu
olusturmak,

v" Her defasinda ayni kalitede
sonucun alinacagi is stirecleri
yaratmayi amaclamaktadir.
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CEVRE VE SEHIRCILIK  KALITE YONETIM SiSTEMIi BILGILENDIRME EGITIMi
BAKANLIGI

Kalite, ihtiyaclara karsilik vermektir.
Kalite, sartlara uygunluktur.

(©) Kalite, misteri memnuniyetidir.
Kalite, amac ve isteklere uygunluktur.

Kalite, bir mal veya hizmetin muisteri beklenti ve
gereksinimlerini karsilayabilme yetenegidir.
Ayrica;

Kalite, yapisal 6zellikler takiminin sartlari yerine
getirme derecesidir.
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UNUTULMAMALIDIR KI:

KALITE bir
kurum ve

kurulusta
HERKESIN
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CEVRE VE SEHIRCILIK ~KALITE YONETIM SiSTEMi BILGILENDIRME EGIiTiMi
BAKANLIGI

Bir Grinu alan kurulus veya kisidir.
Hizmetimizden yararlanan kisi, kurum
ve/veya kuruluslar misterimizdir.

Musterinin
sartlarinin yerine getirildiginin ,musteri
tarafindan algilanma (memnuniyet)
derecesidir. Musteri taleplerinin yasal
mevzuat cercevesinde en etkin bir sekilde
karsilanmasidir.
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CEVRE VE SEHIRCILIK KALITE YONETIM SiSTEMI BILGILENDIRME EGIiTIMi

BAKANLIGI

Bir kurulusun Gst yonetimi tarafindan
calismalara yon vermesi, tum calisanlarin
ayni bakis acisi ile hizmet vermesi ve kurum
kultira saglamak amaciyla olusturulan
stratejilerdir.
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CEVRE VE SEHIRCILIK KALITE YONETIM SiSTEMI BILGILENDIRME EGIiTIMi
BAKANLIGI

Siirdurilebilir Kalkinma ilkeleri Kapsaminda;
> Cevreyi Korumak ve Yasam Kalitesi Yiiksek Mekanlar Olusturmak;

Yerlesmeye, Cevreye ve Yapilagsmaya dair Yonetim Planlari
Hazirlayarak Uygulamalari Izlemek ve Denetlemek,

>

> Kalite Yonetim Sistemi Standardinin $artlarina Uyarak Etkinligini
Siirekli lyilestirmek,

>

Yasal Sartlar Dogrultusunda Hizmet Alanlarin Beklenti ve
Ihtiyaclarini Karsilayarak Memnuniyetlerini Arttirmaktir.

MUSTESAR
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CEVRE VE SEHIRCILIK KALITE YONETIM SiSTEMI BILGILENDIRME EGITIiMi
BAKANLIGI

KALITE YONETIM SISTEMI

Kalite Yonetim Sistemi, bir kurulusu kalite acisindan
yonlendiren ve kontrol eden ydnetim sistemidir.

Bir kurulusu basaril bir sekilde calistirmak icin, sistematik
ve seffaf bir sekilde yonetmek ve kontrol etmek gereklidir.

Basari, butun ilgili taraflarin ihtiyaclari karsilanirken,
performansi strekli iyilestirilecek sekilde tasarlanan bir
yonetim sisteminin uygulanmasi ve surduridlmesinin
sonucunda elde edilir.
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CEVRE VE SEHIRCILIK KALITE YONETIM SiSTEMI BILGILENDIRME EGITIiMi
BAKANLIGI

Kalite Yonetim Sistemi Prensipleri:
Musteri odaklilik

Liderlik

Calisanlarin katilimi

Proses (streg) yaklasimi
Yonetimde sistem yaklasimi
Surekli iyilestirme

Karar vermede gercekci yaklasim

VVVYVYVYYVYYVYY

Karsilikli yararlar saglayan tedarikgi iliskileri
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CEVRE VE SEHIRCILIK ~KALITE YONETIM SiSTEMi BILGILENDIRME EGIiTiMi
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DokiUmanlarin Kontroly

Urlin/Hizmet
Gergeklestirmg ~ Analiz

i)/”e tirme
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CEVRE VE SEHIRCILIK KALITE YONETIM SiSTEMI BILGILENDIRME EGITIiMi
BAKANLIGI

YONETiIiMIN SORUMLULUGU

Ust ydnetim, tanimlanan kalite ydnetim sisteminin;

Uygulanmasi,
Gelistirilmesi,

Etkinliginin ve strekliliginin saglanmasi konusunda
taahhutlerini ve sorumlulugunun gereklerini yerine
getirmelidir.
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CEVRE VE SEHIRCILIK KALITE YONETIM SISTEMi BILGILENDIRME EGITIMi
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Bakanhgimiz ve Il Madirloguimiiz;

Musteri sartlarinin yerine
getirilmesiyle musteri
memnuniyetinin arttirilmasi icin
gerekli kaynaklari belirlemeli ve
saglamalidir.

Kaynaklarin
Yonetimi
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CEVRE VE SEHIRCILIK KALITE YONETIM SiSTEMI BILGILENDIRME EGITIiMi
BAKANLIGI

URUN/HIZMET GERCEKLESTIRMESI
Bakanligimiz ve Il Mudurligumuz;
Urtintin/hizmetin gerceklestirilmesi
icin ihtiyac duydugu prosesleri
belirlemeli ve bu prosesleri
planlayarak gelistirmelidir.
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CEVRE VE SEHIRCILIK KALITE YONETIM SiSTEMI BILGILENDIRME EGITIiMi
BAKANLIGI

OLCME, ANALIZ VE IYILISTIRME
Bakanligimiz ve Il Madurligumisz,
Urtin/hizmet uygunlugunu ve kalite
yonetim sistemi uygunlugunu ve

etkinligini izlemek, 6lcmek ve
lyilestirmek durumundadir.
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BAKANLIGI

Kaynaklari kullanarak, girdileri
ciktilara donusturen birbirleriyle
ilgili veya etkilesimli faaliyetler
takimi.

Bir prosesin sonucu.
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iL MUDURLUGUMUZE AIT PROSES TAKIMLARI

CED PRJ
Ci BID
TVK KOOP.
AKD YD
iMP CYD
YPM YM

ILIN DURUMUNA GORE DUZENLENECEK!!!

17 Mar-15



)
T;"\/ CEVRE VE SEHIRCILIK iL UDURLUGU

CEVRE VE SEHIRCILIK KALITE YONETIM SiSTEMI BiLGILENDIRME EGiTiMI
BAKANLIGI

PROSEDUR :

Bir faaliyeti veya prosesi icra etmek icin belirlenen
yol olarak tarif edilebilir. Prosedur su sorularin
cevabidir:

**Ne gerceklestirilecek?

**Neden gerceklestirilecek?

** Nerede kontrol edilecek?

*%* Kim faaliyet/kontrolden sorumludur?

** Nasil gerceklesecek/kontrol edilecek?

**Ne zaman gerceklestirilecek/kontrol edilecek?
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iL MUDURLUGUMUZE AiT KYS PROSEDURLERI
=) Dokimanlarin Kontrolt Proseduru
=) Kayitlarin Kontroli Prosediri
=) |¢ Tetkik Prosedirii
=) Uygun Olmayan Urtiniin Kontroli Prosediiri

== Dizeltici ve Onleyici Faaliyet Proseduri
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Bir kalite sisteminin
olusturulmasi ve
uygulanmasinda kullanilan
temel dokiiman “Kalite El

Kitab1” dir.
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CEVRE VE SEHIRCILIK KALITE YONETIM SiSTEMI BILGILENDIRME EGITIiMi
BAKANLIGI

Kalite El Kitabinin amaci, sistemin uygulanmasi
ve bunun surekliliginde kalici bir referans
olmasidir. Bir egitim araci olan bu dokiiman, yeni
ise alinan personelin isletmeye ve isine
uyumunu sagladigi gibi personelin timunu kalite
Uzerinde egittigi icin verimliligi arttiracaktur.
Kisacasi bu kitap, bir kurum/kurulus ve
isletmenin “Kalite Vitrini” dir.
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CEVRE VE SEHIRCILIK KALITE YONETIM SiSTEMI BiLGILENDIRME EGiTiMI
BAKANLIGI

Kalite YOnetim Sisteminde yapilmak isteneni 6zetlemek gerekirse;

Apluq/v(,q \

PUKO DONGUSU

ko
&R o

D —
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CEVRE VE SEHIRCILIK KALITE YONETIM SiSTEMI BiLGILENDIRME EGiTiMI
BAKANLIGI

Kalitenin tanimlarini hizmet sektori icin bir araya getirirsek asagidaki 10
unsuru da basarili oluruz.

** Hizmette Yiiksek Performans

‘:‘Stratejik Planlama

’:’Yasa, Yonetmelik ve Standartlara Uygunluk
**Bagli Birimler ile is Birligi

+%* Guvenilirlik .
** Diisiik Maliyet/Yiiksek Kalitede Hizmet ‘
’:’Toplum Memnuniyeti ]] N
**itibar Strekliligi
** Etkin iletisim
’:’Toplumsal Kazang

KALITENIN, HATA BULMA DEGIL HATA ONLEME SANATI OLDUGU HIC UNUTULMAMALIDIR.
23 Mar-15
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CEVRE VE SEHIRCILIK KALITE YONETIM SiSTEMI BILGILENDIRME EGITIiMi
BAKANLIGI

KALITE YONETIM SISTEMININ KURUMA KATKISI
\/i§lerin standartlastiriimasini,

\/Ki§iye bagimliligin en aza indirgenmesini, \
v Yeni calisanlarin uyum siresinin azaltilmasini, “N

\/Aynl, Olculebilir, karsilastirilabilir metrikler
uzerinden degerlendirmeyi,

\/Gnleyici faaliyetlerin kurum kulttrtine
kazandirmayi,

\/Saéllkll bilgi akisini saglar.
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CEVRE VE SEHIRCILIK KALITE YONETIM SiSTEMI BILGILENDIRME EGITIiMi
BAKANLIGI

UNUTULMAMALIDIR Ki;

\/Kalite, bir kurumda herkesin isidir.
v’ Herkes ayni zamanda bir musteridir.
4 Kalite, dokiiman fazlalgi degildir.

v Kalite uyulmasi gereken minimum sartlari
belirtir.

v/ Kalite Ust yonetime etkin veri akisini saglar.

v/ Kalite bilinenin aksine zaman kaybi ve is
yuku degil, sistemli calisma metodudur.
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CEVRE VE SEHIRCILIK ~ KALITE YONETIM SiSTEMi BILGILENDIRME EGIiTIiMi
BAKANLIGI

KALITE YONETIM SISTEMININ GETiRDiGi BASLICA
SORUMLULUKLAR

-lyilestirme c¢alismalarina katilim(Diizeltici/Onleyici Faaliyetler)

-Uygunsuzlugun bildirimi(Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin
Kontrolii)

-Kayitlarin Korunmasi
-izleme Olgme Donanimlarinin Kalibrasyonu

-izleme Olgme(i¢ Tetkik, Yonetimin Gézden Gegirmesi, Veri
Analizi, Memnuniyet izleme, Siire¢ Performanslarinin Takibi)

-Egitimlere Katilim
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CEVRE VE SEHIRCILIK KALITE YONETIM SiSTEMI BiLGILENDIRME EGiTiMI
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KATILIMINIZ ICIN TESEKKURLER
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