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2016 YILI KALITE HEDEFLERI PLANI

D E ST Tunceli Gevre ve $ehircilik il Miidiirltigi Plan Giincelleme Tarihi: 27.01.2016
BAKANLIGI
HEDEFEULASMAK | o i EME HEDEF iZLEME SONUGLARI
S.NO iLGiLi BIRIM HEDEF MEVCUT DURUM HEDEFLERIN GERCEKLESTIRILME PLANI iCIN PLANLANAN & - - - -
TARIH Sikual 1iZLEME SONUCU| 2.IZLEME SONUCU | 3.IZLEME SONUCU | 4.iZLEME SONUCU | GERGEKLESEN DEGER
Hizmet Alan sikayetlerini kayit altina alarak sikayet konularini
1 Ust Yonetim Hizmet Alan memnuniyetini %91 olarak saglamak. 86,30% irdelemek. Yapilan calismalarla ilgili yararlanicilanmiz 2016 ARALIK 1 Yilda Bir
bilgilendirmek.Anket uygulayarak yararlanicilarimizin Kurumumuz
b i diisiincelerini 6grenmek.
. Calisan dilek ve énerilerini dikkate almak. Yil igerisinde galisanlara
2 Ust Ynetim (;ah.sanvrr:jemnu:uyet oran[r;ln ylLsonunda %75 69% anket uygulamasi gerceklestirmek. Anket sonuglarina gére yil icerisinde 2016 ARALIK 1 Yilda Bir
seviyesinde olmasini saglamak. gerekli iyilestirmeleri planlamak ve yerine getirmek.
Cevre bilincinin arttirilmasi amamci ile 2015 yili Egitim verilecek okul ve bolgeleri belirlemek. ilgili idari amirlerden
3 Ust Yénetim icerisinde bes adet ilkokul seviyesinde gevre ve 4 gerekli onaylari almak. Egitimler icin bir bay bir bayan personel 2016 ARALIK 6 Ayda Bir
insan temali egitim organizasyonu yapmak. gorvlendirmek. Egitim konulari ve igeriginin belirlenmesini saglamak.
Gorevlendirme yazilarinin siireli olarak gikmasi. is ve islemleri
. N Arazi etiid ve proje galisma stireci islemlerinin 15 is Gind yiruttrken is programlarinin olusturulmasi. Yapilacak is ve .
4 Proje Subesi 2016 ARALIK 6 Ayda Bi
e s sonuglandirma siresini 10 is giiniine indirmek. islemlerinilgili personeller arasinda gorev dagilimi yapilarak ekip v "
) arttirimasi.
Cevre Yonetimi Denetim | Tehlikesiz atik toplama ayirma belgesi verme Daha Once izleme Gelen talepler.m .I.Iglh 5?“ per.sonellneAer\ isa surege iletmek. Subeye "
5 besi iresini 20 is giinii icerisind esti K Yapilmadi gelen taleplerin 6n degerlendirlemelerini yapmak. On 2016 ARALIK 3 Ayda Bir
Subesi suresini 2015 gunt icerisinde gerceklestirmek. P degerlendirme sonuglarina gore islemleri en kisa stirede baslatmak.
CED Yénetmeligi EK-2 kapsaminda gelen proje Gelen taleplerin ilgili sube personeline en kisa siirede iletmek. Subeye
Etki Degerlendi PP i T R . A
g | CevreEtkiDegerlendirme |/ i osyalarinin degerlendirme islemini 20 is 25i5Gung  [8elen proje tanitim dosyasinin 6n degerlendirlemelerini yapmak. On 2016 ARALIK 3 Ayda Bir
Subesi glininde tamamlamak degerlendirme sonuglarina gore islemleri en kisa stirede baslatmak.
Egzos emisyon yetki belgesi diizenleme isleminde | Daha Once izleme
7 Cevre izleme Subesi talebin karsilanma siiresini 30 is giiniinde Yapiimadi On degerlendirme sonuglarina gére islemleri en kisa siirede baslatmak. 2016 ARALIK 3 Ayda Bir
dizenlemek.
: - k incel tresini 3 is gund 3is gunid Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gérev dagilmi
8 imar Planlama Subesi Jeo-Jeotel .rapor inceleme suresini 3 is glininde 5 8! P $A 5| gili pe " .g 8! 2016 ARALIK 3 Ayda Bir
gerceklestirmek. yapilarak ekip ) arttirllmasini
ilde faaliyet gdstermekte olan yapi denetim Denetim programlari olusturmak. Denetim programlarina uygun olarak
100% N M L -
9 Yapi Denetim Subesi firmalarinin her birine 2 adet biiro 6 adet santiye ; personelin gorev dagilimlarini yapmak. Yilicerisinde gerektigi haller 2016 ARALIK 3 Ayda Bir
denetimini %100 oraninda gergeklestirmek. dedenetim programlarini giincellemek.
R ic Giin Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gérev dagihmi
Alt Yapi Kentsel D 10 Is Gini
10 an ;:;:Si ontistm Riskli yapi tespit stiresini 9 is giiniine indirmek s yapilarak ekip galismasinin saglanacak. 2016 ARALIK 6 Ayda Bir
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Yonetim Temsilcisi il Midiirii
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