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2017 YILI KALITE HEDEFLERi PLANI

BAKANLIGI
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S.NO ILGILI BIRIM HEDEF MEVCUT DURUM HEDEFLERIN GERCEKLESTIRILME PLANI ICIN PLANLANAN & - - - -
TARIH sikual 1iZLEME SONUCU| 2.iZLEME SONUCU | 3.iZLEMESONUCU | 4.iIZLEMESONUCU | GERGEKLESEN DEGER
Hizmet alan sikayetlerini kayit altina alarak sikayet konularini irdelemek.
o Yapilan galismalarla ilgili yararlanicilarimizi bilgilendirmek. Anket
1 Ust Yénetim Hizmet Alan Memnuniyetini %85 Olarak saglamak 84,47% prian Gals it vararlanicrianmizi bigliendirmek. Anket 2017 ARALIK Vilda bir
uygulayarak yararlanicilarimizin kurumumuz hakkindaki diistincelerini
Sgrenmek.
Calisan dilek ve dnerilerini dikkate almak. Yil igerisinde calisanlara anket
2 Ust Yénetim hn Memnuniyet Oraninin yil sonunda %70 seviyesinde olmasini sag] 62,10% uygulamasi gerceklestirmek. Anket sonuglarina gore yil icerisinde gerekli | 1, ypp 1 Yilda bir
iyilestirmeleri planlamak ve yerine getirmek.
o L ; Gevre b"'r'c'r‘_'n arttirimast vamacl ile Zolfif?erlslnde _18 adet Egitim verilecek okul ve bélgeleri belirlemek. ilgili idari amirlerden gerekli .
3 Ust Yonetim ilkokul seviyesinde gevre ve insan temali egitim organizasyonu - L e " s 2017 ARALIK 6 Ayda Bir
onaylari almak. Egitim konulari ve igeriginin belirlenmesini saglamak.
yapmak.
Miidiirligimiize Endiistriyel atik yénetim planinin sunulmasi
s Gevre Yonetimi Denetim Endiistriyel atik ysnetim plani onay siirecinin 18 is giiniinde 18,80 kagsammda tekrj‘wk e\ewanlar taraf_mdan yonetim planinin evrak ve 2017 ARALIK 3 Ayda Bir
Subesi tamamlama yerinde uygunlugunun incelenmesi, varsa eksiklerin tamamlanarak
Miidiirligimiizce onayr
v B2k el . Subeye miiracaat edilen Proje Tanitim Dosyasinin incelenmek iizere ilgili
5 | Gedve Gevre izinleri Subesi GED Yonetmeligi Ek-2 kapsaminda gelen proje tanitim 16,8 personele iletilmek. Proje Tanitim Dosyas! ile ilgili gerekli inceleme ve 2017 ARALIK 3 Ayda Bir
dosyalarinin degerlendirme islemini 10 is giiniinde tamamlamak. . T . Sc
degerlendirmenin yapilmasi ve nihai kararin verilmesini saglamak.
6 imar Planlama Subesi Hazine Tescil Kiralama igin gériis verilmesini 7 is giinii icinde g Gords icin gereken verilerivn (koordinasyon bilgisi, sistem_v.b.i eksik 2017 ARALIK 3 Ayda Bir
tamamlamak olmasi durumunda bu eksikler yazili olarak kurumundan istenecek
Yapi Denetim Uygulama yénetmeliginin 12nci maddesinin 2. fikrasi
Va1 Denetim Kuruluslart izin Beleeler Vize islemlereini 3 | geregi .yapi denetim izin belgesi 3 yil iginde gegerli olup bu siire sonunda
7 Yapi Denetim Subesi apt benetim Kurulusian lzin Belgeleri Vize Islemiereini 3 s 33 izin belgesi vize edilmesi gerekmektedir. Bu asamaya gelmis olan yapi 2017 ARALIK 3 Ayda Bir
giiniinde baslatmak. o A s .
denetim sirketlerinin vize islemlerinin siiresinde gergeklesmesini
15t Al ki Talenterm TVKBK e 18 ‘eksiksiz olarak ulagtinilan dosyalarin gerektiginde ay icinde TVKBK
8 Tabiat Varlilar Subesi | D082 St Alantarina lliskin Taleplerin TVKBK ya sunulmasiisini 18,5 toplanti sayisi artinilarak 19 giin igerisinde dosyalarin komisyonda 2017 ARALIK 3 Ayda Bir
is giiniinde tamamlamak N RO
degerlendirilmesini saglamak.
ilde Faaliyet Gésteren Hazir Beton Ureticilerini Yapi Malzemesi Yillik plana gore denetim programlari olusturmak. Denetim
9 Yapi Malzemeleri $ubesi | Daire Bagkanliginin génderdigi plana gére her ay 6 kez denetleme 5,80 programlarina uygun olarak personellerin gorev dagilimlarini yapmak. Yil 2017 ARALIK 3 Ayda Bir
yapmak icerisinde gerektigi hallerde denetim programlarini giincellemek.
Gorevlendirme yazilarinin siireli olarak gikmasi. is ve islemleri yiritirken
. . Arazi Etiid ve Proje Galisma Stireci Islemlerinin Sonuglandirma is programlarinin olusturulmasi. Yapilacak is ve islemlerin ilgili .
10 Proje Subesi siiresini 13 is Gindnde Tamamlamak 138 personeller arasinda gorev dagilimi yapilarak ekip galismasinin artinimasi | 2017 ARALK 3 Ayda Bir
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