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2016 YILI KALITE HEDEFLERi PLANI
Hedeflerin Ait Oldugu il Miidiirligii: Tokat Gevre ve Sehircilik il Miidiirlugi

BAKANLI
P : . HEDEFEULASMAK | e 11 EME HEDEF iZLEME SONUGLARI
S.NO ILGILI BIRIM HEDEF MEVCUT DURUM HEDEFLERIN GERCEKLESTIRILME PLANI ICIN PLANLANAN & - - - -
TARIH SiKuiGl 1iZLEME SONUCU| 2.iZLEME SONUCU | 3.iZLEME SONUCU | 4.iZLEME SONUCU | GERGEKLESEN DEGER
Hizmet Alan sikayetlerini kayit altina alarak sikayet konularini
" L N o . o irdelemek. Yapilan galigmalarla ilgili yararlanicilarimizi bilgilendirmek. .
1 Ust Yénetim Hizmet Alan memnuniyetini %95 olarak saglamak. 84% N 2016 ARALIK Yilda bir
Anket uygulayarak yararlanicilarimizin Kurumumuz hakkindaki
dustinceleri grenmek.
| et | da %35 Calisan dilek ve 6nerilerini dikkate almak. Yil igerisinde calisanlara
2 Ust Yonetim Ca {5an.memnun|ye Or?mm" Vil sonunda % 84% anket uygulamasi gergeklestirmek. Anket sonuglarina gére yil igerisinde 2016 ARALIK Yilda bir
seviyesinde olmasini saglamak. S N . N
gerekli iyilestirmeleri planlamak ve yerine getirmek.
EE\I”E b'hg;:m Zr:rll'l'T:SI arr.wa.ctlylé |(I::m;zd? " Daha Bnce izleme Egitim verilecek isletmeleri belirlemek. ilgili idari amirlerden gerekli
3 Ust Yénetim u unan N ve 4byld wavnayl o e_sm ¢ faallyael onaylari almak. Egitimler igin bir bay bir bayan personel gérvlendirmek. 2016 ARALIK 6 Ayda Bir
gosteren isletmelere egitim organizasyonu Yapilmadi . P, . -
Egitim konulari ve igeriginin belirlenmesini saglamak.
yapmak.
e | 2016 YILINDA YAKLASIK MALIYET HAZIRLAMA Daha Once izleme | Mimari Proje Subemize ulastiktan itibaren ilgili personeller arasinda
4 Yapim Sube MudurlGgi R o S - . " e 5 S 8l P . 2016 ARALIK 3 Ayda Bir
SURESINI 30 GUNUN ALTINA INDIRMEK Yapilmadi gorev dagiimi yapilarak ekip calismasinin artirilmasi saglanacak.
. L . - . o . Gelen talepleri ilgili sube personeline en kisa siirede iletmek . Subeye
Cevre Yonetimi ve Denetimi [Tehlikeli Atik Gegici Depolama izni verilmesi L . N L s o . "
5 R T . 25 gelen taleplerin 6n degerlendirmelerini yapmak. On degerlendirme 2016 ARALIK 3 Ayda Bir
Sube Mudurlugu stresini 22 i glinii icerisinde gergeklestirmek. P . N
sonuglarina gore islemleri en kisa stirede baslatmak
. L . . . o Gelen talepleri ilgili sube personeline en kisa siirede iletmek . Subeye
Cevre Yonetimi ve Denetimi |Atik Tasima Lisansi Verilmesi siiresini I . N . P M " "
6 R LT . 25 gelen taleplerin 6n degerlendirmelerini yapmak. On degerlendirme 2016 ARALIK 3 Ayda Bir
Sube Mudurlugu 22 is glinii igerisinde gergeklestirmek. P . N
sonuglarina gore islemleri en kisa stirede baslatmak
. -j i iiresini 10 is giinii . Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gérev dagilimi
7 imar ve Planlama Subesi {eo.Jeotek rapor inceleme siiresini 10 is gliniine 15 is Guni p! S. ! gili pe " g 124 2016 ARALIK 3 Ayda Bir
indirmek. yapilarak ekip calismasinin artirilmasi saglanacak.
o CED Yénetmeligi Ek-2 kapsaminda gelen proje Gelen basvurulari sube personeline en kisa siirede iletmek. Proje
8 CED ve Cevre izinleri Sube o ) N T 80% tamitim d. \ %100'iniin incel degerlendi a "
Miidirligi tanitim dosyalarinin degerlendirme islemini 25 is o an.l |n‘1. ?%v.a arinin %! inln inceleme degerlendirme siirecini max 2016 ARALIK 3 Ayda Bir
siiniinde tamamlamak 25 is giindi iginde tamamlamak
Tokat ili'nde faaliyet gésteren 9(dokuz) adet Yapi
denetim Firmasinin denetimlerinde 2'ser adet Denet!ml.erl b.el.lrleveceglrvfl.z p.\an\a.ma .gergeveslnde g.e.rgeklestlrmek.
N . n , . L % 100 oraninda Denetim islerini Calisma Birimi marifetiyle 3'er aylik dilimler halinde .
9 Yapi Denetim $ube Mid.  |Biiro, 6'sar adet Santiye Denetimini, toplamda 72 S . N " 2016 ARALIK 3 Ayda Bir
; o gergeklestirilmistir. |gruplayarak, personel arasinda is dagilimini yapmak ve Sikayet ve
adet Denetim Faaliyetini %100 oraninda BIMER Basvurularini da Denetimler dahilinde degerlendirmek
gergeklestirmek
ilgili Daire Baskanligimizin 2016 Yili igin
olusturacagi denetimi yapilacak olan "Yapi
Malzemeleri" Uretici-dagitici-ana bayii biiro
denetimleri ile Sikayet-BIMER Bagvurulari ve % 100 Oraminda Sinirli ingaat stiresi olmasi nedeniyle yilin beton dékilebilen aylarinda
Santiye Denetimleri esnasinda siipheli B Hazir Beton islemlerin tamamlanmasi, Bakanlik Plani'nda belirlenen Yapi
10 | Yapi Malzemeleri Sube Miid. | malzemelerin numunelerinin alinmasi, deney igin Numune Alim- Malzemelerinin Gretici-dagitici-ana bayi denetimlerinin Yapi Denetim 2016 ARALIK 3 Ayda Bir
ilgili Laboratuvarlara génderilmesi, PGD Deneyleri Yapilds Subesi Calisma Birimi gorevi yapan Personeli ile birlikte
Kapsaminda Hazir Beton Ureticilerinin tesis ve gergeklestirmek
arinlerinin baskinlar sekklinde numunelerinin
alinarak testlerinin Laboratuvarimizda
raporlanmasi
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