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2016 YILI KALITE HEDEFLERi PLANI

Plan Giincelleme Tarihi: 27.01.2016

R ) . HEDEFEULASMAK | o 171 EME HEDEF iZLEME SONUCLARI
S.NO ILGILI BIRIM HEDEF MEVCUT DURUM HEDEFLERIN GERCEKLESTIRILME PLANI ICIN PLANLANAN & - - - -
TARIH SiKUGI 1iZLEME SONUCU| 2.IZLEME SONUCU | 3.IZLEME SONUCU | 4.iZLEME SONUCU | GERGEKLESEN DEGER
HIZMET ATan SIKayeterT KayTt altina ararak $kayet Konurarmr
" L N o N irdelemek. Yapilan ¢alismalarla ilgili yararlanicilarimizi bilgilendirmek. .
1 Ust Yonetim Hizmet Alan Memnuniyetini %92olmasini saglamak. 91% . 2016 Aralik Yilda Bir
Anket uygulayarak yararlanicilarimizin Kurumumuz hakkindaki
diisiincelerini 4%
Calisan dilek ve onerilerini dikkate almak. Yil igerisinde ¢alisanlara
2 Ust Yénetim Calisan Memnuniyet ora[nnm % 70 oraninda olmasini 65% anket Hygularnasw ge.rgeklestirmek. Ank.et son‘uglarma gore yil igerisinde 2016 Aralik Vilda Bir
saglamak gerekli iyilestirmeleri planlamak ve yerine getirmek.
6 okul .
Cevre bilincinin arttirlmasi amaci ile 2016 yil Egitim verilecek okul ve bolgeleri belirlemek. llgili idari amirlerden
3 Ust Yonetim icerisinde alti adet ilk okul seviyesinde gevre ve insan gerekli onaylari almak. Egitimler igin bir bay bir bayan personel 2016 Aralik 6 Ayda Bir
temali egitim organizasyonu yapmak. gorvlendirmek. Egitim konulari ve igeriginin belirlenmesini saglamak.
GOTeVIeNaiTme yazZITarTin SUren ofarak GIKmasT. 15 Ve I5Temiert
i etil j ureci i ini Daha 6nce izleme ken is programlarinin olusturulmasi. Yapilacak is ve islemlerin
a Proje Subesi Arazi etiid ve“pro!e.z;allg.ma.su.refl islemlerinin nce izl yurt r is prog I \ ug u u 1. Yapilac; ! is ve is i 2016 Aralik 6 Ayda Bir
sonuglandirma siiresini 25 is giiniinine tamamlamak |yapiimadi ilgili personeller arasinda gorev dagilimi yapilarak ekip ¢alismasinin
arthnlmas
Tehlikesiz atik topl belgesi dresini |Daha énce izleme Gelen taleplerin ilgili sube personeline en kisa siirede iletmek. Subeye
5 [Cevre Yénetimi Denetim Subes ehlikesiz a. ! _OP :?ma. éylrma elges v.erme suresini gelen taleplerin 6n degerlendirlemelerini yapmak. On degerlendirme 2016 Aralik 3 Ayda Bir
30 is ginii icerisinde gergeklestirmek yapilmadi o N -
sonuglarina goére islemleri en kisa stirede baslatmak
CED Yénetmeligi Ek-2 kapsaminda gelen proje tanitim 25 Isgtind Gelen taleplerin ilgili sube personeline en kisa strede iletmek. Subeye
6 [evre Etki Degerlendirme $ubeq dosyalarinin degerlendirme iglemini 25 is giiniinde gelen proje tanitim dosyasinin &n degerlendirlemelerini yapmak. On 2016 Aralik 3 Ayda Bir
tamamlamak. degerlendirme sonuglarina gore islemleri en kisa strede baslatmak.
. . - . . 30 isgiinii
Egzos emisyon yetki belgesi diizenlenme isleminde
7 Gevre izleme Subesi talebin karsilanma siiresini 30 is giiniinde On degerlendirme sonuglarina gére islemleri en kisa siirede baslatmak. 2016 Aralik 3Ayda Bir
dizenlemek.
: Jeo-jeotek rapor inceleme stiresini 10 is giiniine 15lsgiini Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gérev dagilimi
8 Imar Planlama Subesi L N o \ 2016 Aralik 3 Ayda Bir
indirmek yapilarak ekip ) arttirllmasini
il de faaliyet gostermekte olan yapi denetim Denetim programlari olusturmak. Denetim programlarina uygun olarak
9 Yapi Denetim $ubesi firmalarinin her birine 2 adet biiro 6 adet santiye 100% personelin gorev dagilimlarini yapmak. Yil igerisinde gerektigi hallerde 2016 Aralik 3 Ayda Bir
denetimini %100 oraninda gerceklestirmek. denetim programlarini giincellemek.
o Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gorev dagilimi
Alt Yapi K | D -
10 t Yapt kentsel Doniislim Riskli yapi tespit siiresini 10 is gliniine indirmek. 10 isgiinii apilarak ekip calismasinin saglanacak. 2016 Aralik 6 Ayda Bir
Subesi yap p calis 4
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