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CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

2016 YILI KALITE HEDEFLERI PLANI

HEDEFEULASMAK HEDEF iZLEME HEDEF iZLEME SONUGLARI
S.NO iLGiLi BiRiM HEDEF MEVCUT DURUM HEDEFLERIN GERCEKLESTIRILME PLANI iCIN PLANLANAN - - - - -
TARIH SikUGI 1iZLEME SONUCU| 2.IZLEME SONUCU | 3.IZLEME SONUCU | 4.iZLEME SONUCU | GERGEKLESEN DEGER
HIZMeT ATan 3IKayetierr KayIt altina alarak sIkayet konararmmr
L N R N irdelemek. Yapilan galismalarla ilgili yararlanicilarimizi bilgilendirmek.
1 |Ust Yonetim Hizmet Alan memnuniyetini %90 olarak saglamak. 89,70% N 2016 Aralik Yilda 1 88,63% 88,63%
Anket uygulayarak yararlanicilarimizin Kurumumuz hakkindaki
v \erini 43
Calisan dilek ve 6nerilerini dikkate almak. Yil igerisinde galisanlara
2 |Ust Yonetim Ca\\.sanvmemnuniyet orajnlnln yil sonunda %74 73,90% anket Au»ygularnasw ge.rgekle§tirmek. Ank.et son.uglarma gore yil igerisinde 2016 Aralik Yilda 1 60,80% 60,80%
seviyesinde olmasini saglamak. gerekli iyilestirmeleri planlamak ve yerine getirmek.
10 is Guinii
. -j i dresini 9 is giinii Yapilacak it islemlerin ilgili Ml da gorev dagil!
3 imar Planlama Subesi {eoAJeotek rapor inceleme stiresini 9 1§ gunune apiiacak is Ye Islemierin iigili personeller afasln a gorev dagihimi 2016 ARALIK 3 Ayda Bir 10 10 10 9 10
indirmek. yapilarak ekip galismasinin arttirilmasini saglanacak.
Yapi Malzemeleri Piyasa Gozetim ve Denetim Yapilacak is ve islemlerin ilgili arag ve personel dagilimi yapilarak ekip
4 |Yapi Denetim Subesi Faaliyeti Sayisini Denetgi Bagina 12 Denetim Olarak 10,3 . 2016 ARALIK 3 Ayda Bir 3 3 2 4 12
N A galismasinin arttiriimasini saglamak
Gergeklestirmek(Not:3 Denetgi Bulunmaktadir.)
Etki Degerlendi CED Yénetmeligi Ek-2 kapsaminda gelen proje Gelen taleplerin ilgili sube personeline en kisa stirede iletmek. Subeye
5 Ce;rev tki Degerlendirme tanitim dosyalarinin degerlendirme islemini 15 is 16 is Giinii gelen proje tanitim dosyasinin 6n degerlendirlemelerini yapmak. On 2016 Aralik 3 Ayda Bir 17 20 15 14 16
Subesi gunlinde tamamlamak. degerlendirme sonuglarina gore islemleri en kisa strede baslatmak.
Egzos emisyon yetki belgesi diizenlenme isleminde 1315 Gng
6 |Cevre izleme Subesi talebin karsilanma siiresini 12 is glintinde On degerlendirme sonuglarina gére islemleri en kisa siirede baslatmak. 2016 ARALIK 3 Ayda Bir - - 15 - 15
dizenlemek.
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