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2016 YILI KALITE HEDEFLERI PLANI

CEVRE VE SEHIRCILIK MUGLA
BAKANLIGI
HEDEFE HEDEF iZLEME SONUGLARI
[ MEVCUT : - ULASMAK iCIN | HEDEF iZLEME
S.NO ILGILI BIRIM HEDEF HEDEFLERIN GERCEKLESTIRILME PLANI 5 < . 1.iZLEME . . .
DURUM PLANLANAN SIkLiGl 2.iZLEME SONUCU | 3.iZLEME SONUCU | 4.iZLEME SONUCU | GERGEKLESEN DEGER
i SONUCU
TARIH
Hizmet Alan Sikayetlerini kayit altina alarak sikayet konularini irdelemek.
1 Ust Yénetim Hizmet alan memnuniyetini %90 olarak saglamak 83,80% Yapilan calismalarla ilgili yararlanicilarimizi bilgilendirmek. Anket uygulayarak 2016 ARALIK Yilda 1
yararlanicilarimizin Kurumumuz hakkindaki distincelerini 6grenmek
| et | da %65 sevivesind Calisan dilek ve énerilerini dikkate almak. Yil igerisinde galisanlara anket
2 Ust Yénetim Gahsan meTnunlye oranimin yil sonunca #65 seviyesinde 64,70% uygulamasi gergeklestirmek. Anket sonuglarina gére yil icerisinde gerekli 2016 ARALIK Yilda 1
olmasini saglamak AN . . .
iyilestirmeleri planlamak ve yerine getirmek.
0 zinleri Sub S i bi faalivetier le ilgili CED izl K ' Denetim programlari olusturmak. Denetim programlarina uygun olarak
3 GED ve Cevre Z":‘ eri Sube |C Gnetmeligine tabi faaliyetler ile ilgili GED Izleme ve Kontrol 20 adet personelin gérev dagilimlarini yapmak. Yil icerisinde gerektigi hallerde denetim 2016 HAZIRAN 6 Ayda Bir
Mudarliga Calismalarini tesis bazinda 30’ye gikarmak "
programlarini giincellemek.
0 izinleri Sub £D Yonetmelisi Ek-2 k da gel . d | Gelen taleplerin ilgili sube personeline en kisa stirede iletmek. Subeye gelen
4 CED ve Ce:/re Z‘m‘_e” Sube |dl . one .me |g.| - .apsa.ml.n .age en proje tanitim dosyalarinin 25 is gt proje tanitim dosyasinin 6n degerlendirmelerini yapmak. On degerlendirme 2016 HAZIRAN 6 Ayda Bir
Middrl degerlendirme islemini 25 is gliniinde tamamlamak. P . .
sonuglarina gore islemleri en kisa strede baslatmak.
5 | Cevre VU”Et“T‘ ‘f_e []vef\etlm Kati Yakit Satici denetimlerini 20°ye gikartmak 15 adet Kis aylari aylik denetim programi hazirlayip denetimleri gergeklestirmek 2016 HAZIRAN 6 Ayda Bir
Sube Mudurlugu
Yapi Denetimi ve Yapi  |ilde faaliyet gostermekte olan yapi denetim firmalarinin her birine Denetim programlari olusturmak. Denetim programlarina uygun olarak
6 Malzemeleri Sube ait min. 2 adet biiro, 6 adet santiye denetimini %100 oraninda 100% personelin gérev dagilimlarini yapmak. Yil igerisinde gerektigi hallerde denetim 2016 HAZIRAN 6 Ayda Bir
Mudurligi gergeklestirmeye devam etmek. programlarini giincellemek.
Yapi Denetimi ve Yapi iide faalivet gost Kte olan h bet trali fi | h Denetim programlari olugturmak. Denetim programlarina uygun olarak
7 Malzemeleri Sube ) ,e Vaa Iyet gos ernr‘\e‘ e_o an hazir beton santrall frma arinin her 100% personelin gérev dagilimlarini yapmak. Yil igerisinde gerektigi hallerde denetim 2016 HAZIRAN 6 Ayda Bir
. ; birinin 4 adet denetimini %100 oraninda gergeklestirmek. "
Madarl programlarini giincellemek.
Proj v b Arazi etlid ve proje galisma stireci islemlerinin sonuglandirma Gorevlendirme yazilarinin siireli olarak gikmast. is ve islemleri yiriitiirken is
8 roJeJ?d,?T“Tnsu e siiresini 19 is giiniine indirmek. ilgili kurum ile koordinasyonu 30 is Guni programlarinin olusturulmasi. Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller 2016 HAZIRAN 6 Ayda Bir
adirlugi . . R
6 saglayarak fonksiyona uygun projelerin olusturulmasini saglamak. arasinda gérev dagilimi yapilarak ekip galismasinin arttiriimasi
Alt Yapi K | Di il Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gorev dagilimi yapilarak eki "
9 tYap! ent“se“ sim Riskli yapi tespit siiresini 8 is gliniine indirmek P s j sl P 8 & vep P 2016 HAZIRAN 6 Ayda Bir
Sube Mudurlugu ¢alismasinin saglanacak
i Planl. be N Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gérev dagilimi yapilarak ekij . .
10 mar nan“ar‘n'a‘$u © Jeo-jeoteknik rapor inceleme siiresini 6 is glininde tamamlamak 6ig glini P 5 ? Bl P 8 ¢ vap P 2016 HAZIRAN 6 Ayda Bir
Mudarliaga calismasinin saglanacak.
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