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Hizmet Alan sikayetlerini kayit altina alarak sikayet
Hizmet Al ivetini %92 olarak konularini irdelemek. Yapilan galismalarla ilgili
1 Ust Yoénetim fzmet Alan men}nunlye ini 7692 olara 91% yararlanicilarimizi bilgilendirmek. Anket uygulayarak 2017 ARALIK Yilda Bir
saglamak. e -
yararlanicilarimizin Kurumumuz hakkindaki diistincelerini
ogrenmek.
Calisan dilek ve dnerilerini dikkate almak. Yil igerisinde
o Galisan memnuniyet oraninin yil sonunda %70 o calisanlara anket uygulamasi gerceklestirmek. Anket .
2 Ust Yonetim seviyesinde olmasini saglamak. 62,80% sonuglarina gore yil igerisinde gerekli iyilestirmeleri 2017 ARALIK Yilda Bir
planlamak ve yerine getirmek.
Gorevlendirme yazilarinin siireli olarak gikmast. is ve
Arazi etiid ve proje galisma siireci islemlerinin islemleri yuruturken is programlarinin olusturulmasi.
3 Proje Subesi sonuglandirma siiresini 13 is gliniiniinde 1315 Gund Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gorev 2016 ARALIK 6 Ayda Bir
gergeklestirmek dagilimi yapilarak ekip galismasinin arttiriimasi
Gelen taleplerin ilgili sube personeline en kisa strede
a Cevre Yt'metimi. Denetim Tt?hlik.es_iz atll.< to.;vjla.vrmt\a—éy!rma belgesi verilme 11is giind iletmeki.Sube}/e geleh taleplerin 6n deg?rle.ndirlemfelerini 2017 ARALIK 6 Ayda Bir
Subesi stirecinin 14 is guni icerisinde tamamlanmasi yapmak. On degerlendirme sonuglarina gére islemleri en kisa
surede baslatmak.
Bir projenin CED Yonetmeligi kapsaminda kalip Gelen taleplerin ilgili sube personeline en kisa stirede
. kalmadigi yoniind I ori talepleri P iletmek. Subeye gelen goriis talebi dosyasinin incelemesini
5 | CEDIizinLisans Subesi | o oostyonunde gelen gorts ve taleplerin 71s Giin subeve gelen gorls v h 2017 ARALIK 3 Ayda Bir
degerlendirme islemini 7 is glininde yapmak, gerekiyorsa yerinde incelemek sonuglarina gére
tamamlamak. islemi en kisa stirede tamamlamak.
. -j i dresini 9 ig glinli : Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gérev
6 imar Planlama Subesi Jeo-jeotek rapor |nc"elelr.ne suresini 9 is guiniinde 111 Giind l? S S " gili p n g 3017 ARALIK 3 Ayda Bir
surdiirmek. dagilimi yaparak ekip ¢alismasini saglamak.
il de faaliyet gdstermekte olan yapi denetim Denetim programlari olusturmak. Denetim programlarina
firmalarinin her birine 2 adet biiro 6 adet uygun olarak personelin gorev dagilimlarini yapmak. Yl
7 Yapi Denetim Subesi ! _I ! .I I. . N 100% y_g L P s & 5 . vap 2017 ARALIK 3 Ayda Bir
santiye denetimini %100 oraninda icerisinde gerektigi hallerde denetim programlarini
gergeklestirmek. guncellemek.
Altyapi ve Kentsel L Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gérev
8 y plv R Riskli Yapi Tespit Stiresini 10 giinde surdiirmek 10is guind ? s s X el p N 8 2017 ARALIK 6 Ayda Bir
Donusim Subesi dagilimi yaparak ekip ¢alismasini saglamak.
Tabiat Varliklarini Dogal Sit Alanlarina iligkin Taleplerin incelenme - Dogal sit alanlarina iliskin gelen talepleri degerlendirip, en
9 5 i P 13is gunu 5 skin g P s P 2017 ARALIK 3 Ayda Bir

Koruma Subesi

isi siresini 13 giinde strdirmek

kisa stirede galigmasini baslatmak.
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