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HEDEFEULASMAK B —————
e N - pyiry N = HEDEF iZLEME SONUCLARI
S.NO ILGILI BIRIM HEDEF MEVCUT DURUM HEDEFLERIN GERCEKLESTIRILME PLANI ICIN PLANLANAN | HEDEF IZLEME SIKLIGI _ _ _ ¢ ~
TARIH 1LIZLEME SONUCU | 2.IZLEME SONUCU | 3.IZLEME SONUCU | 4.IZLEME SONUCU | GERCEKLESEN DEGER
| Ust Yénetim Hizmet Alan memnuniyetini %87 olarak saglamak. 86,69% Hizmet Alan sikayetlerni kayitaltna alarak sikayet Konularim irdelemek. Yapilan calismalarl ilgil yararlaniciarimiz 2017 ARALIK ilda Bir
Anket y K hakkindaki Ggrenmek.
) Ust Yénetim Calsan memnuniyet oraninin il sonunda %72 seviyesinde olmasin 719 Calisan dilek ve Gneileini dikkate almak. Yl icersinde galisanlara anket uygulamas: gergeklestirmek. Anket sonuglarina 2017 ARALIK ilda Bir
saglamak. gore yil igerisinde gerekli iyilestirmeleri planlamak ve yerine getirmek.
3 Ust Yénetim Cevee bilincinin arturimas amact ile 2015yl igerisinde bes adet lk | Personel Yeterizlignden 2015 yiinda | Egitm verilecek okul ve bolgeleri belirlemek. I1gili idari amirlerden gerekli onaylars almak. Eitimler icin bir bay bir bayan | o o) e ilda Bir
okul seviyesinde evre ve insan temal eitim organizasyonu yapmak gerceklestirilemedi. personel gorvlendirmek. Egitim konular ve igeriginin belirlenmesini saglamak
4 Cevre Yonetimi Denetim Tehlikesiz atik toplama ayirma belgesi verme siiresini 20 is giinii 14,7 Is Gini Gelen taleplerin ilgili sube per\fmelme en kisa siirede \Ielr}nek Subeye gelen tulfplurln 0n degerlendirlemelerini yapmak. On 2017 ARALIK 3 Ayda Bir
Subesi icerisinde sonuclarina gore islemleri en kisa siirede baslatmak.
Tmar Planlarina Ait Sikayet Incelemeleri Siireci siiresini 9 is giini . : . . " . " . "
5 Imar ve Planlama Subesi e e sepecklontinner e 9 I Giinii Gelen taleplerin ilgili sube personcline en kisa siirede iletmek. Subeye gelen sikayetleri kisa siirede degerlendirmek 2017 ARALIK 3 Ayda Bir
6 Yapi Malzemeleri Subesi 11 de faaliyet gostermekte olan hazie beton firmalarinin her birine 5 92% Denetim programlar olusturmak. Denetvmvpmgmmhrma uygun olarak personelin gorev dagilimlarim yapmak. Y1l igerisinde 2017 ARALIK Yilda Bir
adet denetimini %100 oraninda gerektigi hallerde denetir
; Yapt Denetim Subesi 11 de faaliyet gostermekte olan yaps denctim firmalarimn her birine 2 100% Deneti prograrmlan olusturmak. Denetim programlarina uygun olarak personelin g6rev dagihmianni yapmak. Yiligerisinde | 5017 ac o) e Yilds Bit
adet biiro 6 adet santiye denetimini %100 oraminda gergeklestirmek. gerektigi hallerde denetim programlarini giincellemek.
543 Sayili Iskan Ka gince Yapilan Igleml Ci - . . - » ,
8 Proje ve Yapim Subesi 5543 Sayili Iskan Kanunu Geregince Yapilan Islemler Sireci 3 is Giinii Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gérev dagilimi yapilarak ekip calismasinin saglanacak 2017 ARALIK Yilda Bir
siiresini 3 is giin icerisinde
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