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L . - HE_DEFEULA$MAK HEDEF iZLEME HEDEF iZLEME SONUGLARI
S.NO iLGiLi BiRiM HEDEF MEVCUT DURUM HEDEFLERIN GERGEKLESTIRILME PLANI iCiN PLANLANAN SIKLIGI -
TARIH 1. Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4. Ceyrek GERCEKLESEN DEGER
Hizmet alan sikayetlerini katir altina alarak sikayet konularini irdelemek.
. Yapilan galismalarda ilgili yararlanizilarimizi bilgilendirmek. Anket
1 Ust Yonetim Hizmet Alan memnuniyetini %90 olarak saglamak. 85% P salls gy & - - 2017 ARALIK Yilda bir
uygulayarak yararlanicilarimizin Kurumumuz hakkundaki diistincelerini
Ogrenmek.
| et | da %60 Cahisan dilek ve 6nerilerini dikkate almak. Yil icerisinde galisanlara anket
2 Ust Yoénetim ta |.§an.memnun|ye orEjnlnm yii sonunda 7 57,5% uygulamasi gerceklestirmek. Anket sonuglarina gore yil igerisinde 2017 ARALIK Yilda bir
seviyesinde olmasini saglamak. [ . . .
gerekli iyilestirmeleri planlamak ve yerine getirmek.
Cevre bilincinin arttirilmasi amaci ile 2017 yili Egtiim verilecek okul ve bélgeleri belirlemek. ilgilki idari amirlerden
3 Ust Yonetim icerisinde bes adet ilkokul seviyesinde gevre ve insan 100% gerekli onalari almak. Egitimler igin bir bay bir bayan personel 2017 ARALIK Yilda bir
temali egitim organizasyonu yapmak. gorevlendirmek. Egitim konulari ve igeriginin belirlenmesini saglamak.
i Planl b verel Yonetiml i lanlart k da editi Daha dnce izleme Yerel Yénetimlere, imar Planlarinin Hazirlanmasi, Onaylanmasi ve il
4 marve . an arI\a sube ere .one imiere fmar planiari konusunda egitim Miuddrliiglimize gonderilmesi siirecinde gozlenen eksiklikler hakkinda 2017 Aralik Yilda bir
Muadirlaga organizasyonu yapmak. yapilmadi. . )
bilgilendirme yapmak.
D imi i 6zetimive D imi i X . |Sube biinyesinde PGD yetkisi bulunan personel arasinda gérev dagilimi,
5 Yapi er.1et|m|ve"Ya"p| Pl}/asa Gozet.|m|ve enetl‘mlnde denetgi basina 8 Denetim/Denetci N : y . y . p g g 2017 ARALIK 3 Ayda Bir
Malzemeleri Sube Mudirligl |disen denetim sayisini 10'a gikartmak. koordinasyon ve ekip ¢alismasini saglamak.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Yonetim Temsilcisi il Miidiirii
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