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iZMIiR CEVRE VE SEHIRCILiK iL MUDURLU

U 2016 YILI KALITE HEDEFLERi PLANI

T.C. e
CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI
HEDEFE ULASMAK | 0o 171 EME HEDEF iZLEME SONUGLARI
s.NO iLGiLi BiRIM HEDEF MEVCUT DURUM HEDEFLERIN GERCEKLESTIRILME PLANI iCIN PLANLANAN SIKUGH - - - - —
TARIH 1iZLEME SONUCU| 2.iZLEME SONUCU | 3.iZLEME SONUCU | 4.iZLEME SONUCU | GERGEKLESEN DEGER
Hizmet Alan sikayetlerini kayit altina alarak sikayet konularint irdelemek.
. Yapilan galismalarla ilgili yararlanicilarimizi bil, |Iend|rmek Anket
1 Ust Yénetim Hizmet Alan Memnuniyetini %85 olarak saglamak %83.1 pilan cals Billy: uramumur 8 2016 Aralik 1yl %85.09 . - - %85.09
Sgrenmek.
Galisan dilek ve 6nerilerini dikkate almak. Yil icerisinde calisanlara anket
) Ust Yénetim Galisan Memnuniyet oraninin yil sonunda %65 %632 uygulamasi gergeklestirmek. Anket sonuglarina gdre yi igerisinde gereki 2016 Aralik 1y 62,08 . . A 62,08
seviyesinde olmasini saglamak iyilestirmeleri planlamak ve yerine getirmek.
, e A Gelen taleplerin ilgili sube personeline en kisa siirede iletilmesi, bu
Tabiat Varliklan, Dogal Sit Alanlari, &zel Cevre N AU
Siaclort e it i taleplerinde sube Miidiirliigiimiiziin tabi oldugu mevzuat kapsaminda
3 Tabiat Varliklarini 1 Koruma Sube Mi Koruma BSlgeleri ve diger koruma statiisiinde 35 Giin incelenerek direk cevaplanmast gereken bir kon ise persanelce en kisa 2016 Aralik 3ay 30 30 30 30 30
bulunan alanlara ait basvurularin degerlendirilme .
Crocinin 30 i e siirede rasi, TVK bilge g i gereken
stresinin 30 gtine inciriimest bir konu ise maksimum 30 giin icerisinde karar alinmasi.
60 G
un Gelen taleplerin ilgili sube personeline en kisa siirede iletilmesi, bu
Tabiat Varliklar, Dogal Sit Alanlari, Gzel Gevre N AU T
taleplerinde sube Miidiirliigiimiiziin tabi oldugu mevzuat kapsaminda
Koruma Balgelerinde builunan ve devletin hilkim ve
) o h incelenerek direk cevaplanmas! gereken bir konu ise personelce en kisa
4 Tabiat Varliklarini 2 Koruma Sube Miidiirliigii tasarrufu altindaki yerlerin idaresi hakkindaki 2016 Aralik 3ay a5 a5 a5 a5 a5
2 il e ) siirede ilmasi, TVK blge i gereken
Yonetmelik kapsaminda yapilan basvurularin bir konu ise maksimum 45 giin igerisinde karar almarak ihale islemlerinin
degerlendirilme siiresinin 45 giine indirilmesi .
igin Bakanliga
P - . 93%
il de faaliyet géstermekte olan yapi denetim Denetim prog Denetim prog ina uygun olarak
5 Yapi Denetim Sube Miid firmalarinin her birine 2 adet biiro 6 adet santiye personelin gérev dzglllmlznm yapmak. il igerisinde gerek 2016 Aralik 3ay %4.10 %25.31 %48.60 %97.30 %97.30
i %100 oraninda denetim programlarini giincellemek.
Teknik Gords verilmesi slemlerinde, hizmetalan | o | MUdUrUEUmiize, Ozel OFretim Kurumu agmak igin muracaat eden kurum
6 Proje Sube Miidiirliigii kuruluglarinin memnuniyetinin en az yilda 1 kez Vapimads | Yetkili kisilerinden aaldiklar: hizmetin degerlendirilmesi amaciyla, Hizmet 2016 Aralik 3ay 0 2 [ 0 2
slciilmesi P! Alan Memnuniyet Anketinin doldurulmasinin saglanmasy, anket sonuglarinin
; Ay, Kentsel Dénisim Sube Miidirligi skl it siresini 15 is gindne indirmek 23isging | Y2PUacakis ve islemlerin ilgli personeller arasinda gérev dagihimi yapilarak 2016 Aralik 0 10 0 . s
It Yapi ve Kentsel Déniisiim Sube Miidiirliigii iskli yaps tespit siiresini 15 is giiniine indirmek. s g ekip calismasi saglanacak. 016 Arali 3ay ,
e fzinleri Sube Miidrligd KOSB 55:0 1o VZK“’:'"TE’“ ce‘"el"'" ve CT_‘L’e Daha Once izleme |1.YARIVIL2 EGITiM VE 2.YARIVIL 2 EGiTiIM OLMAK UZERE TOPLAM 4 2016 Aralik . R o R s
Gevre izinleri Sube Miidiirliigii @nunu kapsaminda gikanlan mevzuatlara yéneliken| "y E&ITIM PLANLAMAK VE YERINE GETIRMEK 016 Arali 3ay
az yilda 4 kez bilgilendirme toplantilari yapmak.
0 . i I 0SB EBSO ITO VB Kuruluslarda GED ve Gevre Daha Once izleme |LYARIYIL2 EGITIM VE 2.YARIVIL 2 EGITIM OLMAK UZERE TOPLAM 4 R . o . s
Gevre Etki Degerlendirme Sube Miidiirliigii Kanunu kapsaminda gikarilan mevzuatiara yénefiken| L E&ITIM PLANLAMAK VE YERINE GETIRMEK 2016 Aralik 3ay
az yilda 2 kez bilgilendirme toplantilari yapmak.
GED Yénetmeligi Ek-2 kapsaminda gelen proje 25 giin Gelen talepleri en kisa siirede ilgili personele iletmek. Subeye gelen proje
10 Gevre Etki Degerlendirme Sube Miid tanitim dosyalarinin degerlendirme islemini 24 i tanitim dosyalarinin 6n degerlendirilmesini yapmak. On degerlendirme 2016 Aralik 3ay 20 20 20 20 20
giiniinde tamamlamak. sonuglarina gére islemlere en kisa siirede baslamak.
Gdirligimi i "cevre” Daha Once izleme |Miidiirliigiimiiz binasinda calisan tiim personele "Giinliik Yasamimizda
11 [Gevre Yénetimi ve Denetiminden Sorumlu Sube Miidiirliigii Mudirliglimiiz de galisan personeli "gevre riugtimuz binasinda sals P 5 2016 Aralik 3ay 0 0 0 0 0
konusunda yilda en az 2 toplants yapmak. Yapimadi  |Gevre" konulu egitim diizenlemek.
i i ) Daha Once izleme |Gevre Mevzuati uygulamalarina dair sektdrel paylasim toplantilarinin
12 [Gevre Yénetimive Sorumlu Sube 5 Haziran Diinya Gevre Haftasinda Sektsr = Ve paylasim top 2016 Aralik 3ay 0 Yapildi - - Yapildi
Bulusmalar Diizenlemek. Yapilmadh iive gevre saglamak.
. R Gevre Me.vxuatl uygulamalart konusun({a !(apsa‘mda Daha Once izleme |Gevre Mevzuati uygulamalarina dair sektdrel paylasim toplantilarinin
13 |Gevre Yénetimi ve Sorumlu Sube & yer alan yilda enaz 1 kez bilgilendirme " R 2016 Aralik 3ay 2 1 [ 1 4
Yapimadi |diizenlenmesini saglamak.
toolantisi vapmak.
14 Kooperatifler Sube Miiidiirliigii Denetim Raporlarinin diizenlenme siiresini 100 123 giin Denetimi yapan in per artirmast 2016 Aralik 3ay 26 65 121 98 92,5
giiniin altina indirmek.
Beton Santralleri, Laboratuvar firmalari ile yilda en | Daha Once izleme il igimiiz subeleri ile L firmalari ve Beton Santrallerine
15 Yapi Malzeme ve PGD Sube Mildi o M s L 2016 Aralik 6ay 0 2 - - 2
az 3 kez bilgi paylasim toplantisi yapmak. Yapimadi  |yilda 2ser kez (toplam 4) toplant: - bilgi paylasimi yapilmasi.
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