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2016 YILI KALITE HEDEFLERi PLANI

BAKANLIG
T _ - HEDEFEULASMAK | -\ o i1 EME HEDEF iZLEME SONUGLARI
S.NO ILGILI BIRIM HEDEF MEVCUT DURUM HEDEFLERIN GERCEKLESTIRILME PLANI ICIN PLANLANAN - - - - - —
TARIH SikuiGl 1iZLEME SONUCU| 2.iZLEME SONUCU | 3.ZLEME SONUCU | 4.iZLEMESONUCU | GERGEKLESEN DEGER
Hizmet alan sikayetlerini kayit altina alarak sikayet konularin
o irdelemek. Yapilan calismalarla ilgili yararlanicilarimizi bilgilendirmek. e e AT :
1 Ust Yonetim Hizmet Alan Memnuniyetini %92 seviyesine yiikseltmek. 87,40% prian ¢alis By 8 . 2016 ARALIK Yilda bir Mudurlugumiz gesitli birimlerince yaptirilan anket sonucu 85,77%
Anket uygulayarak yararlanicilarimizin kurumumuz hakkindaki
diigtincelerini 6grenmek.
Calisan dilek ve 6nerilerini dikkate almak. Yil igerisinde galisanlara anket
. o -
2 Ust Yonetim Galisan Memnuniyet Oraninin yle sonunda %70 seviyesinde 60% uygulamasi gerceklestirmek. Anket sonuglarina gére yil icerisinde 2016 ARALIK Yilda bir Personel Dairesi Bagkanliginin sitesinde diizenlemis oldugu anket sonucu 52,60%
olmasini saglamak gerekli iyilestirmeleri planlamak ve yerine getirmek.
Cevre bilincinin arttiriimasi amaci ile 2016 igerisinde 5(bes) Daha 6nce izleme Egitim verilecek okul ve bolgeleri belirlemek. ilgili idari amirlerden
3 Ust Yénetim adet ilkokul seviyesinde gevre ve insan temali egitim aoimads gerekli onaylari almak.egitimler icin bir bay bir bayan personel 2016 ARALIK 6 Ayda Bir X X X
organizasyonu yapmak. vap gorevlendirmek. Egitim konulari ve igeriginin belirlenmesini saglamak.
Gorevlendirme yazilarinin siireli olarak gikmasi. i ve islemleri
a Proje-Yapim Subesi Arazi etid ve proﬂje g‘all‘sma‘ sur.ec" §!em\venvmn 301is gun y o rken is programlann!r\ olu§tlv1rulmas|. VapllacaAk is ve islemlerin 2016 ARALIK 3 Ayda Bir 18 18 2 16 18
sonuglandirma siiresini 25 is giintintine indirmek ilgili personeller arasinda gérev dagilimi yapilarak ekip calismasinin
arttirilmasi
L - . L Gelen taleplerin ilgili sube personeline en kisa stirede iletmek. Subeye
Cevre Yonetimi ve Cevre  [Tehlikesiz atik toplama ayirma belgesi verme siiresini 20 is P P M " . - . h .
5 N . M 3 20 is gind gelen taleplerin 6n degerlendirlemelerini yapmak. On degerlendirme 2016 ARALIK 3 Ayda Bir X X X X X
Denetim Subesi gini icerisinde gergeklestirmek. L . "
sonuglarina gére islemleri en kisa stirede baglatmak.
CED Yo6netmeligi Ek-2 kapsaminda gelen proje tanitim Gelen taleplerin ilgili sube personeline en kisa stirede iletmek. Subeye
6 Ced ve Cevre lzinleri Subesi dosyalarinin degerlendirme islemini 25 is giiniine indirmek. 301s guni ge\ven proj.e tanitim dosyas\m? on‘ degerlgndlrleme.lerlnl yapmak. On 2016 ARALIK 3 Ayda Bir 13 16 15 10 13,5
degerlendirme sonuglarina gore islemleri en kisa siirede baslatmak.
7 Ced ve Gevre izinleri Subesi Egzoz emisyon yetE' be_lg_eS' quzfnl?nme '?Iemmde talebin 30 is gund On degerlendirme sonuglarina gére islemleri en kisa siirede baslatmak. 2016 ARALIK 3 Ayda Bir X X X X X
karsilanma stiresini 30 is gliniinde diizenlemek
. . . . o - Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gérev dagilimi
8 imar Subesi Jeo-jeotek rapor | stiresini 18 is giiniine indirmek. 20 is glini N . 2016 ARALIK 3 Ayda Bir 16 15 15 16 15,5
yapilarak ekip galismasinin arttirilmasini saglanacak.
Yapi Denetim ve Yapi il de faaliyet géstermekte olan yapi denetim firmalarinin her Denetlmlvpro.gramlarvl Iolulsturmak. Dezetlrﬂ pr?;ramIarlniqt/.g:nuo\arak
9 P . p birine 2 adet biiro 6 adet santiye denetimini %100 oraninda 86% PEFSOIf!e in gérev dag |m“ar|n| yapmak. Yil igerisinde gerektigi hallerde 2016 ARALIK 3 Ayda Bir X X X X X
Malzemeleri Subesi N denetim programlarini giincellemek
gergeklestirmek.
Alt Y K | Donisl L Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gérev dagilimi
10 | AltYaprve Kentsel Dondsiim Riskli yapi tespit siiresini 8 is gntine indirmek 9is giinii P s ve s el P & ¢ 2016 ARALIK 3 Ayda Bir 7 7 8 7 7,25
Subesi yapilarak ekip galismasinin saglanacak
11
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi

Gevre ve Sehircilik il Miidiir V.

KYS-PL-103 Rev.No:00/-

Yiir.Tar:23.02.2015

Sayfa No:1/1




