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2017 YILI KALITE HEDEFLERI PLANI

T.C.
CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI
HEDEFE ULASMAK HEDEF iZLEME HEDEF iZLEME SONUGLARI
S.NO iLGiLi BiRiM HEDEF MEVCUT DURUM HEDEFLERIN GERCEKLESTIRILME PLANI iCIN PLANLANAN - - - - -
TARIH sikuGl 1iZLEME SONUCU| 2.IZLEME SONUCU | 3.IZLEME SONUCU | 4.iZLEME SONUCU | GERGEKLESEN DEGER
HIZmet ATan TRayetierint  Kaylt artna alarak TKayet Konuararmr
- irdelemek. Yapilan galismalarla ilgili yararlanicilarimizi bilgilendirmek.
1 Ust Yénetim Hizmet Alan memnuniyetini %98 olarak saglamak. 95,63% P calis BIl v 8 ) 2017 ARALIK Yilda Bir
Anket uygulayarak yararlanicilarimizin - Kurumumuz  hakkindaki
Jiisiincelerini A3
| vet | da %70 Calisan dilek ve onerilerini dikkate almak. Yil igerisinde ¢alisanlara
2 Ust Yonetim Galisan me.rnnl{nlye oraninin y[ sonunda % 65,10% anket uygulamasi gergeklestirmek. Anket sonuglarina gére yil igerisinde 2017 ARALIK Yilda Bir
seviyesinde olmasini saglamak. AR . N .
gerekli iyilestirmeleri planlamak ve yerine getirmek.
Cevre bilincinin arttinlmasi amaciile 5 adet ilk Egitim verilecek okul ve bélgeleri belirlemek. ilgili idari amirlerden
3 Ust Yénetim okul seviyesinde gevre ve insan temali egitim 3 Adet gerekli onaylari almak. Egitimler igin bir bay bir bayan personel 2017 ARALIK Yilda Bir
organizasyonu yapmak. gorevlendirmek. Egitim konulari ve igeriginin belirlenmesini saglamak.
Msteril snelik viida 3 - . Miidirliik is ve islemleri ile ilgili Kanun, Yonetmelik, Mevzuat
4 Ust Yonetim usterilere yoneli y'_ a 3 tane egitim, seminer, 1 adet da paydagslarla bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerini 2017 ARALIK Yilda Bir
tanitim vb. faaliyette bulunulmasi. N
gergeklestirmek.
s Ot Yometim Calisanlara yénelik yilda 5 tane sosyal aktivitede 1 adet i N.Iuc?lurlugu calsanlarina yénelik verim artirici, motivasyon saglayici 2017 ARALIK Yilda Bir
bulunmak. etkinliklerde bulunmak
. j si i im i i Daha énce izleme | Gelen talepleri en kisa siirede personele iletmek ve 6n degerlendirme
6 Ced ve Cevre izin Subesi Atik ambalaj sistemine kayith tiim isletmelerin atik P P 8 2017 ARALIK 6 Ayda bir

beyan islemlerinin tamamlanmasi

yapilmadi

sonuglarina goére islemleri en kisa siirede tamamlamak
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