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TARIH SikuGl 1iZLEME SONUCU| 2.iZLEME SONUCU | 3.IZLEME SONUCU | 4.iZLEME SONUCU | GERGEKLESEN DEGER
Hizmet alan sikayetlerini kayit altina alarak sikayet konularini
- i iyetyini % iyesi irdelemel.Yapilan calismalarla ilgili yararlanicilarimizi
1 Ust Yénetim Hizmet Alan mem:mnlyetylnl %93 seviyesine 87,80% del ! pi cahs gili y: 2016 ARALIK YVilda 1 86,55%
yukseltmek. bilgilendirmek.Anket uygulayarak yararlanicilarimizin Kurumumuz
hakkindaki diisiincelerini 6grenmek.
Calisan dilek ve 6nerilerini dikkate almak.Yil igerisinde galisanlara ankat
2 Ust Yénetim Calisan memnuvmye.t oraﬂnlnln yil sonunda %89 65% .uy./gula.masl ggrgek\est\mek.Ankgt somf;larma gore yil igerisinde gerekli 2016 ARALIK Yilda 1 57%
seviyesine yiikseltmek. iyilestirmeleri planlamak ve yerine getirmek.
Cevre bilincinin artirilmasi amaci ile 2016 yili Egitim verilecek okul ve blgeleri belirlemek.ilgili idari amirlerden
3 Ust Yonetim icerisinde 5 adet ilk okul seviyesinde gevre ve insan 5 Adet Egitim gerekli onaylari almak.Egitimler igin bir bay bir bayan personel 2016 ARALIK 6 Ayda Bir 5 Adet Egitim
temali egitim organizasyonu yapmak gorevlendirmek.Egitim konulari ve igeriginin belirlenmesini saglamak.
Gérevlendirme yazilarinin siireli olarak gikmasi.is ve islemleri
. R - diriitarken i \ lusturulmast Yapilacak is ve islemleri
2 Proje Subesi Arazi etiid ve proje §.al.|§ma. silreci |§|e.m|.er|n|n 25 Giin viiritiirken is programlannin olusturulmas:.Yapilacak is ve iglemlerin 2016 ARALIK 6 Ayda Bir yok yok Jok
sonuglandirma siiresini 20 is giniine indirmek. ilgili personeller arasinda gérev dagilimi yapilarak ekip ¢alismasinin
artinimasi.
Ynetimi D N Tehlikesiz atik top! belgesi Gelen taleplerin ilgili sube personeline en kisa stirede iletmek.Subeye
5 Cevre onetlml. enetim ent es.\vz at} .lop.amfl a“ylmTa .e esi verme 15 Giin gelentaleplerin 6n degerlendirmelerini yapmak.On degerlendirme 2016 ARALIK 3 Ayda Bir 15 glin yok yok 14 giin 14 giin
Subesi suresini 14 is gintne indirmek. o N "
sonuglarina goére islemleri en kisa stiredfe baglatmak.
CED Yonetmeligi Ek-2 kapsaminda gelen proje 16 Giin Gelen taleplerin ilgili sube personeline en kisa siirede iletmek.Subeye
6 CED Subesi tanitim dosyalarinin degerlendirme islemini 15 is gelen PTD'larinin 6n degerlendirmelerini yapmak.On degerlendirme 2016 ARALIK 3 Ayda Bir 18 giin 17 giin 16 giin 13 giin 16 giin
guntine indirmek. sonuglarina gore islemleri en kisa siirede baslatmak.
11 Giin
7 Cevre izinleri Subesi Egzos emisyon vetki belgesi diizenleme isleminde On degerlendirme sonuglarina gore islemleri en kisa siirede baslatmak. | 2016 ARALIK 6 Ayda Bir 7 giin 7 giin 7 giin
talebin karsilanma siresini 10 is glintine indirmek.
- . 8 Gun B : " M
. eo-jeotek rapor inceleme siiresini 7 niine Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gérev dagilimi " . - . .
8 Imar planlama Subesi Jeod port - uresini 715 gund P s, §, el p o | 8 s 2016 ARALIK 3 Ayda Bir 8 glin 8glin 8gilin 8 glin 8 glin
indirmek yapilarak ekip 1 artirlmasint

il de faaliyet géstermekte olan yapi denetim . .
. o N Denetim programlari olusturmak.denetim programlarina uygun olarak
firmalarinin her birinwe 2 adet biiro ve 6 adet

9 Yapi Denetim Subesi ) o 100% personelin gorev dagilimlarini yapmak.Yil igerisinde gerektigi hallerde 2016 ARALIK 3 Ayda Bir 100% 100% 100% 100% 100%
santiye denetimini %100 oraninda . "

! denetim programlarini giincellemek.

gergeklestirmek.

Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gorev dagilimi

Alt Yapi Kentsel Donlistim Riskli yap! tespit siiresini 9 is ganine indirmk. 14 Giin yapilarak ekip gal ) artinimasini sagl ) 2016 ARALIK 3 Ayda Bir 12 giin 10 giin 10 giin 14 giin 11giin
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