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2016 YILI KALITE HEDEFLERIi PLANI

CEVRE VE SEHIRCILIK Bitlis Gevre ve Sehircilik il Midiirligii Plan Giincelleme Tarihi: 25.01.2016
BAKANLIGI
HEDEFE ULASMAK P i
S. S . . o HEDEF iZLEME HEDEF IZLEME SONUCLARI
ILGILI BIRIM HEDEF MEVCUT DURUM HEDEFLERIN GERCEKLESTIRILME PLANI iCiN PLANLANAN " - - - < -
NO TARIH SIKLIGI 1.iZLEME SONUCU | 2.iZLEME SONUCU | 3.iZLEME SONUCU | 4.iZLEME SONUCU | GERGEKLESEN DEGER
Hizmet Alan sikayetlerini kayit altina alarak
i Al ivetini %89 sikayet k larini irdel k. Yapilan Calismalarla
1 Ust Yonetim izmet Alan mem“numyetlnl ° 71,9 ilgili yararlanicilarimizi bilgilendirmek. Anket 2016 Aralik ivil
olarak saglamak
uygulayarak yararlanicilarimizin Kurumumuz
hakkindaki diistincelerini 6grenmek.
Caligan dilek ve onerilerini dikkate almak. Yil
Calisan memnuniyet oraninin yil icerisinde calisanlara anket uygul
2 Ust Yénetim da %85 seviyesinde ol 54,8 gergeklestirmek. Anket sonuglarina gore yil 2016 Aralik ivil
saglamak. icerisinde gerekli iyilestirmeleri planlamak ve
yerine getirmek.
. . Gelen taleplerin ilgili sube personeline en kisa
CED Yonetmeligi Ek-2 kapsaminda . . .
Etki | ‘e tanitim d | siirede iletmek, Subeye gelen proje tanitim
3 ; Cevr'e | . ge er: proje .anl 'f" os-y-a arl.nln 30 dosyasinin 6n degerlendirmelerini yapmak On 2016 Aralik 3 Ayda Bir
Degerlendirme Subesi degerlendirme islemini 28 is N . . .
o degerlendirme sonuglarina gore islemleri en kisa
gliniinde tamamlamak .
siirede baglatmak.
Hazine Kira tescil gériis siiresini 4 i Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller
4 | imar Planlama Subesi azine Irf fsc' .goll'u; suresini &1z 5 arasinda gorev dagilimi yapilarak ekip 2016 Aralik 3 Ayda Bir
glniine indirmek M
¢alismasinin arttirilmasi saglanacak
Piyasa Gozetimi ve Denetimi Denetim programlari olusturmak. Denetim
iireci i 1] rogramlarina uygun olarak personelin gorev
5 | Yapi Denetim Subesi surecm.de denetgi basina dlfsen 13 P 'g Ve . p . 8 . 2016 Aralik 3 Ayda Bir
denetim sayisin1 25 Denetim/ dagilimlarini yapmak. Yil igerisinde gerekli
Denetgi, 3 ay seviyesine getirmek hallerde denetim programlarini giincellemek
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