2016 YILI KALITE HEDEFLERI PLANI

HEDEFEULASMAK HEDEF iZLEME HEDEF iZLEME SONUCLARI
S.NO iLGiLi BiRiM HEDEF MEVCUT DURUM HEDEFLERIN GERGEKLESTIRILME PLANI iCiN PLANLANAN & - - - -
TARIH sikual 1iZLEME SONUCU| 2.IZLEME SONUCU | 3.iZLEME SONUCU | 4.iZLEME SONUCU | GERGEKLESEN DEGER
Hizmet Alan sikayetlerini kayit altina alarak sikayet konularin
1 Ust Yonetim Hizmet Alan memnuniyetini %90 olarak saglamak. 89.8% irdelemek. Yapilan galismalarla igil yararlanicilarimiz 2016 ARALIK Yilda Bir %82.18 %82.18
bilgilendirmek.Anket uygulayarak yararlanicilarimizin Kurumumuz
hakkindaki disiincelerini 6grenmek.
Galisan dilek ve 6nerilerini dikkate almak. Yil igerisinde calisanlara
2 Ust Yénetim Ca\\.sanvmemnumyet oran[nln yil sonunda %70 64.4% anket .u.ygularnasl geArgekIesnrmek. Anlfet son.uglarma gore yil icerisinde 2016 ARALIK Yilda Bir %62.6 %62.6
seviyesinde  olmasini saglamak. gerekli iyilestirmeleri planlamak ve yerine getirmek.
Cevre bilincinin arttinlmasi amamci ile 2016 yili Egitim verilecek okul ve bélgeleri belirlemek. ilgili idari amirlerden
3 Ust Yonetim icerisinde en az 7 adet ilkokul seviyesinde cevre ve 7 gerekli onaylari almak. Egitimler igin bir bay bir bayan personel 2016 ARALIK 6 Ayda Bir 7 is Giinti 7 is Guna 7is ginii
insan temali egitim organizasyonu yapmak. gorvlendirmek. Egitim konulari ve igeriginin belirlenmesini saglamak.
Gorevlendirme yazilarinin sireli olarak gikmasi. is ve islemleri
i eti j ureci i ini 15 is Gund GrGtirken is programlarinin olusturulmasi. Yapilacak is ve [P [ .
a Proje Subesi Arazi etiid ve pro}e c;jlll.gma-surﬂecl islemlerinin s Y ker _s_p 8! I $ u ! P Is ) 2016 ARALIK 6 Ayda Bir 15 is Guini 15 is Gund 15 is Giinii
sonuglandirma siiresini 15 is giinde tamamlamak islemlerinilgili personeller arasinda gérev dagilimi yapilarak ekip
galismasinin arttirilmasi.
coure ki Degertendinme CED Yonetmeligi EK-2 kapsaminda gelen proje Gellen talgpl:armtl\g\!sube pers?nzlmue eln k:-a| surelde.\\.etmek. iutzjeye
5 eer tanitim dosyalarinin degerlendirme islemini 25 i 25isGung  |BSSn Proje tanitim dosyasinin on degerlendiriemelerini yapmat. On 2016 ARALIK 3 Ayda Bir 15 s giinii 15is giinii 25 s giinii 205 ginii 191 giini
Subesi . degerlendirme sonuglarina gore islemleri en kisa stirede baslatmak.
gliniinde tamamlamak.
. Jeo-Jeotek rapor inceleme siiresini 7 ig giiniine 7 ig gund Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gérev dagilimi o o o - o
6 Imar Planlama Subesi port dresini 71s gind 58 it 5 vels el p . & ¢ 2016 ARALIK 3 Ayda Bir 7is giinii 7is ginii 7is guini 7 is giini 7is Gund
tamamlamak yapilarak ekip calismasinin arttirilmasini saglanacak.
ilde faaliyet gostermekte olan yapt denetim 100% Denenml.programlljarul lolulsturmakA Der;e:rln.pru.g.ra?Iarmaku.\“/.g:nI;olarak
7 Yapi Denetim Subesi | firmalarinin her birine 2 adet biiro 6 adet santiye personelin gorev dagilimlarini yapmak. Yil icerisinde gerektigi haller 2016 ARALIK 3 Ayda Bir 100% 100% 100% 100% 100%
P N dedenetim programlarini gincellemek.
denetimini %100 oraninda gergeklestirmek.
R e Giinii Yapilacak is ve islemlerin ilgili personeller arasinda gérev dagilimi
Alt Yapi Kentsel Dy 18 s Guni i mn in [P
8 ap! Z:bs:si ontisum Riskli yapi tespit siiresini17 is giiniine indirmek : yapilarak ekip calismasinin saglanacak. 2016 ARALIK 6 Ayda Bir 131 Gana 1215 Glnd 61l Glna
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