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TC\/ SUBELER IC TETKIK SORU LISTESI
CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI
TETKIKiN YAPILDIGI iL MUDURLUGU:
TETKIK EDILEN SUBE(LER) :

TETKIK TARIHI:
TETKIKCILER :
S.NO SORU ACIKLAMA
Kalite Politikamiz hakkinda bilgi verir
1 misiniz?
Biriminize ait kalite hedefleriniz
> nelerdir?
Kalite Hedeflerinin gerceklestirilmesi
3 icin Hedef Plani olusturulmug mu?
Kalite Hedeflerinin gergeklesmesi icin
4 gerekli faaliyet planlamalarini ve bu
planlamalarin uygunlugunu nasil takip
ediyorsunuz?
Kalite Yonetim Sistemi icin olusturulan
5 dokiimanlara nereden ulasiyorsunuz?
Bu dokiimanlara nereden ulasildig
hakkinda tim birim galisanlarinin
6 S
bilgisi var mi?
Kalite dokiimanlarinda her hangi bir
7 revizyon ihtiyaci oldugunda hangi
islemleri yerine getiriyorsunuz?
Birimde muhafaza edilen is siireglerine
8 ait kayitlar icin Standart Dosya Planina
uygun dosyalama yapilmis mi?
Birimde muhafaza edilen kayitlarin
9 genel arsive gonderilmesi gerektiginde
hangi kayitlari tutuyorsunuz?
Genel arsivden her hangi bir dosyayi
incelemek Uzere talep ettiginizde hangi
10 Te L
formu doldurmaniz gerektigini biliyor
musunuz?
Hizmetlerin gerceklestirilmesi
11 | asamasinda takip ettiginiz dis kaynakli
dokiimanlara nereden ulasiyorsunuz?
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Biriminizde sunulan hizmetlerin
kontroll ve islerin daha planli
12 |yapilmasi igin rutin toplantilar yapiyor
musunuz? Toplanti kayitlarinizi
gorebilir miyim?
Diizeltici-Onleyici Faaliyet baglatmak
13 istediginizde islem adimlarini biliyor
musunuz? Bu adimlar hangi prosediir
de tarif ediliyor?
Baslatmis oldugunuz diizeltici-onleyici
14 | faaliyet mevcut mu? Kayitlarini
gorebilir miyiz?
Birimde ¢alisan personelin egitim
15 |ihtiyaglarini nasil tespit ediyorsunuz?
Bu egitim taleplerini Ust yénetime nasil
16 |iletiyorsunuz?
Birim calisanlari en son hangi konuda
17 | egitim aldilar. Bu egitimlerin kayitlarini
gorebilir miyim?
Hizmet alanlarin memnuniyet
18 seviyelerinin 6lcimu igin hangi
metotlari kullaniyorsunuz? Konu ile
ilgili kayitlari gorebilir miyiz?
Biriminize ait Siiregleriniz nelerdir?
19
Bu sureglerin iyilestirilmesi igin siireg
20 performans verileri olusturuldu mu?
Siireg performanslarini nerede takip
21 |ediyorsunuz?
Siireg performans sonuglarini belirli
22 | periyotlarda Kalite Yonetim
Temisilcisine raporluyor musunuz?
Performans degerinin altinda sonuglar
23 | elde ettiginizde hangi iyilestirme
calismalari yapiyorsunuz?
Hizmet uygunsuzluklarini kayit altina
24 | almak i¢in hangi formun kullanilacagini
biliyor musunuz?

Tetkikgilerin ve Tetkik Edilen Birim Sorumlularinin Paraflari:
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