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TC\/ UST YONETIM IC TETKIK SORU LISTESI
CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI
TETKIKIN YAPILDIGI iL MUDURLUGU
TETKIK TARIHI:

TETKIKCILER
S.NO SORU ACIKLAMA

Kalite Politikasinin personel tarafindan

1 bilinirliginin arttinlmasi amaci ile hangi
uygulamalar yapiliyor?
Kalite Hedefleri olugturulmus mu?

2 Kalite Hedeflerinin basarilmasi igin
hangi calismalar yapiliyor?
Kalite Yonetim Sisteminin ihtiyag

3 duydugu zorunlu prosedirler
hazirlanmis mi?
Hazirlanan dokiimanlara personelin

4 | erisimi nasil saglaniyor?
Her hangi bir dokiimanin revize

5 edilmesine ihtiya¢ duydugunuzda
hangi adimlari takip ediyorsunuz?
Kalite Yonetim Sistemi igerisinde yer

6 alan dokiimanlarin giincel durumlarini
nereden nasll takip ediyorsunuz?
Hizmetlerin gergeklestirilmesi

7 | asamasinda takip ettiginiz dis kaynakli
dokiimanlar mevcut mu?
Dis kaynakl dokiimanlarin giincelligini

8 nerede nasil takip ediyorsunuz?
Hizmet alanlarin memnuniyet
seviyelerinin 6l¢im icin hangi

9 .
metotlari kullaniyorsunuz? Konu ile
ilgili kayitlari gorebilir miyiz?
Calisan memnuniyet seviyesinin

10 Olglimd icin hangi metotlari
kullaniyorsunuz? Konu ile ilgili kayitlari
gorebilir miyiz?
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Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi ve
strdirilmesi icin Kalite Yonetim
11 |Temsilcisi, Kalite Ekibi gibi personel
gorevlendirmesi yapildi mi? Kayitlari
gorebilir miyim?
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet talepleri
12 | nasil degerlendiriliyor?
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler icin
13 |yapilan planlamalarin uygunlugunu
nasil kontrol ediyorsunuz?
Birimler icin Siireg Karti ve islemler
hazirlanarak dokiimante edilmis mi?
14 . S
Calisanlarin bu dokiimanlara erisimi
saglaniyor mu?
Dokiimante edilen Siireglerin mevcut
durumlari ve performans degerleri
15 . L
belirlenmis mi?
Suregler performanslarinin takibi ve
kontroli igin izleme yénteminiz nedir?
16 o
Kayitlarini gorebilir miyiz?
Calisanlarin egitim ihtiyaglarini nasil
17 | belirliyorsunuz?
Calisanlardan gelen egitim taleplerini
18 karsilamak icin, hangi calismalari
yaplyorsunuz?
VAR ISE ASAGIDAKI SATIRLARA iLAVE SORULAR EKLEYEBILIRSINIZ.
19
20

Tetkikgilerin ve Tetkik Edilen Birim Sorumlularinin Paraflar:
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