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| BOLOUM 1

1. ONSOz
Cevre ve Sehircilik Bakanligi biinyesinde, Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi ve yayginlastirilmasi kapsaminda, il
Mudurliklerimizde TS EN ISO 9001:2008 standardinin 6ngordiigi sartlara uygun olarak, Kalite Yonetim Sistemi
olusturulmus, dokiimante edilmis ve sirekliligi saglanmistir.
Uygulanan Kalite Yonetim Sistemi, belirli araliklarla gozden gecirilerek gerekli iyilestirme tedbirleri alinmakta,
kanuni yikamlaliklerin ve diger ylkimliliklerin yerine getirildigi, kurulan sistemin uygulama etkinligi ile kontrol
edilmekte ve dogrulanmaktadir.
KYS’ nin etkin bir sekilde uygulanmasi icin yetki ve sorumluluklarin agik¢a tanimlanmasi saglanmistir.
KYS ilgili sartlar/mevzuatlar cercevesinde planlama, uygulama, kontrol etme ve gdzden gecirme asamalariyla
kurulmus ve surekliligi il Midurliikleri tarafindan saglanmaktadir.
Merkez Teskilatl, iller icin olusturulan yonetim sisteminin performansini ve etkinligini kontrol ederek, illerde Kalite
Yonetim Sistemi icin strekli iyilestirme faaliyetlerine katkida bulunmaktadir.
Kalite El Kitabinda, Yonetim Sistemimizdeki sirecler ve etkilesimleri tanimlanmis, faaliyetlere ait hazirlanan
dokiimanlara atif yapilmistir.
Kurumumuz; KYS’ de, hizmet alanlarin isteklerini karsilamak suretiyle hizmet alan memnuniyetinin artiriimasi igin,
sistemin uygulanmasi ve etkinliginin iyilestirilmesinde sire¢ yaklasimini benimsemistir. Surecler ve bunlarin
yontemleri Sureg Etkilesim Tablosunda belirtilmistir.
Yonetim Sistemimizde kullanilan siireg yaklagimi;

«» Musteri ( Hizmet Alan ) beklenti ve ihtiyaglari ile yasal sartlarin anlasiimasi ve yerine getirilmesi,

%+ Surec performans ve etkinliginin sonuglarinin elde edilmesi,

++ Objektif verilere dayandirilan siireglerin strekli iyilestirilmesi dikkate alinarak meydana getirilmistir.
Uygulama ise;
Planla :Hizmet alan istekleri ve kurumun politikasi ile uyumlu sonuglarin ortaya c¢ikmasi icin gerekli élctlebilir
hedef ve siireglerin olusturulmasi,
Uygula :Siireclerin uygulanmasi, Is akislarinin ¢ikarilmasi
Kontrol Et :Slrecler ve hizmetlerin, kalite politikasi, hedefler ve hizmet sartlarina gore izlenmesi, 6lclilmesi ve
sonuglarin kontrol edilmesi,
Onlem Al :Sire¢ performansini siirekli iyilestirmek icin iyilestirme faaliyetlerinin baslatilmasi seklinde
gerceklestirilir.
KYS, hizmet alanlarin beklentileri, yasal sartlar ve hizmet sartlari da dikkate alarak hizmet alan memnuniyetinin

artirlmasina yonelik hazirlanmistir. KYS uygulanmasi yolu ile hizmet alanlarin memnuniyetinin artiriimasi

amaclanmistir.
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2. HARIC TUTMALAR ve KAPSAM

Harig¢ Tutmalar:

il Mudirliklerimizde Uretilen hizmetlerin tamami ilgili kanun ve mevzuatinda tanimlanmis olup Bakanhgimizin
onay verdigi konulardan ibarettir. Hizmetlerimizde her hangi bir tasarim ve gelistirme yapilmasi s6z konusu
olmadigindan 7.3 Tasarim ve Gelistirme maddesi harig tutulmustur.

il Midirligimiz faaliyetleri her asamada izlenip 6lgiilmekte oldugundan, sunulan hizmetin gegerliliginin takibine
dair her hangi bir gegerli kilma islemine gerek olmadigindan Standardin 7.5.2. Hizmetin Sunumu igin Proseslerin
Gegerli Kilnmasi maddesi harig tutulmusgtur.

Kapsam: T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi il Miidiirliigii Faaliyetleri Sunum

iletisim ve Ulagim Bilgileri:

Adres : Vekaletler Cad.No:1 Bakanliklar/Ankara
Santral :03124101000

e-Posta : ™ pakanlikkalite @csb.gov.tr

web :www.csb.gov.tr
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BOLUM 2

4- KALITE YONETIM SISTEMI
4.1-Genel Sartlar
TS EN ISO 9001:2008 Standardin 6ngordiigii sartlar dikkate alinarak il Midiirliklerimizde Kalite Yénetim Sistemi

kurulmustur. Yonetim Sistemi olusturulurken sistem gerekliliklerinin uygulanmasini agiklayan kalite el kitabi, siireg
dokiimanlari, is akislari, gérev tanimlari, prosediirler, talimatlar, formlar, planlar ve listeler olusturulmustur.

Yénetim Sistemine uygun olarak sartlar yerine getirilmekte ve asagidaki konular dikkate alinmaktadir. ihtiya¢ duyulan
sureglerin, sirasi, stireclerin girdileri, ciktilari, etkiledigi surecler, izleme metodu, izleme/6lgme parametresi, siklig,
sorumluluklar tanimlanmis olup Sireg Kartlari ve Sureg Etkilesim Tablosunda dokiimante edilmistir.

Bu Sireclerin birbirilerine olan etkisi, sirasi ve gerceklestiriimesi dokimante edilen kurallar c¢ergevesinde
saglanmaktadir.

Belirlenen bu sirecler icin gerekli kaynaklar temin edilmekte, yonetimin gézden gecirme toplantilarinda kaynaklar
gorisilmekte ve karara baglanmaktadir. Streglerin calistirilmasi icin gerekli bilgiler hazir bulundurulmaktadir.
Belirlenen bu sirrecler izlenmekte, 6lclilmekte ve tespit edilen istatistik metotlari ile analiz edilmektedir.

Olusturulan tiim sistemin etkin olarak isletilmesi saglanmakta ve siireglerin giktilari 6lgtilerek uygun oldugunda sirekli
iyilestirme calismalari yapiimaktadir.

il Midirliklerimizde hizmetlerin sunumunda; her hangi bir dis kaynakl proses bulunmamaktadir.

il Miidiirliiklerinde Tanimlanan Siiregler;
il Midirliiklerinde siiregler olusturulurken tasra teskilat yapisi dikkate alinmistir. Cevre ve Sehircilik Bakanhigl’nin tasra
teskilat yapisi asagidaki tabloda belirtilmistir. Strecler olusturulurken tasra teskilat yapisinda tim subeleri icerisinde

barindiran Ankara Cevre ve Sehircilik il Miidiirligii referans alinmistir. Tasra Teskilat yapisinda illere gore bazi

subelerin faaliyet gostermemesi veya bazi subelerin diger sube islemlerini icerisine alarak tek Sube Mudurltga olarak
faaliyet gostermesi miimkindir. Stre¢ performanslari degerlendirilirken illerde bu durum g6z éniinde bulundurulur.
Ornegin; Tabiat Varliklari Sube(TVK) Miidiirligi bulunmayan illerimizde TVK siire¢ performanslari degerlendirilmesi
yapilmaz. Cevre Etki Degerlendirme Sube Mudiirligii ilde Cevre izinleri Subesine ait islerden de sorumlu ise her iki sube

icinde hazirlanmis olan siire¢ performanslarinin takibinden sorumludur.
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-*Tagra Tegkilati Yapilanma Tablosu-

A Tipi iller

B Tipi iller

1 [iMAR VE PLANLAMADAN SORUMLU $B.MD. 1 [IMAR VE PLANLAMADAN SORUMLU $B.MD.
2 |KOOPERATIFLERDEN SORUMLU $B.MD. 2 |PROJE iSLERINDEN SORUMLU $B.MD.
3 |PROJE iSLERINDEN SORUMLU S$B.MD. 3 |[YAPIM iSLERINDEN SORUMLU $B.MD.
4 |YAPIM iSLERINDEN SORUMLU $B.MD. 4 |YAPI MALZEMELERINDEN SORUMLU $B.MD.
5 |YAPI MALZEMELERINDEN SORUMLU $B.MD. 5 |YAPI DENETIMINDEN SORUMLU $B.MD.
6 |YAPI DENETIMINDEN SORUMLU $B.MD. 6 |GED VE GEVRE iZINLERINDEN SORUMLU $B.MD.
7 |GED HiZMETLERINDEN SORUMLU $B.MD. 7 |GEVRE YONETiMI VE DENETIMISORUMLU $B.MD.
8 |CEVRE iZINLERINDEN SORUMLU $B.MD. 8 [TABIAT VARLIKLARINI KOROMA iSL.SOR. $B.MD.
9 |CEVRE YONETIMIi VE DENETIMISORUMLU SB.MD. 9 |ALTYAPI VE KENTSEL DON.HiZ.SOR. $B.MD.
10 [TABIAT VARLIKLARINI KOROMA iSL.SOR. $B.MD. 10 [BiLGi TEKNOLOJILERI, INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLI
11 |ALTYAPI VE KENTSEL DON.HIiZ.SOR. $B.MD. SORUMLU $B.MD.
12 [BiLGI TEKNOLOJILERI, INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETL]
SORUMLU $B.MD.
C Tipi iller D Tipi iller
1 (iIMAR VE PLANLAMADAN SORUMLU $B.MD. 1 [IMAR VE PLANLAMADAN SORUMLU $B.MD.
2 |PROJE VE YAPIM iSLERINDEN SORUMLU $B.MD. 2 |PROJE VE YAPIM iSLERINDEN SORUMLU $B.MD.
3 |YAPI DEN. VE YAPI MALZ.SORUMLU $B.MD. 3 |YAPI DEN. VE YAPI MALZ.SORUMLU $B.MD.
4 |GED VE GEVRE iZINLERINDEN SORUMLU $B.MD. 4 |CED VE GEVRE iZINLERINDEN SORUMLU $B.MD.
5 |CEVRE YONETIMI VE DENETIMINDEN SORUMLU $B.MD. 5 |CEVRE YONETIMi VE DENETIMINDEN SORUMLU $B.MD.
6 [TABIAT VARLIKLARINI KOR.ISL.SORUMLU $B.MD. 6 [TABIAT VARLIKLARINI KOR.ISL.SORUMLU $B.MD.
7 |ALTYAPI VE KENTSEL DON.HiZ.SORUMLU $B.MD. 7 |ALTYAPI VE KENTSEL DON.HiZ.SORUMLU $B.MD.
8 |[BILGi TEKNOLOJILERI, INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETL| 8 [BILGI TEKNOLOJILERI, INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETL
SORUMLU $B.MD. SORUMLU $B.MD.

4.2 Dokiimantasyon Sartlari
4.2.1 Genel

Gergeklestirilen hizmetlerin KYS’ ye uygunlugunu saglamak ve hizmet alan ihtiyaglarini en Ust diizeyde karsilayarak

bunun sirekliligini saglamak amaciyla; Politika ve Hedefler, Kalite El Kitabi, Prosediirler, is Akislari, Gérev Tanimlari,

Talimatlar, Sire¢ Kartlari, Dis Kaynakh Dokiimanlar, Formlar, Planlar ve Listeler olusturulmustur. Olusturulan

dokiimanlar kayitlari da icermektedir.

Yonetim Sistemi dokiimanlarinin hazirlanmasi, yeterlilik acisindan goézden gecirilmesi, onaylanmasi, yayinlanmasi ve

dagitilarak glincelliginin saglanmasi Dokiiman Kontrol Prosediiri’ ne gére yapilmaktadir.

4.2.2 Kalite El Kitabi

Kalite el kitabi olusturulmus ve siirekliligi saglanmaktadir. Hazirlanan kalite el kitabi;

a. Herhangi bir hari¢ tutmanin ayrintilarini ve gerekgeleri dahil olmak lizere yonetim sisteminin kapsamini,

b. Yonetim sistemine gbre hazirlanmis olan prosedirlere ve diger dokiimanlara atiflari

c. YOnetim sistemi suireglerin birbirine olan etkilesimleri EK-1’de tanimlanmistir.

4.2.3. Dokiiman Kontrolii

Yonetim sistemi igerisindeki tiim dokiimanlar Dokiimanlarin Kontroli Prosediiri’ ne gore hazirlanir. Hazirlanan tiim

dokiimanlar yeterlilikleri acisindan gozden gecirilerek kodlanir ve yetkili personelin onayina sunulur. Yetkili personel

tarafindan onaylanan dokiimanlar Glincel Dokiiman Listesine kaydedilir. Hazirlanan dokiimanlarin orijinalleri Kalite

Yonetim Sistemi Sorumlulari tarafindan muhafaza edilir. Kurumumuz binyesinde kullanilmakta olan standart, kanun,

mevzuat, yonetmelik ve benzeri tim dis kaynakli dokiimanlarin giincelligi ve kontroli Dokiimanlarin Kontroli

Prosediiri’ ne gore yapllir.

ligili Dokiimanlar :
KYS-PR-101 Dokiiman Kontrol Prosediiri
KYS-LS-107 Gincel Dokiiman Listesi
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4.2.4- Kayitlarin Kontrolii

Kayitlar, Yonetim Sistemi sartlarina uygunlugunu ve etkin olarak uygulandiginin delili olarak kontrol altinda
tutulmaktadir. Kayitlar, kagit (izerinde ya da elektronik ortamda hazirlanir ve saklanir. ilgili prosediirde, kayitlarin
tanimlanmasi, ulasilmasi, saklanmasi, korunmasi ve imha edilmesi yontemleri tanimlanmistir. Kayitlar, gecmise yonelik
calismalara kaynak olmasi, belirli bir siire icin izlenebilirliginin saglanmasi, bir takim istatistiksel sonuglarin

cikarilabilmesi amaciyla prosediirde belirlenmis slrelerde, sorumlu bélimler tarafindan uygun sartlarda saklanir ve

korunurlar.
iigili Dokiimanlar :

KYS-PR-102 Kayitlarin Kontrolil Prosedtiri
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BOLUM 3

5. YONETiM SORUMLULUGU

5.1. Yonetim Taahhidi

Bakanligimiz Ust Yonetimi, Kalite Yonetim Sisteminin gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli iyilestiriimesi
taahhidini “Kalite PolitikasI” ile hizmet alanlara ve g¢alisanlarina duyurmustur. Personelimize yasal sartlar ve hizmet
alanlarin ihtiyag ve beklentilerinin 6nemi farkindalik egitimleri ile iletilmektedir.

Kalite hedefleri, yonetim politikasini destekleyecek sekilde, ihtiya¢c duyulan birimler i¢in Olgllebilir nitelikte belirlenmis
olup, Yonetimin Gozden Gegirme toplantilarinda degerlendirilir. Hedeflere ulasilma derecesi, Kalite Birim Sorumlulari
tarafindan takip edilir ve sonuglari Gst yonetim tarafindan degerlendirilir.

Ust Yénetim faaliyetlerinin planlanmasi, yénetilmesi ve kurum personeline kalite ve hizmet alan odaklilik bilincinin
yerlestirilmesi amaciyla rehberlik yapmak {zere il Kalite Yonetim Temsilcisi, il Kalite Yonetim Koordinatérii ve her
subeden bir Birim Kalite Sorumlusu gérevlendirerek calisanlara duyurmustur. Ust ydnetim, insan kaynaklari, egitim, alt
yapi (binalar, calisma alanlari, sirec techizati ve destek hizmetler) ve ¢alisma ortami dahil kaynak ihtiyacini belirleyerek
bu kaynaklarin teminini glivence altina almaktadir.

Ust Yénetim, calisanlarin katilimi ve egitimi, calisma ortaminin ve iletisimin etkinligi, kaynaklarin etkili yénetimi,
slireclerinin siirekli iyilestirilmesi vasitasiyla ana sireglerin etkinligini artirarak, Kalite Yonetim Sisteminin basarisi
saglanmaktadir.

5.2 Miisteri Odaklilik(Hizmet Alan Odaklilik)

Hizmet alanlarin ihtiya¢ ve beklentilerine, standartlara, Kanun, Yonetmelik ve Yonergelere uygun olarak calisarak
hizmet alanin tatmininin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Hizmet alan ihtiyac ve beklentilerinin tam olarak anlasilmasi amaciyla, ilgili birimler ile i¢ iletisim saglanmaktadir.
Hizmet alanlarin sikdyetleri ve memnuniyetlerini izlemek ve 06lgmek (zere uygulamaya vyonelik yontemler
gelistirilmistir. Bu tlr yontemlerle elde edilen bilgiler veriye donistirilerek hizmet alanlarin beklentileri,
personelimizin gerekli iyilestirme/gelistirmeleri i¢in planlamalarin yapilmasi hedeflenmektedir.

Hizmet alanlarla gergeklestirilen gériismeler araciligi ile iletisim kurularak memnuniyet, sikayet, 6neri ve beklentilerinin
tespit edilmesi saglanir. Kalite Yonetim Sistemimizde tanimlanan yonetim politikasi, hedefler ve siregler ile bu
ihtiyaglarin ve beklentilerin yerine getirilmesi ve surekliligi ile saglanir.

5.3 Kalite Politikasi

Kalite politikamiz, Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasina, slireclerimizin ve hizmetlerimizin slrekli iyilestiriimesine,
hedeflerin belirlenmesine ve gdzden gecirilmesine 6ncilik eder.

Kalite Politikasi Mistesarlik Makami tarafindan olusturularak, web tabanli dokiiman yonetim portal Gzerinden tim
personele iletimi saglanmistir. Ayrica kurum icerisinde ¢esitli alanlara asilarak hem personelin hem de hizmet alanlarin
erisimi saglanir.

Etkinligi ve gincelligi, kurumumuzun yapisina ve hedeflerimiz géz 6nline alinarak, Yonetimin G6zden Gegirme (YGG)

toplantilarinda degerlendirilir ve ihtiyag¢ halinde glincellenir.
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KALITE POLITIKAMIZ

Surdirilebilir Kalkinma ilkeleri Kapsaminda Cevreyi Korumak ve Yasam Kalitesi Yiiksek Mekanlar
Olusturmak; Yerlesmeye, Cevreye ve Yapilasmaya dair Yonetim Planlari Hazirlayarak Uygulamalari izlemek ve
Denetlemek, Kalite Yoénetim Sistemi Standardinin Sartlarina Uyarak Etkinligini Siirekli lyilestirmek, Yasal Sartlar

Dogrultusunda Hizmet Alanlarin Beklenti ve ihtiyaglarini Kargilayarak Memnuniyetlerini Arttirmaktir.
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5.4 Planlama

5.4.1 Kalite Hedefleri

Gergeklestirilen hizmetlere ait sartlari ve ilgili fonksiyon ve seviyeleri de kapsayan 6lculebilir, Kalite Politikasi ile tutarli
olacak sekilde kalite hedefleri belirlenmistir. Yonetimin gézden gecirme toplantilarinda hedefler gbzden gecirilmektedir.
ilgili Dokiimanlar:

KYS-PL-103 Hedef Takip Plani

5.4.2 Kalite Yonetim Sistemi Planlamasi

Verilen hizmetler icin; istenilen sartlari (Kanun, Yonetmelik, Yonerge) saglamaya yonelik olarak planlama calismalari
yapilmaktadir.

Yonetim Sistemi Planlamasinda etkin isleyisi saglamak (zere gerekli siire¢ tanimlamalari yapilir ve ilgili dokiimanlar
hazirlanir. Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek degisikliklerde sistemin bltinlGgi ve sirekliliginin saglanmasi igin
yapilan ¢alismalar ile glivence altina alinir.

lligili Dokiimanlar:

KYS-PL-102 Kalite Yonetim Sistem Plani

5.5 Sorumluluk, Yetki ve iletisim

5.5.1 Sorumluluk ve Yetki

Kaliteyi etkileyen isleri yoneten, uygulayan ve dogrulayan tim calisanlarin, karsilikli iliskilerinin, kime bagh calistiginin,
nitelikleri, sorumluluklarin yazili oldugu gorev tanimlari, tasra teskilat yapisi dikkate alinarak sube bazinda hazirlanmistir.
Ayrica Kalite Yonetim Sistemi geregince olusturulan ekipler icin tasra teskilat yapisinda yer alan gérev tanimlari haricinde
Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili gbrev ve sorumluluklar kayit altina alinarak yazil hale getirilmis ve personele iletilmistir.
Organizasyon Semasinda, biitiin sorumlularin arasindaki hiyerarsi baglantilari belirtilmis ve sorumlular bilgilendirilmistir.
iigili Dokiimanlar :

KYS-GT-101 Kalite Yonetim Temsilcisi

KYS-GT-102 Kalite Yonetim Koordinatori

KYS-GT-103 Birim Kalite Sorumlusu

5.5.2 Kalite Yonetim Temsilcisi

Diger sorumluluk alanlarina bakilmaksizin yénetim igcinden bir ¢calisan Kalite Yonetim Temsilcisi ve ona bagli olarak bir ekip,
Kalite Yonetim Sistemi Ekibi olarak atanmistir. Kalite Yonetim Temsilcisi Ust yonetime bagli ¢alisir. Kalite Yonetim Sistemi
ile ilgili toplantilari organize eder, gorisilen konular ve alinan kararlari raporlar, tutanaklari katilimcilara dagitir, alinan
kararlarin takibini yapar. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili st yonetime belirlenen periyotlarda rapor sunar. Kalite Yonetim
Sistemi Ekibi sistemin yirutiilmesinde Kalite Yonetim Temsilcisine yardimci olur.

ligili Dokiimanlar:

KYS-GT-101 Kalite Yonetim Temsilcisi Gorev Tanimi

Kalite Yonetim Temsilcisi, KYS Koordinatori, Birim Kalite Sorumlusu Gorevlendirme Olurlari
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5.5.3. ¢ iletisim

il Mudurliklerinde Gstlenilen gérevlerin eksiksiz olarak yerine getirilmesini temin edebilmek icin kurum ici iletisim; ic
egitimler, kurum toplantilari, boliim veya birim bazl yapilabilecek toplantilar, yiz ylize gortismeler, elektronik dokiiman
yonetim sistemi(EDYS), telefon, faks, e-mail gibi araglarla da i¢ iletisim saglanmaktadir.

ic iletisim yéntemi calisanlarimizin kalite bilinci, duyarliligi ve iletilen bilginin énemi ve aciliyeti dikkate alinarak da
belirlenmektedir.

5.6 Yonetimin Gézden Gegirmesi

Ust Yonetim, uygulanmakta olan Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini degerlendirmek ve ayrica
hedeflere ne derece ulasildigini degerlendirmek icin yilda en az bir kez g6zden gecirme toplantilari yapmaktadir.
Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilarinda asgari olarak asagidaki girdi ve ciktilar hakkinda kararlar alinir.
Toplantinin Girdileri

o Tetkiklerin sonuglari,

e Misteri geri beslemeleri,

e Proses performansi ve Griin uygunlugu,

e Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

e Bir dnceki yonetim gdzden gecirmesine ait takip faaliyetleri,

e Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

e iyilestirme icin éneriler.

Toplantinin Giktilari

o Kalite yonetim sisteminin ve bu sisteme ait proseslerin etkinliginin iyilestirilmesi,

e Msteri sartlari ile ilgili olarak Griinlin iyilestirilmesi,

¢ Kaynak ihtiyaglari.

ilgili Dokiimanlar

KYS-PR-104  Yonetim Gozden Gegirme Prosediiri
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BOLUM 4

6 KAYNAK YONETiMI

6.1. Kaynaklarin Saglanmasi

Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi ve sidrdaridlmesi, etkinliginin slrekli iyilestiriimesi, kalite hedeflerinin
gerceklestirilmesi, hizmet alanlarin memnuniyetinin saglanmasi amaciyla ortaya ¢ikan, personel, ¢calisanlarin bilgi, beceri
ve yeteneklerin gelistirilmesi icin gerekli olan egitimler, proses techizati dahil alt yapi kaynak ihtiyaglari, il Midiirlikleri
Ust Yénetimi ve Bakanlikca temin edilir.

Sure¢ sorumlulari kendi siireglerini stirdlirmek ve etkinligini srekli iyilestirmek icin, kaynak ihtiyaclarini tespit etmekten
sorumludurlar.

6.2 insan Kaynaklari
Hizmet alanlarin taleplerini karsilayacak kalite diizeyini saglamak igin bu iste gorev alacak personelin nitelikleri

belirlenmistir. Mevcut calisan personelin de istenilen niteliklerde olmasini temin etmek amaciyla gerekli egitim
faaliyetleri yapilmaktadir.

il Muidurliklerimizin  egitim ihtiyaclari Bakanlik Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligi tarafindan tespit edilerek
karsilanmaktadir. Bunlarin disinda il Midirligiine 6zgi egitim ihtiyaclar Bilgi Teknolojileri insan Kaynaklari Destek
Hizmetleri Sube MudurlGgu tarafindan yaritilerek takip edilmektedir.

ise yeni baslayan personele; kurumun tanitilmasi, yetki ve sorumluluklarinin bildirilmesi, Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili
faaliyetlerin anlatilmasi, kalite hedefleri ve kalite politikasi hakkinda bilgi verilmesi amaciyla yapilan islemler, Egitim
Sureg Kartinda belirtilen detaylara gore saglanir.

Hizmet ici ve planli egitim faaliyetleri, calisan personelin bilgi ve becerilerini gelistirmeleri icin verilen egitim
faaliyetleridir.

Verilen egitimler ile personelin yaptigi isin basarisi ve farkinda olunmasi saglanir.

Ogrenim, egitim ile ilgili kayitlar Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine muhafaza edilmektedir.

ilgili Dokiimanlar:

BiD-SR-02 Egitim Siireci

KYS-PR-102 Kayitlarin Kontroll Proseddiri

6.3 Alt Yapi
Bakanligimiz hizmet sartlarina uygunlugu saglamak icin il Midirliklerinde gerekli olan alt yapiyi belirlemis, kurmus ve

surekliligini saglamistir. Binalar, hizmet alani, ¢alisma alanlari, yazihm, donanim, iletisim araglari, hizmet kapasitemize ve
ozelliklerine, kalite politikasi ve hedeflerimize uygun ve yeterli diizeydedir. Gelisen ve degisen sartlara bagh olarak
mevcut olan altyapinin yeterliligi, Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilarinda degerlendirilir. Degerlendirme
sonucunda herhangi bir ihtiyac tespit edilmesi durumunda, ihtiya¢ duyulan alt yapi belirlenir ve gerekli kaynaklar tespit
ve temin edilir.

6.4 Calisma Ortami

Bakanligimiz hizmet sartlarina uygunlugu saglamak igin gereken galisma ortamini il Mudurliikleri igin belirler ve yonetir.

Calisanlarin sunduklari hizmetleri hatasiz ve zamaninda saglamalari icin il Midirliklerinde gerekli fiziksel ortamlar

olusturulmustur. Calisma ortamlarinin surekliligi saglanmaktadir.
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BOLUM 5

7. URUN GERGEKLESTIRME

7.1 Uriin/Hizmet Gergeklestirmenin Planlanmasi

Kapsam faaliyetlerimizi gerceklestirirken gerek Kanun, Yonetmelik, YOnergeler ve gerekse kalite politikamiz
dogrultusunda hedeflerimize ulasabilecek sekilde planlamalar yapilmaktadir.

Hizmet siireclerinin istenilen sekilde gerceklestirilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan nitelikli personel, ekipman ve benzeri
kaynaklar tespit edilerek temin edilmis, uygulamalar icin gerekli dokiimanlar (Sireg Kartlari ve benzeri tim dokimanlar)
olusturulmustur.

Sunulan hizmetlere iliskin kontrol noktalari Siire¢ Kartlari ve islem Kartlarinda belirlenmis ve bdylece faaliyetlerin kontrol
edilmesi glivence altina alinmigtir. Hizmetlerimizdeki dogrulama ve kontroller Kanunlara, Yonetmeliklere ve Yonergelere
uygun olarak yapilmakta ve hizmete ait kayitlar diizenlenmektedir.

7.2 Miisteri( Hizmet Alan ) ile iliskili Prosesler
7.2.1 Uriin/Hizmete iliskin Sartlarin Belirlenmesi

Bakanlik tarafindan, il Midirliklerinde sunulacak hizmetleri, 644 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile belirlemis olup,
Yonetmelikler ve Genelgeler ile hizmete iliskin sartlar tanimlanmistir.

illerde sunulan hizmetler her ilin internet sayfasinda yayinlanan Kamu Hizmet Standartlari ile tanimlanmistir. Kamu
Hizmet Standartlarinda hizmetlerin sunumu icin gerekli olan bilgi, belge ve hizmetin sunulmasi icin gerekli olan tahmini
sureler belirlenmistir.

7.2.2 Uriin/Hizmete iliskin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

il Midurliklerimize; hizmet alanlardan gelen talepler ilgili Sube Middrliiklerinin personeli tarafindan gézden gegirilerek
degerlendirilir. Degerlendirmeler sonucunda hizmetin sunumu icin gerekli olan sartlari karsilamayan basvurular veya
eksik basvuru evrakinin olmasi gibi durumlarda basvuru sahibine gerekli bilgilendirme resmi yazi ile yapilr.

Hizmetlerin sunumun kabul edilmesinden sonra degisen sartlar (Ornegin Yoénetmelik Degisikligi) hakkinda
bilgilendirmeler, hizmet alanlara Resmi Gazete, internet sayfasi v.b. iletisim araclari ile duyurulur.

7.2.3. Miisteri (Hizmet Alan) ile iletisim
il Mudurliiklerimizden hizmet alanlar ile iletisim asagidaki ydntemler ile saglanir;

internet Sayfasi

Alo 181

Bimer

Uygulama Yazilimlari
Kamu Spotlari

Sektorel Toplantilar
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7.3 Tasarim ve Gelistirme

Kurumumuzda dretilen hizmetlerin tamami ilgili kanun ve mevzuatlarda tanimlanmis olup Bakanligimizin onay verdigi
konulardan ibarettir. Hizmetlerimizde her hangi bir tasarim ve gelistirme yapilmasi s6z konusu olmadigindan bu madde
harig tutulmustur.

7.4 Satin Alma

7.4.1 Satin Alma Prosesi

il Middurliiklerimizde, satin alinan triinlerin, belirtilen satin alma sartlarina uygunlugunu saglamaktadir. Hali hazirdaki tim
satin almalar Kamu ihale Kanunu cercevesinde yapiimaktadir. Tedarikgiye ve satin alinan iiriine uygulanan kontroliin tipi
ve icerigi, satin alinan malzemenin hizmetimize olan etkisine bagl olarak degismektedir.

il Midurlikleri, tedarikgilerini hizmet/iiriin sartlarini saglama yetenegi temelinde degerlendirmekte ve se¢cmektedir.
Secme, degerlendirme ve tekrar degerlendirme icin kriterler olusturulmustur. Degerlendirme islemleri icin yontemler,
Kamu ihale Kanunu da dikkate alinarak hazirlanan Tedarik¢i Degerlendirme Talimatinda belirtilmistir.

Degerlendirme sonuglari ve bu degerlendirme sonucu olarak ortaya ¢ikan kayitlar Kayitlarin Kontroll Prosediiri’ne gore
muhafaza edilir.

ilgili Dokiimanlar:

KYS-PR-102 Kayitlarin Kontroll Prosediiri

KYS-TL-105 Tedarikgi Degerlendirme Talimati

BiD-SR-01 Satin Alma Siireg Karti

Kamu ihale Kanunu

7.4.2 Satin Alma Bilgisi

Satin alma bilgisi, belirlenen teknik sartnamelerde ve idari sartnamelerde Uriine veya hizmete yonelik olarak belirlenir.

7.4.3 Satin Alinan Uriin/Hizmetin Dogrulanmasi

Kurumumuz, satin alinan Grlndn belirtilmis satin alma sartlarini karsilamasini saglamak igin gerekli faaliyetleri belirlemis
ve uygulamaktadir. Tiim islemler Kamu ihale Kanunu ve Tasinir Kayit Kontrol Yonetmeligine uygun olarak yapilmaktadir.
ilgili Dokiimanlar:

BID-SR-01 Satin Alma Siireci

BiD-I-10  Tasinir islemleri

KYS-TL-105 Tedarikci Degerlendirme Talimati
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7.5 Urin/Hizmetin Sunumu

7.5.1 Uriin/Hizmet Sunumunun Kontrolii

Hizmet siireglerinin uygun sekilde gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan Slre¢ Kartlari olusturulmustur. Hizmetlerin
sunumu esnasinda gerek duyulan hizmete iliskin bilgiler ve kontrol adimlari, Kanun ve Yénetmeliklerde, Sireg ve islem
Kartlarinda yer alan is akis semalarinda ve prosediir detaylari kisminda belirlenmistir.

Hizmet sunumunda kullanilan donanimlarin ( yazilimlar, bilgisayarlar v.b.) hizmetin aksamasini engellemeyecek sekilde
belirlenir ve kontrol edilir. Gerek duyuldugunda degisen sartlara gore bu donanimlarin yeterlilikleri yeniden gdzden
gegirilir.

il Midurliiklerimizde hizmet sunumu esnasinda gerekli olan izleme élgme donanimlari bulundurulur ve kullanimi saglanir.

7.5.2. Uriin/Hizmet Sunumu igin Proseslerin Gegerli Kilinmasi
il Midurligimiz faaliyetleri her asamada izlenip dlgiilmekte oldugundan, sunulan hizmetin gegerliliginin takibine dair her

hangi bir gegerli kilma islemine gerek olmadigindan bu madde harig¢ tutulmustur.

7.5.3 Tanimlari ve izlenebilirlik

Sunulan hizmetlere iliskin tanimlama Kamu Hizmet Standardinda ve ilgili Mevzuatta belirtilmistir. Sunulan hizmetlerin
durumu ve sonucu ile ilgili izlenebilirlik asagidaki yontemler ile saglanir.

-Evrak Sayi/Tarih Numarasi

-Proje Numarasi

-Standart Dosya Plani

-Hizmet Sunulanin Adi v.b.

izlenebilirlik ile ilgili kayitlar elektronik ve evrak (izerinden muhafaza edilerek korunmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

KYS-PR-102 Kayitlarin Kontroll Prosediiri

7.5.4. Musteri Miilkiyeti ( Hizmet Alan Miilkiyeti )

Hizmet gergeklestirme slrecinde kullanilan hizmet alana ait bilgi, belge, numune v.b. temin edilen her tirli dokiiman ve
Uran hizmet alan milkiyeti olarak tanimlanir.

Hizmet alan miilkiyeti olarak tanimlanan her tirli dokliimanin gizlilik ilkesine gore hizmetin sunumu esnasinda ve
sonrasinda muhafaza edilir ve korunur.

Herhangi bir hizmet alan mulkd kaybolur, zarar gorir veya bir sekilde kullanim igin elverigsiz hale gelir ise durum ilgili
kisiye resmi yazi ile bildirilir ve kayitlar Kayitlarin Kontroli Prosediiriine uygun olarak muhafaza edilir.

ilgili Dokiimanlar:

KYS-PR-102 Kayitlarin Kontroll Prosediri
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7.5.5. Uriiniin Muhafazasi

il Mudurliklerimizde, depolanan driinler hizmet kalitesine dogrudan etkisi olmayan(kirtasiye v.b.) iiriinlerdir. Depolanan
Urlnleri bozulmamasi ve her hangi bir zarar gérmemesi icin gerekli tedbirler ilgili depolama alanlarinda alinmistir.
Depolanan malzemeler; ilgili yonetmelik dogrultusunda uygun olarak hasara ve bozulmaya karsi korunacak sekilde
depolanmasi saglanmistir.

ilgili Dokiimanlar:

BiD-i-10 Tasinir islemleri

7.6 izleme ve Olgme Donanimlarinin Kontrolii

il Middrliklerinde hizmet sunumu esnasinda kullanilan izleme ve 6lgme cihazlarinin listesi ilgili teknik personel ile
gorusilerek tespit edilir.  Kalibrasyona tabi cihazlar Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan Yillik Kalibrasyon Planina
kaydedilir.

Plana kaydedilen cihazlar ulusal ve uluslararasi izlenebilirligi olan referanslara sahip bir kalibrasyon laboratuvarina kalibre
ettirilir.

Kalibrasyon raporundaki olciim belirsizligi ve standart sapma degerleri Teknik Personel tarafindan kontrol edilir.
Kalibrasyon sonucunda bulunan sapma degerleri 6lcim toleranslarinin tzerinde c¢ikan veya herhangi bir nedenle
kalibrasyon disi kalan cihazlar kullanilmaz. Bu cihazin her hangi bir hizmetin kontroliinde yanhslikla kullaniminin
engellenmesi icin, cihaz Gzerine kullanim disidir uyarisi ilistirilir. Cihaz tekrar normal 6l¢cim araligina dénecek sekilde tamir
gordikten sonra yeniden kalibrasyona génderilir.

izleme, 6lgme cihazlarini kullanan tiim galisanlar, cihazlarin lizerinde kalibrasyonu gecersiz kilacak ayarlama islemlerini
yapmazlar. Cihaz kullanicilari cihazin muhafazasindan, uygun cevre sartlarinda korunmasi ve muhafaza edilmesinden
sorumludur.

ligili Dokiimanlar:

KYS-TL-104 Kalibrasyon Talimati
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BOLUM 6

8 OLCME, ANALIZ ve IYILESTIRME
8.1 Genel
Yapilan kontroller ile hizmet faaliyetleri 6lclilmektedir. Kontrol sonuglari veriler ile analiz edilmekte ve karar verilmesi

halinde iyilestirme faaliyetleri uygulanmaktadir. Yapilan iyilestirme c¢alismalari hizmet kalitesinin yani sira Yonetim
sisteminin iyilestirilmesini de kapsamaktadir.

Yapilan tim iyilestirme ¢alismalarinda, Kalite Yonetim Sistemi standardina gére kurulan sistem icerisindeki tim sireglerin
surekli iyilestiriimesi hedeflenmektedir.

8.2 izleme ve Ol¢gme

8.2.1 Miisteri Memnuniyeti ( Hizmet Alan Memnuniyeti )

Hizmet alanlarin memnuniyetinin élgtilmesi igin belirli araliklarla Hizmet Alan Memnuniyet Anketleri diizenlenmektedir.
Dlzenlenen anketler kalite ekibi tarafindan analiz edilerek degerlendirilir. Degerlendirme sonuglarina gore gerekli olan
ivilestirme alanlari il Mudurligii Ust Yoénetimi'ne raporlanir ve gerekli iyilestirmeler Dizeltici/Onleyici Faaliyet
Prosediriine gore gerceklestirilir. Anket sonuclari ayni zamanda Bakanlik kalite birimine iletilir.

Hizmet alan memnuniyet durumlar yil da en az bir defa dlizenlenen Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda
degerlendirilerek sonuglar hakkinda kararlar alinir ve takip edilir.

ligili Dokiimanlar:

KYS-PR-104 Yoénetim Gozden Gegirme Prosediiri

KYS-PR-106 Diizeltici/Onleyici Faaliyet Prosediirii

KYS-TL-101 Calisan Memnuniyeti Degerlendirme Talimati

KYS-TL-103 Hizmet Alan Memnuniyeti Degerlendirme Talimati

8.2.2 i¢ Tetkik

Kalite Yonetim Sisteminin planlanmis diizenlemelere gore etkin olarak uygulanip uygulanmadiginin sistematik ve tarafsiz
olarak tetkiki amaciyla yilda en az bir kez i¢ tetkikler yapilmaktadir.

ic kalite tetkikleri ile; hedeflere ulagilma noktasinda, KYS’nin etkinliginin, kaliteyi hedefleyen faaliyetlerin ve sonuglarinin
planlara uygunlugunun denetlenmesi amaci ile planh, programl bir bicimde gerekli yetki ve sorumluluklar ile donatilmis, i¢
tetkikler konusunda egitim almis, denetleyecekleri boélimler ile herhangi bir sekilde dogrudan sorumluluk tasimayan,
tarafsiz personel tarafindan yapilmaktadir.

Tetkik planlar olusturulurken tarafsizlik ilkesi dikkate alinmaktadir. Hazirlanan i¢ Tetkik Plani ge¢mis tetkiklerin
sonuglarida dikkate alinarak olusturulmaktadir.

Tetkik kriterlerinin kapsami, sikligl, metotlari i¢ Tetkik Prosediiriinde detaylandirisimistir.

i¢ tetkik sonucu olusan kayitlar Kayitlarinin Kontrolii Prosediiriine uygun olarak muhafaza edilir.

Dizeltici faaliyetlerin yerine getirilip getirilmedigi ve etkinligi takip tetkikleri ile kontrol edilmekte ve sonuglari kayit altina
alinmaktadir.

ligili Dokiimanlar:

KYS-PR-103 i¢ Tetkik Prosediirii

KYS-PR-102 Kayitlarin Kontroll Prosediirt

KYS-PR-106 Diizeltici/Onleyici Faaliyet Prosediirii
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8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve Olgiilmesi

Belirlenen siireglerin altinda tutulmasi, etkinliklerinin saglanmasi ve iyilestirme firsatlarinin saglanmasi amaciyla ihtiyag
duyulan siregler icin performans kriterleri belirlenmistir. Sire¢ performans parametreleri ve kontrol kriterleri, Strecler
Kartlari icerisinde tanimlanmistir.

il Mudurligimiizde hazirlanan her siireg icin performans kriterleri Birim Kalite Sorumlulari tarafindan izlenerek
olgllmektedir. Stire¢ performanslari olusturulurken dikkat edilen en 6nemli unsur slirecin performansinin mevcut
donemlerdeki durumudur. Mevcut donem ki kayitlar kontrol edildiginde sire¢ performansi subenin calisma performansi
ve ilgili Yonetmelik sartlari agisindan yeterli ise sadece siire¢ performansi takip edilir. Siire¢ performans sonuglari birim
performansi ve ilgili Yonetmelik sartlari icin yeterli gortilmediyse siireg Ol¢lilebilir bir kalite hedefi ile desteklenerek takip
edilir.

Hazirlanan Siire¢ Kartlarinda belirtilen performans kriterleri Siireg izleme Plani ile subelerdeki Kalite Birim Sorumlulari
tarafindan izlenir. Ol¢iim sonuclari s Kalite Birim Sorumlulari tarafindan Siirec izleme Plani da belirtilen periyotlarda Kalite
Yénetim Temsilcisi’'ne iletilir. Kalite Yonetim Temsilcisi performans sonuclarini il Miidiiri ile goriistiikten sonra Bakanlk
Kalite Koordinatorltgiine iletir.

Planlanmis sonuglar basarilamadiginda gerekli dizeltici ve Onleyici faaliyetler Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan
planlanir.

ilgili Dokiimanlar:

KYS-PL-104 Siireg izleme Plani

8.2.4 Hizmetin /Uriiniin izlenmesi ve Olgiilmesi

il Mudurliiklerimizde sunulan hizmetlerin izlenmesi ve 6l¢iilmesi asamasinda Kanun ve Yonetmeliklerde yer alan hiikiimler
g6z onlinde bulundurulur.

Basvuru sahiplerinin basvurulari, ilgili Kanun ve Yonetmeliklere gore subeler tarafindan degerlendirilerek hizmetin her
asamasinda kontrolll sartlar altinda takip edilir.

Hizmet gerceklestirme asamalari ve kontrol noktalari Stireg Kartlari igerisinde yer alan is akislarinda belirtilmektedir.
Basvuru sonuglari hakkinda basvuru sahibine bilgi verilmeden énce gerekli resmi onaylamalar yetkili personel tarafindan
yapilir. Resmi olarak sonuglandirilmayan higbir basvuru sonucu hakkinda basvuru sahibine sozIi bilgi verilmez.

Hizmet esnasinda bu kontrol noktalarina riayet edilmekte ve uygunsuzluklar igin, Uygun Olmayan Uriin/Hizmet
Prosediirii uyarinca gerekli islemler yUritilmektedir.

iigili Dokiimanlar:

KYS-PR-105 Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii

KYS-PR-102 Kayitlarin Kontroll Prosediri
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8.3 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

Uygun Olmayan Uriin ve Hizmetin Kontrolii Prosediiriine gére uygunsuzluga miidahale edecek personel tarafindan
uygunsuzluk dikkate alinarak gerekli planlama galismalari yapilmaktadir. Planlanan faaliyetlerin etkinligi sorumluluk alan
kisiler tarafindan kontrol edilmekte ve yapilan ¢alismalarin sonuglari Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Kontrol Formunun ilgili
bolimlerine kaydedilmekte ve onaylanmaktadir. Uygunsuzluklar ilgili personel tarafindan takip edilerek uygunsuzluk
formu kapatilmaktadir.

llgili Dokiimanlar:

KYS-PR-105 Uygun Olmayan Uriin ve Hizmetin Kontrolii Prosediiri

8.4 Veri Analizi
Gerek mevcut durumun ve egilimlerin tespiti ve gerekse iyilesme firsatlarinin belirlenmesi igin kullanilacak temel veri

kaynaklarimiz;

e Hizmet Alan ve ¢alisan memnuniyetleri, sikayetler, 6neriler,

o Kalite hedefleri ve silire¢ performans kriterleri,

e Diizeltici ve Onleyici faaliyetler,

e Kurum performans gostergeleri,

Toplanan verilerin nasil analiz edilecegi, hangi istatistiksel metotlarin kullanilacagi il maddarlikleri icin belirlenmistir.

Kalite Yonetim Sistemi Ekibi tarafindan, uygunsuzluklar, hizmet alan/calisan sikdyetleri, 6nerileri ve memnuniyetleri ile
duizeltici/6nleyici faaliyet sonuglari analiz edilir. Stire¢ performans verileri, kalite hedef verileri, tedarikgilerin performans
verileri Kalite Birim Sorumlularinca analiz edilir.

Bitlin veri analizleri, Kalite Yonetim Sistemi Ekibi tarafindan degerlendirilerek Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplantisina
sunulur.

ilgili Dokiimanlar:

KYS-PR-104 Yonetim Gozden Gegirme Prosediri

KYS-TL-102 istatistik Teknikleri Uygulama Talimati

8.5 lyilestirme

8.5.1 Siirekli iyilestirme

Belirlenen kaynak ve yontemler kullanilarak toplanan veriler, Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunun etkinliginin,
sureclerin ve hizmetlerin strekli iyilestirilmesi icin kullanilirlar.

Uygulanan KYS;

Hedeflerin degerlendirilmesi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler, i¢c Tetkik Sonuglari, Verilerin Analizi, YGG toplantilari ile
surekli iyilestirilmeye ¢alisiimaktadir.

Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin sirekli iyilestiriimesi igin; slire¢ hedef ve performans parametrelerinin tespit
edilmesi, slreglerin planlanmasi, slreglerin yiritilmesi icin ihtiya¢ duyulan bilgi ve kaynaklarin hazir bulundurulmasi,
sirecin etkinliginin degerlendirmesi igin gerekli 6l¢iimlerin izlenmesi, istenen sonuglarin basarilmasinda gerekli

faaliyetlerin tanimlanmasi/uygulamaya gecirilmesi ile planlanir.
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8.5.2-8.5.3 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

Uygunsuzluklari gidermek, tekrarini engellemek ve potansiyel uygunsuzluklarin olma ihtimalini ortadan kaldirmak
amaciyla gerekli dizeltici ve Onleyici faaliyetler sistematik olarak yapilmaktadir. Gerek dizeltici ve gerekse Onleyici
faaliyetler ilgili prosediiriine uygun olarak yapilmaktadir.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talep Formu ile faaliyetler baslatiimakta ve konu ile ilgili birimlerle iletisim kurularak faaliyet
planlamasi yapilmaktadir.

Yapilan degerlendirme sonucunda uygunsuzlugu giderecek ve tekrarini 6nleyecek faaliyet belirlenmekte ve ilgili formda
belirtilmektedir. Belirlenen faaliyetler ilgili personeller tarafindan planlanan siirede yerine getirilmektedir. Planlanan
faaliyetlerin yapilip yapilmadigi ve sonucunun etkinligi sorumluluk alan kisiler tarafindan izlenmektedir.

Potansiyel hatalarin olugsma riskini ortadan kaldirmak veya azaltmak amaciyla gerekli Onleyici faaliyet ¢alismalari
sistematik olarak ilgili prosedir paralelinde yapilmakta ve sonuclari izlenmektedir. Yapilan tim diizeltici ve onleyici
faaliyet calismalarina iliskin kayitlar diizenlenerek muhafaza edilmekte, YGG toplantilarinda goriisilmektedir.

ligili Dokiimanlar:

KYS-PR-106 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

KYS-PR-104 Yonetim Gozden Gegirme Prosediri

KYS-KEK-101 Rev.00/-Yururltk Tarihi:23.02.2015 Sayfa 20 / 21



EK-1 Siireg Etkilesim Tablosu

BILCI TERNOLOJILER], IXSAN KAYNARLARI VE DESTEK
HIZMETLERI FROSES]

Kalite Yonetim Sistemi

»\Kalite Poliican—|  Hedeflar |

l
| |I~;H!ﬁ;1’m‘ |1—>| ‘ Egitim | ‘ P

_______________________

!
ot | —— | vee [

HiZMET ALAN MEMNUNIYETI

f r-
i
. ; i o
| Jﬂt-&apl_ 1— --------------- o — — — T ------------------------- I.\"la; E'
i
5 | T
] ! H
= FoTTTTTTTTTTmommmmsoeees l I
— i '
= Satn Alma T ! |
- | i H
Z\ | | |
i3 i ¥ H
-] | |
b Mister § ' Uriin/Hizmeat i
M Mitgteri Jartlan — : H
m ; : Izleme va Olgme |
i
= i '
= | !
< Hizmet Gercellestirme j-—
= == e e e e e J R — |
= : N FAPI MALTEME FROSES] - :
T | » AP DEVETI FROSES] I, |
ol . FROIEFROSES] k
o > ‘
| VATDA FROEE
- . Eveak . > Inczlzme |
[ I Yazih Bayvuru I Savk TAAR VE FLALAMA |
[ = PROSEN somug-cevap |
M| > CEVRE YONETIM VE E— vazisl I
| TEETR FROES |
| 4 CEVRE I0LERI FROSES] l— |
| 5 KOOPERATIFLER FROGES] - |
[ gy |
. TARIAT VARLIKLARI
| KORITMA PROGES] —* |
I S CEVRESELETH! & |
[ || oecsiimnmie sioceg |
ALT VAP VEEENTSEL
| DU FROSES] — |
[ |
e

KYS-KEK-101 Rev.00/-Yururltk Tarihi:23.02.2015

Sayfa21 /21



