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DIKKAT!
Lutfen cep telefonlarimizi sessiz konuma
getiriniz veya kapatiniz.
Kayit almaniza izin verilmemektedir.
Acil ¢ikis kapilarim belirleyiniz.
Aralardan zamaninda donunuz.
Anlayisiniz icin tesekkiur ederiz.




Kalite Yonetim Sistemi Tetkiki

= Standartta yer alan sartlarin karsilandigini
tetkik etmek icin:

+ Dokiimantasyonu incelemek

+ Uygulandigini yerinde gérmek

o Stirdirualdigiind anlamak

« Etkinligin surekli iyilestirildigini algilamak

DURUMUNDASINIZ...
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TETKIK NEDIR ?

+ Kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuclarinin
planlanan dizenlemelere uyup uymadiginin, bu
dizenlemelerinin etkin olarak uygulanip
uygulanmadiginin ve amaca ulasmak icin uygun
olup olmadiginin sistematik, tarafsiz
dokimanlara ve beyanlara dayanilarak
incelenmesi ve kaydedilmesidir.

* Kurulusun bir proses veya bolumunin, kalite
yonetiminin SECILMIS kisimlarinin UYGULAMA
VE ETKINLIGININ, sistematik bir arastirmasidir.




KISACA TETKIK :

+ TETKIK YAZILI PROSEDURLERE GORE YAPILIR.

+ YONETIM SISTEMININ TUM SEVIYELERINE
UYGULANIR

+ BEYANLAR, GOZLEMLER VE DOKUMANLAR ESAS
ALINARAK YAPILIR.

+ KAYITLAR INCELENIR.
+ BULGULAR OBJEKTIF DELILLERE DAYANDIRILIR.



KALITE YONETIM SISTEMI TETKIKI
ISO 8402:1994 Kalite tetkikini sOyle tanimlar;

+ "Kalite faaliyetlerinin ve ilgili sonuclarinin planlanan
diizenlemelere uyup uymadigini ve bu uygulamalarin
etkin uygulanip ve hedefleri basarmak icin uygun olup
olmadigini tespit ve saptamak icin yapilan sistematik
ve bagimsiz inceleme”.




YONETIM SISTEMI TETKIKLERINDE :

+ YETERLILIK
+ UYGUNLUK
+ ETKINLIK -

DEGERLENDIRILIR.




TETKIK ESNASINDA:

+ Tetkik ekibi, kurulusun tim faaliyetlerini,
dokumanlarini, proseslerini incelemesi mimkun
degildir.

+ Bir tetkikte sadece secilmis konular incelenebilir.

# Tetkikin bir ornekleme uygulamasi oldugu hem

tetkiki yapanin hem de tetkike tabi tutulanlarin
anlamlari gerekir.

+ Tetkiklerde tim uygunsuzluklarin belirlenmesi
beklenemez.




. \
TETKIK ESNASINDA:

+ Pek ¢ok veri elde edilebilir. Ancak
tetkik gorevlisi sadece gercege
dayanan verileri kullanabilir.

Objektif Delil
TETKIKDEN SONRA:
Bulgu

Karar




TETKIK
YONETIMINDE
KULLANILABILEN
PUKO DONGUSU




”
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OBJEKTiF DELIL KAVRAMI

* Bir seyin varligini veya dogrulugunu destekleyen veri
“DUYGU VEYA ON YARGIDAN ETKILENMEZ”

* GOzlem, 6dlcme muayene ve diger yollarla elde edilebilir.

SAYILABILIR (Nicel),DERECE iLE OLCULEBILIR(Nitel)

* Beyan ile veya (tercihen) dokiimanlastirilmis olabilir.
BELGELENDIRILEBILEN

*  Dogrulanabilir

DOKUMANTE EDILMIS ,GOZLEMLENEBILIR-TEKRAR
ULASILABILIR OLMALIDIR.

*  Obijektif deliller
IFADE EDILEBILEN (Yazili Hale getirilen) ve KALITE
HAKKINDADIR.
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BELIRLENMIS SARTLAR

+ MUSTERI SARTLARI (s6zlesme)

+ KALITE SISTEMI SARTLARI (El
Kitaplari Proseddrler/Talimatlar)

+ KALITE YONETIM STANDARTLARI
+ YASAL SARTLAR

+ BELGELENDIRME KURULUSUNUN
KURALLARI




TETKIK TiPLERI

+ |C TETKIKLER :
1. TARAF TETKIKI

+ DIS TETKIKLER
2. TARAF TETKIKI
3. TARAF TETKIKI




&/

1. TARAF TETKIKI

# Bir kurulusun kendi belgelendirilmis yonetim
sisteminin etkili bir sekilde calistigini teyit etmek icin
kurulus icinde yaptigi ic tetkiklerdir.

BIRINCI TARAF TETKIKLERI:

+ Uygulanan Yonetim Sistem Standardinin geregi olarak

+ YOnetim tarafindan kullanilacak bir kontrol
mekanizmasi olarak,

+ Calisanlarin sisteme dahil edilmesiicin,
+ Surekli gelismeyi sagladigr icin,
KULLANILABILIR.




2. TARAF TETKIKI

# Bir kurulus tarafindan baska bir kurulusta
uzerinde yapilan bu tetkikler esas olarak
bir organizasyonun kendi tedarikgisini

denetlemesidir.
l///% "V// 5
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Bir kurulusun kendi tedarikcisini tetkik istemesinin cesitli
nedenleri vardir.

+ TEDARIKCILERIN SECIMINE VE SINIFLANDIRILMASINA YARDIM
EDER

+ TAM ZAMANINDA URETIM VE TOPLAM KALITE YONETIMI
SISTEMLERININ YURUTULMESINI SAGLAR.

+ TS-EN ISO 9001,MADDE 7.4.1’IN YERINE GETIRILMESI ICIN BIR
METOTTUR.

+ TEDARIKCILERIN KALITE SISTEMLERINI GELISTIRMELERINE
YARDIM EDER.

+ TEDARIKCILERLE KARSILIKLI FAYDAYA DAYALI ILISKININ
GELISMESINI SAGLAR.




3. TARAF TETKIKI

+ Kurulusun ticari / sozlesmeli olarak tedarikgilerinden,
musterilerinden ve kurulusun kendisinden bagimsiz,
ucuncu kesim tarafindan denetleniyor olmasi.

3. Taraf Tetkiklerinin bagimsiz
kuruluslar tarafindan yapilmasi;;

« Ikinci taraf tetkiklerine olan ihtiyaci
azaltmis,

« Uluslar arasi bir standarda uyumun
belgelendirilmesini saglamistir.

3
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NEDEN KALITE TETKIKLERI ?

« YOnetime ara¢ olmasi, tarafsiz degerlendirme esasi ile gercek
verilerin saglanmasina yardimci olur

+ Kalite sisteminin gelismesine yardimci olur.

+ Kalite sisteminin uygun ve etkin unsurlarini tespit amaciyla
yapilir.

# Kurulusun hedeflerine ulasmasinda yardimci olur.

« Uygunsuzluklarin azaltilmasi, dnlenmesi icin objektif delil saglar.
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Kaliteye ulasmak icin uygun hazirliklarin yapildigi konusunda
glivence saglar.

Urinlerin kullanima uygun ve kullanicr icin givenli oldugu
konusunda guivence saglar.

Kanunlarin ve mevzuatin yerine getirildigi konusunda gtivence
saglar.

Spesifikasyonlara uygunlugun varligi konusunda giivence saglar.
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+ Gelisme icin imkanlarin belirlenmesine yardimci olur.

+ Yonetim sistemlerinin statdsu, prosedurleri, metotlar ve
egitim imkanlari hakkinda on yargili distinceleri duzeltir.

+ lletisimi gelistirir, st yonetime dogrudan rapor saglar.

* SOzlesme sartlarinin yerine getirilebilirliginin dogrulanmasini
saglar.

+ Kalite sisteminin etkinliginin dogrulanmasini saglar.




P
\ Yon /is

i

Tetkike taraf personele faydali bir egitim olur.

Calisanlarin uyguladiklari faaliyetlerle ilgili sorumluluklarinin
gelistirilmesi amaciyla yapilr.

Dokidmanlarin yeterliligi ve takibi konusunda givence saglar
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ETKIN BIR TETKIK iCiN ;

+ Ust Yonetimden destek

+ Egitimli tetkikciler

+ Tetkik eden faaliyetten bagimsiz tetkik ekibi

+ Imkanlara dokiimanlara ve personele zamaninda
ulasabilme imkani

* YOnetimin butun seviyelerine ulasabilme
* Tanimlanmis tetkik prosesi
GEREKIR.




TETKIK SIKLIGINI BELIRLEMDE ETKILI OLAN
KRITERLER

+ Uygulamalarin eski ya da yeni olusu,

+ Bir onceki tetkik sonuclari, bulgular,

* Faaliyetlerin sistemi etkileme derecesi
* YOonetimin istegi,

* Qrganizasyon yapisl,

+ Dokuimantasyon degisiklikleri,




TETKiK ASAMALARI

+ PLANLAMA
+ HAZIRLIK
+ TETKIKIN YURUTULMESI

+ RAPORLAMA VE
GEREKTIGINDE TAKIP
FAALIYETLERI

+ |ZLEME







TETKIKIN PLANLANMASI

+ Kalite yonetim sisteminin etkin olarak
gerceklestirilmesiicin baslangicta planlama ve
hazirlik faaliyetlerinin tamamlanmasi zorunludur.

+ Hangi tip tetkik olursa olsun planlama yapabilmek
icin sunlari belirlemek gereklidir:

Zamanlama/Siklik
Sorumluluklar
Tetkik Kriteri
Tetkik Kapsami
Tetkik Stuiresi

* ¥ % X *
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TETKIKIN PLANLANMASI

Tetkik planlanmasinda tetkikin yurattlmesiile ilgili ana
asamalar belirlenir. Tetkiklerin yurttalmesinde
oncelikle iki hususun kararlastiriimasi gerekir.

+ TETKIKIN AMACI ; Kalite sistem yénetimine uygunluk
tetkiki, proses tetkiki, trtin tetkiki yada takip tetkiki
olmak Uzere tetkikin amaci belirlenir.

+ TETKIKIN KAPSAMI ; Uriin siparisinden teslimatina
kadar olan proseslerden hangilerinin tetkik edilecegi
veya uygulanan standart sartlarindan tetkik edilecek
olanlarin tespiti ile tetkik kapsami belirlenir.2. Taraf
tetkiklerde kapsami genellikle musteri belirler.




TETKIKIN PLANLANMASI

Tetkikin planlanmasi asamasinda yerine getirilecek diger
faaliyetler;

+ Tetkik Ekibinin Belirlenmesi ; Tetkik birden fazla kisi ile
yuratdldyorsa ekip liderinin belirlenmesi gerekir. Ekipte
yer alan Tetkikci/ler tetkik edilecek sistemle ve
proseslerle ilgili yeterli bilgi ve tecribeye sahip olmalidir.

« EKip liderinin tetkik ile ilgili gorev dagilimini belirlenmesi
gerekir.




Tetkik planinin genel yapisinin hazirlanmasi,

Dokudmanlarin teslim alinmasi ve yeterlilik tetkiki,

Gerekirse tetkik planinin tekrar gozden gecirilmesidir.




TETKIK PROGRAMININ
HAZIRLANMASI

Tetkikin amaci, kriteri ve kapsami hakkinda yeterli
bilginin edinilmesi ve Tetkik hedeflerinin belirlenmesi,

Tetkik kriterine gore uygulanan en son
dokimantasyonun elde edilmesi ve degerlendirilmesi.
(Masa basi calismasi)

Sorumlulara degerlendirme sonuclarinin iletilmesi.
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Varsa bir onceki tetkik kayitlarinin gozden
Gecirilmesi,

Gerekli gorulurse; saha incelemesi icin zaman
programinin hazirlanmasi,

Denetlenecek alan/faaliyetler icin soru listesinin
Hazirlanmasi,




TETKIK PROGRAMININ

HAZIRLANMASI

ONCELIKLE TETKIKLE ILGILI STRATEJIYE/TETKIK METODUNA
KARAR VERILIR.

+ Tetkik, belirli bir hizmetin takibi seklinde olabilir.(Bastan Sona)
+« Tetkik, bitmis islemden basa dogru olabilir. (Sondan Basa)

« Tetkik belli bir bolimde bitln faaliyetlerin incelenmesi seklinde
olabilir.(Yatay Tetkik)

+ Tetkik, belli bir problemi ¢6zmek isin tim ihtimalleri arastiriimasi
seklinde yapilabilir. (Kombinasyon)

+ Tetkik, plani ve amaci olmaksizin rasgele yidratlebilir.(Serbest
Yiiriitme/Profesyonel Olmayan )
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SORU LISTELERI —

+ Tetkiklerde Soru listeleri kullaniminin baslica amaci
tetkikin kapsaminin belirlenmesi ve surekliligin
saglanmasinda tetkik gorevlisine yardim etmek olup
bu listeler, tetkik esnasinda bilgiye dayali sonuca
erisiimesinde zaman kazandiracaktir.
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SORU LISTELERININ
HAZIRLANMASI

Soru listesi tetkikin amaci ve ka

\ Yin /Sis

psami goz onune

alinarak hazirlanmali ve mimkun oldugunca tetkike ait

sonuclarl yansitir nitelikte olma

idir.

Soru listeleri her bir b6lim veya proses icin ayri ayri
hazirlanabildigi gibi, tim sistemi yansitacak kapsamda
da hazirlanabilmektedir. Soru listeleri ayni zamanda bir

hafiza yardimcisidir.




Soru listesinin bicimi ve formati tamamen kurulusun

dokimantasyon yapisina veya Tetkik Gorevlisinin kisisel
kararina birakilmistir.

Tecrubeli tetkik gorevlileri anahtar kelimeleri
kullanabilirse de daha az tecribeli tetkik gorevlilerine,

listesinde belirtilen sorularda arastirmalar yapmalar
onerilir.




SORU LISTELERININ

HAZIRLANMASI .
« Soru listeleri “NE ARAMAK GEREKTIGI” ve “NEYE

BAKMAK GEREKTIGI” acisindan diistintilerek
hazirlanmalidir.

+ Uygulamalarin tetkik edilmesinde temsil edici rnek
secimi icin ilgili bolumun faaliyetlerinin cogunlugunun
ne ile ilgili olduguna bakmak gerekir.

+ Soru listeleri belirlenmis bir hedefe yonelik olarak
tetkikte kullanilmak tzere tetkik oncesinde hazirlanir

veya matbu formda hazirlanmis listeler
glncellestirilerek kullanilir.
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SORU LISTESINI

KULLANMANIN FAYDALARI
+ Tetkik hedefine kararl bir sekilde ulasmayi saglar.

*+ Sistematik ve disiplinli bir calisma ortami saglar.

* Yeni tetkik gorevlileri icin sistemin 6grenilmesi icin
fayda saglar.

* Ayni faaliyetin tekrar yapilmasini dnler.

+ Tetkik kapsamini tanimlar.

+ Tum konulara deginilip deginilmedigini gosterir.

+ Tetkik icin bir iskelet olusturur.

* Zaman yonetimi icin yardimaidir.

*+ Tetkikte akicilik ve streklilik saglar.




SORU LISTESINi KULLANMANIN YANLIS
UYGULAMALAR SONUCUNDA
DEZAVANTAJLARI

+ |saretleme listesine déntisebilir.
« Bir cok evet/hayir sorusu ile dolu olabilir.

+ Konu soru listesinde yok ise uygulamayla ilgili hususlar
atlanabilir.

+ Tetkikci insiyatifini kaybedebilir.




TETKIKIN
YURUTULMESI

* Acllis toplantisi
+ Tetkikin gerceklestirilmesi

+ Bulgularinin ve etkinliginin
gozden gecirilmesi

+ Kapanis toplantisi
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ACILIS TOPLANTISI

+ Tetkik oncesi yapilr.
+ Tetkik edilecek faaliyetten sorumlu kisiler katilir.
+ GUndem ekip lideri tarafindan hazirlanir.

+ Acllis toplantisi 6zellikle ikinci ve tcglncd taraf tetkikler
icin ilk asamadir.

*

*

*

yi bir iletisim

Isbirligi

Karsilikl giiven ve durustlak saglamak icin gereklidir.

*+ Birinci taraf tetkiklerde acilis toplantilari genellikle
daha gayri resmi gerceklestirilebilir.




ACl

TAN
* TET

LIS TOPLANTISINDA
GORUSULEN KONULAR

* TANISMA: Tetkike taraf olan kisilerle tetkikgilerin
tanismasi saglanir.

+ TETKIKIN AMACI VE KAPSAMI: UYGUNSUZLUGUN

IMI YAPILMALI
KIK PROGRAMI HAKKINDA BILGI VERILMESI

* RER

BER BELIRLENMESI

+ DESTEK: Toplanti odasi, ulasim, koruyucu elbise gibi
+ ACIKLAYICI BILGILER

+ RAPORLANDIRMA METODLARI

+ GIZLILIK




ACILIS TOPLANTISININ

AMACI

+ Tetkik heyeti Gyelerini, tetkik edilenin st diizey
yOneticilerine tanitmak,

# Tetkikin hedef ve kapsamini gozden gecirmek,

+ Tetkikte kullanilmak tGizere hazirlanan metot ve
prosedurler hakkinda kisa bir 6zeti sunmak,

+ Tetkik heyeti ile tetkik edilen arasinda resmi iletisim
baglarini kurmak,




+ Tetkik heyetinin ihtiyac duydugu kaynak ve
imkanlarin hazir olduklarini dogrulamak,

+ Kapanis toplantisi ve tetkik heyeti ile tetkik edilenin
yoneticileri arasinda yapilabilecek ara toplantilarin
tarih ve saatini dogrulamak,

+ Tetkik planinda yeterli kadar a¢ik olmayan ayrintilari
acikliga kavusturmaktir.
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TETKIKIN AMACI —

= Tetkikin amaci asagidaki = Buamaclara ulasabilmek
konularda objektif deliller icin asagidaki konularda
elde edebilmektir; veri toplamak gereklidir;
. Kalite yonetim sistemi .. insan kaynaklari

mevcut ve yeterli.

.. Dogru bir sekilde
isletiliyor.

>.  Prosesler
;. Malzemeler

4. Ekipman, makine ve
3. Etkin olarak uygulaniyor. cihazlar

4. Surekli iyilestiriliyor. 5. Dokiimantasyon




TETKIKIN
GERCEKLESTIRILMESI

Nesnel delillerin incelenmesi

Acik ve anlasilabilir sorular
sorulmasi

Denetlenen etkinlige iligkin
prosedur ve soru listelerinden
yararlaniimasi

Gozlemlere iliskin notlarin
tutulmasi

Bulgularin diger etkinlikler
uzerindeki etkilerinin
iIncelenmesi

Var olan durumun incelenmesi

e
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Sorular :

Ne Yapiliyor?

Nasil Yapiliyor ?
Neden Yapiliyor ?
Nerede Yapiliyor ?
Ne Zaman Yapiliyor ?
Kim Yapiyor ?

Gorebilir miyim?
Gosterir misiniz ?
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TETKIKIN
GERCEKLESTIRILMESI

Tetkik gorevlisi olarak gormek istediginizi aciklayin,
BAlUm sorumlularindan bilgi alin,

Gerekiyorsa diger calisanlarla gorisun,
Uygunsuzluk yoksa programa devam edin,
Konunun muhatabi ile tetkik yapin,

Objektif delillere ulasmaya calisin,

GoOzlemleri ve bulgular kaydedin,

Acik anlasilabilir sorular sorun,

Dokiimanlardan kayitlardan ve soru listelerinden faydalanin,
Notlar alin,

Olaylari gbzlemleyin.

»
>
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TETKIKIN
GERCEKLESTIRILMESI

Bu iki amaca ulasmak icin tetkikgi;
m Ik 6nce yoneticiile gérismeli

1. Tetkik¢i pozitif, profesyonel

ve yapic bir yakla§|m m Daima isi yapanla konusmali

gelistirmelidir. m Ziyaretin amacini agiklamali

2. Tetkikci; denetlenenden

m Sogukkanli, kibar ve gliven

yardimci, acik ve durust bir >
verici olmali

davranis bicimi

gdstermesini m Asla alttan almamali veya ¢ok

< : . sert davranmamali
saglayabilmelidir.

m Acik ve dikkatli konusmal
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TETKIKIN
GERCEKLESTIRILMESI

+ Tetkik yaparken, tetkikci btutan duyularini kullanmalidir.
+ Tetkikc¢i etkin ve ucu-acik sorular sormalidr.

+ Tetkik¢inin esas gorevi amaca ulastiracak ana bilgiyi
O0grenmektir.

* Asagida tetkik sirasinda sorulabilecek sorulara 6rnekler
verilmistir:
*  Nerede muhafaza ediliyor?
Bu is nasil yapiliyor?
Bunu ne zaman yapiyorsunuz?
Bu is tamamlandiktan sonra ne olur?
Bu isi kim yapacaktir?

* X X ¥




TETKIKIN
GERCEKLESTIRILMESI

= YOnlendirici sorulardan uzak durmalidir.
= Su gibi durumlarla karsilagsmaya hazir olmaldir:

= Kizgn kisiler

= Korkmus kisiler

= Yerinde olmayan kisi yada dokimanlar

= Onceden hazirlanmis rnekler

= Duygusal sikayetler, af dilemeler, kayirma istemeler.




ILETiSIM

Beden dili 6nemlidir

GOz-gdze temasi muhafaza
edin.

ilgili gbzukin.
Sohbet sirasinda not almak

icin kisilere arkanizi donmeyin.

Ara sira dinlediginizi
gosterecek sekilde basinizi
sallayin.

Daima sOylenenleri dinleyin.
Sogukkanl,nazik ve guven
verici olun.

\ — Yon
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Hazirlikh ve kararh olun,

Gerekli durumlarda toleransli
davranin,

Dustnce olarak bagimsiz,
davranis olarak tarafsiz olun,

Sosyal olmak, insan
iliskilerinde basarili
oldugunuzu gosterin

Israrci ve saldirgan olmayin,

Inanc ve kiiltirel degerlere
aykiri hareket etmeyin
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ILETISIM —

* Daima isi yapan kisiye sorularinizi
yoneltin.

* Hi¢ kimseye karsli taviz verici olmayin
* Daima acik ve dikkatli konusun.

* Anlasiimadiginda sorunuzu degisik
kelimelerle yineleyin.

+ Sohbet bittikten sonra mutlaka takdir
edici ifadeler kullanin V=T

TESEKKUR EDIN
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TETKIKCIDE OLMASI GEREKLI

OZELLIKLER
+ HAZIRLIKLI

+ BILGILI

+ KONTROLLU
+ YARDIMCI

« DINLEYICI

+ GOZLEMCI

+ SAGLAYICI

+ MOTIVE EDICI
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TETKIKCIDE OLMASI GEREKLI
OZELLIKLER . Egitim

* Genel Egitim
 Kalite Sistemi,
+ Genel kalite bilgisi
* Proses yorumlama, akis semalari,
proses haritalari bilgisi
+ Kisisel Ozellikler
* Davranis, Sabir, Glven, durustlak
* Tavir, GOrinim, Objektiflik,

+ Zamana uyma, iletisim, Prensip sahibi
olmak, kararh olmak

* Analitik distinme yetenegi
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TETKIKCIDE OLMASI GEREKLI
OZELLIKLER Yetenekler

* Zamanlama
+ GOzlemleme, planlama
+ Kontrol, yargilama
* Raporlama
Bireysel Performans
+ Diplomatik
* Profesyonel

Ekip Performansi
« Karsl karsiya kalma
« Kigllik etkenleri
« |letisim etkenleri




TETKIKCIDE
OLMAMASI GEREKEN
OZELLIKLER

+ Zalim ve Olumsuz

* Yanl ve Hosgoriisuz

« Saf

+ Gec kalan

* Din ve politika tartisan
+ Kisileri tartisan

+ Incelenen Kisiyi baskasiyla
kiyaslayan

+ Iddialasan




GOZDEN GECIRME

+ Tetkikc¢iler tetkik tamamlandiktan sonra, arada veya
gin sonunda bulgularini gértismek tizere 6zel bir
gozden gecirme toplantisi yapmalidir.

+ Soru Listelerinin degerlendirilmesi
* Alinan notlarin gozden gecirilmesi
+ Uygunsuzluklarin gozden gecirilmesi




GOZDEN GECIRME

+ OBJEKTIF DELIL SAGLANMASI
<*Bulgulari dogrulayin.
<*Butln delilleri kaydedin.

<*Nicin bir uygunsuzluk veya baska husus oldugunu
tespit edin.

*Tetkik edilenin terimleri ile aciklayin.

*Tanimlari net yaparak bir baskasinin uygunsuzlugu
dogru ele alabilmesini saglayin.

<*Uygunsuzlugun ¢c6zimiine yol gostericilik yapin.
<+Ozet yapin.
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GOZDEN GECIRME

* UYGUNSUZLUK:
+ Kalite sistem sartlarindan birinin mevcut olmamasi.
+ Belirtilen sartlardan sapma olmasidir.

+ Belirtilmis bir sart yoksa uygunsuzluk da yok demektir.
Tetkikcinin olmasini disiindigi sey belirtilen sart demek

degildir!!!
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GOZDEN GECIRME

+* UYGUNSUZLUK NE ZAMAN
YAZILMALIDIR?

Bazi tetkikc¢ilere gore : Derhal
Eniyi yontem:
Bulgulari gbozden gecir
Denetlenen ile anlas
lyi sekilde notlar al

Uygunsuzluk icin taslak olustur ve gbzden gecirme
toplantisinda son haline getir.




GOZDEN GECIRME
+ UYGUNSUZLUK CUMLESINDE NELER
OLMALIDIR?

Bulgunun kisa aciklamasi
Uygunsuzlugun tanimi
Objektif deliller

Belirtilen sartin aciklamasi
llgili dokiimanlar
Denetlenen yer/b6lim/alan
Standardin ilgili maddesi
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GOZDEN GECIRME

+Uygunsuzluk
Siniflar

+MAJOR
+MINOR
+GOZLEM




“

UYGUNSUZLUKLARIN warn | =
DEGERLENDIRILMESI

+ Uygunsuzluk olusma sikligi
nedir?

+ Eger uygunsuzluk devam
ederse nelere yol acabilir ?




RAPORLAMA ETKINLIK
KONTROLU

+ Uygunsuzluk formunun doldurulmasi
+ Dlzeltici faaliyetlerin belirlenmesi

+ Sistem etkinliginin degerlendirilmesi
+ Tetkik raporunun hazirlanmasi

+ Kapanis toplantisi

+ Takip tetkikinin yapilmasi
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UYGUNSUZLUK FORMUNUND
OLMASI GEREKENLER

« Gercekleriifade etmesi
+ Tespit edildigi yerin belirtilmesi gerekir.

+ Tespit edilen uygunsuzlugun acik ve net olarak
belirtilmesi gerekir.

* Anlatimda kurulusun kullanildig1 terminolojinin
kullaniimasi gerekir.(Yerel Terminoloji )

+ Uygunsuzluk formu tetkik gorevlisinin uygunsuzlugu
detayl olarak aciklamasina imkan vermeli.




DUZELTICI FALIYETLER

+ Tetkik edilen birim uygunsuzlugu dizeltmek ve
uygunsuzluk sebebini ortadan kaldirmakla
sorumludur.

*+ Tetkik edilen birim ile uygulama ve zaman tzerinde
anlasma saglanmalidir.

+ Uygunsuzluklarin sebebi hedef alinmalidir.
+ Gercekc¢i uygulama sureleri belirlenmelidir.

+ Uygunsuzluklar belirtilen zamanlarda
tamamlanmalidir.

+ Dlzeltici faaliyetler takip tetkiklerinden once
tamamlanmis olmalidir.




SISTEMLE ILGILI ——

GOZLEMLER

SISTEMLE ILGILI BUTUN (NEGATIF VE POZITIF)
BULGULARDAN BIR SONUC CIKARILIR.

»Buyuk yada kiicik capli uygunsuzluklar belirlenir.

»Sistemin uygulanan standarda gore yeterliligi
belirlenir.

»Bolimlerin kuvvetli ve zayif yonleri belirlenir.

»Sistemin uygulamalarinin kuvvetli ve zayif yonleri
belirlenir.

»Kaynak ihtiyaclari belirlenir.
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KAPANIS TOPLANTISI

Tetkik tamamlandiginda bulgularin sunulmasi icin kapanis

t0p|ant|5| yaplllr. *« 3.Taraf Tetkikler

+ 1, Taraf tetkikler % Oldukga normal
* Daha az normal * Denetlenen firma musteridir.
+ lyilestirme odakli + Detayl, acik ve anlasilir bir

rapor beklemektedir.

* Herkes ayni amaclaricin
* Tavsiye vermeden ancak

alisiyor
SRy . objektif delilleri de
2. Taraf tetkikler unutmadan raporlamak
+ Daha normal gereklidir.

+ Kontrat odakl

+ Daha fazla dikkat
gerektirir.
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KAPANIS TOPLANTISI

* Katilimcr imzalari * Denetlenenlerin
« tetkikci 6zgecmisine ilave imzalari

icin tutanak * Ornekleme yontemi
* Amac ve kapsam yineleme * GOzlem raporu
* Karar ve sonuclar + Gizlilik prensibi
* Major-Mindr tanimi + Raporlama-izlemenin

actklanmasi
+ tetkikciye tesekkir

+ Gerekli hallerde
kutlama
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RAPORLAMA

+ Tetkik sonunda, kapanis toplantisindan 6nce ya da
sonra denetlenen tarafa yazih bir rapor sunmak
gereklidir.

+ Rapor kisa, acik, kolay okunabilir olmali

+ Uzerinde  anlasiilmamis,  denetlenen  tarafla
gorusulmemis hicbir sey olmamalidir.

+ Tetkik  sirasinda bulunmus  ve giderilmis
uygunsuzluklar yer almamal.




RAPORLAMA

+ Subjektif goruasler olmamali, sadece ispatlanmis
bulgular yer almaldir.

* Yanlis anlamaya yol acacak ifadeler olmamal..

+ Celiskili kelimeler ve cimleler yer almamal.
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RAPORLAMA

TETKIKE REFERANS DOKUMANLAR
AMAC,KAPSAM

TETKIK PROGRAMI

UYGUNSUZLUK RAPORU

ONAY

TETKIK SIRASINDA GORUSULEN
PERSONELIN ADLARI

TETKIK EDILEN HAKKINDA DETAYLAR
TETKIK GOREVLILERININ ADLARI
TETKIK SORU LISTESI

ONERILER

DAGITIM ALANLARI

* * X % X X

* X X ¥ X
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IZLEME

+ Istenen diizeltici faaliyetlerin yerine getirilip
getirmedigini anlamak icin yapilan inceleme
faaliyetidir:

1.Denetlenen tarafin sundugu kayitlar incelenerek ya da

2.Denetlenen tarafi yerinde ziyaret ederek yapilabilir.
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IZLEME

+ Tetkikcinin sorumluluklart:
* YOnetim temsilcisi ile birlikte calismak
* Problemi acik olarak belirlemek
* Uzun vadede dnleyici faaliyet amacini vermek

+ Uygunsuzlugu gidermek icin hedef stire konusunda ydnetim
temsilcisi ile anlasmak

+ Degisiklikleri incelemek
+ Uygulanan dizeltici faaliyetin etkinligini degerlendirmek
* Objektif delil istemek
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TAKIP TETKIKLERI ——

Uygunsuzluklarin dizeltilip dizeltilmediginin kontroli
amaciyla yapilan tetkiklerdir. Takip Tetkiklerinde;

<*Uygulanan duzeltici faaliyetlerin dogrulanmasi ve
uygunsuzluklarin kapatiimasi gerekir.

“»Takip tetkikleri kisa ve uzun dénem etkinligin saglanmasi icin
yapilir.

“*Takip islemi detaylarinin kayit edilmesi gerekir.

“*Uygunsuzluk formlarinin takip béliminin kapatiimasi
gerekir.
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DINLEDIGINIZ ICIN
TESEKKURLER...




