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DAGITIMLI

Bilgi Teknolojilerinin kullanildigi biitiin sistemlerde, Bilgi Islem Hizmetlerinin
kalitesini artirmak teknik destek hizmetlerinin kesintisiz gekilde sunulmasiyla
saglanmaktadir. Bu sebeple hizmeti sunan personelin performansinin Slgiilmesi, yapilacak
islemlerin kayit altna alinmasi, gelen taleplerdeki sorun ¢ézme oranlarmin izlenmesi ve
eksikliklerin saptanmas: gerekliligi dogmustur.

Bu amagla, Bilgi Islem Dairesi Bagkanhginca, “Bakanhk Bilisim Yardim Masasi
Uygulamas1” faaliyete gegirilmigtir. Testler tamamlanmig olup, ilk asamada 11 Mart 2013
tarihinden itibaren teknik destek ekibiyle, Bakanliimuz merkez teskilatindaki kullanicilara
hizmet verilmeye baglanacaktir. Kullanicilar, kargilagtiklart donanim veya yazilim bazli her
tiirli hata ve istek bildirimlerini intranet sitemizde de erigim noktasi bulunan baglanti
lizerinden yapabileceklerdir (http://yardimmasasi/Login.aspx). Islemler mevcut kullanici adi
ve sifreler ile gergeklestirilecektir.

Yukanida verilen tarih itibariyle her tiirlii bilisim sorunlarimzin ¢6ziimii i¢in yardim
masasin kullamlmasi ve buradan sorunun/talebin takip edilmesi istenecek olup telefonla
teknik destek talebi kabul edilmeyecektir. Kullanicillarin bu konuya dikkat etmeleri ve
gereken hassasiyeti gstermeleri hususunda,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim. /
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DAGITIM:

Rehberlik ve Teftis Bagkanliga

Yiiksek Fen Kurulu Bagkanligt

Strateji Geligtirme Bagkanligi

Personel Dairesi Bagkanht

i¢ Denetim Birimi Baskanlig

Dis lliskiler Dairesi Bagkanlig

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhg

Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlifi

Avrupa Birligi Yatirimiari Dairesi Bagkanligi

Hukuk Miisavirligi

Ozel Kalem Midiirliigii

Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Bakanlik Miisavirligi

Déner Sermaye Isletmesi Yénetim Kurulu Bagkanhi
Mekansal Planlama Genel Miidiirliigii

Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigii

Cevresel Etki Degerlendirmesi izin ve Denetim Genel Miidiirliigii
Altyapr ve Kentsel Dontisim Hizmetleri Genel Miudirliigi
Tabiat Varliklarini Koruma Genel Mildiirlitgiine
Mesleki Hizmetler Genel Miidiirliigi

Yap Isleri Genel Miidiirliigi



