Yardım Masası Kullanımı 

1.Giriş 

İnternet Explorer sayfasına http://yardimmasasi yazdıktan sonra gelen ekrana, Kullanıcı Adı ve Şifremizle giriş yapılacaktır.

2.Ana Bileşenlerin incelenmesi
 

Giriş yapıldıktan sonra karşımıza gelen Analist Ekranı aşağıdaki gibi olacaktır. 
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Kullanıcılar tarafından açılan son 20 olayın listelendiği bölümdür. İstenilen kaydın üzerine çift tıklandığında görüntüleme ve değişiklik gerçekleştirilebilir. Kendinizin açtığı olaylar burada Açık, Kapalı ve Tümü filtreleri ile listelenebilir.
 

 3.Yeni Vaka Kaydı Oluşturma
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Ana Sayfada Yeni Vaka tıklandığında açılan Kategori, Başlık, Açıklama ve Öncelik kısımları doldurulur. Kategori; E-posta Sistemi Talepleri , Teknik Servis Talepleri ve İnternet Erişim Taleplerinden biri seçilmelidir. Örneğin; İdari İşler Müdürü yeni yazıcı geldi kurulmasını talep’ini Kategorisini teknik servis talepleri seçilir ve başlığa yazıcı kurulacak yazarak Gönder tuşuna basacaktır. Böylece Bilgi İşlem’e göndermiş olacaktır.
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Daha önce böyle bir vaka ile karşılanmış ve Bilgi Ağacında aynı konu’da çözülmüş sorunlar incelenebilir. Bu tamamen farklı bir konu ise devam et tuşuna basarak yeni vaka kaydı oluşturulur.
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Oluşturulan bu vaka Bilgi İşlemde görevli personelden birinin ekranına düşecektir. Vaka kaydı kendisine düşen personel sorunu çözmeye çalışacaktır. Örnek oluşturulan bu kayıt Bilgi İşlemden Mesut Tulu’nun ekranına düşmüştür.
[image: image5.png]£ Dashboard Aktiviteleri

Bana atannus. &

# | istekNow | Dunm Agima Tarhi Kategor! Basik Bidiren Kisi AtananKisi | Detaylar
1 Ak 20100822 11:4943 Teknik Servis Talepleri yazirkurulscsk memur mustafa sahin

2 s Kapah  2010-09-16 16:07:3¢

mesut 1o =
Teknik Servis Talepleri

yazeikurulacak

memur mustafa sahin mesuttais =




Açık olan talep Mesut Tulu tarafından çift tıklanarak okunacak ve olayın çözümü için açıklama yazarak cevaplayacaktır.
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Verilen cevap Tahir Buğdaycının ekranında görünecektir. Çift tıklayınca olayın detayı ve cevap yazabileceği kısma açıklama yazarak cevaplayacaktır.
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Bu cevaplama Mesut Tülü’nün ekranına gelecektir. Mesut Tülü kurulum yaptıktan sonra Tahir Buğdaycıdan kapatma onayı isteyecektir.

.

[image: image9.png]BIU| AL AP @l=
windows? 'ye uygun yazicmin dirver’ bulunup yazic kurumustur. |




Tahir Buğdaycı’dan istenen kapatma onayını verdikten sonra vaka kapanmış olacaktır.
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