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1  GIRIS
Bir Kent Bilgi Sistemi (KBS) projesinin kurulmasi, isletilmesi ve
glincellenebilmesi i¢in kurum i¢i idari ve mali isleyisin yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir. Clnki KBS, bir kurumun tek basina kurabilecegi, isletebilecegi
ve giincelleyebilecegi bir proje degildir. Sistem hem kurum i¢i hem de kurum
dis1 diger birimler ile stirekli bir etkilesim halinde olmak zorundadir. Boylesi bir
sistem icin ideal bir idari yapilanmanin, sisteme katki yapacak mali bilesenlerin
ve biitge yonetiminin baslangi¢ta tanimlanmasi gerekmektedir. KBS/CBS
kurmak isteyen kurumlarin farkli buytikliikte hinterlantlarinin olmasi, bu
kurumlarin uygun 6lgekte gruplandirilmasini gerekli kilmaktadir. Clinkii
biiyiikliik hem organizasyonel sekillenmeyi, hem yazilim ve donanim

sekillenmesini hem de sistem mimarisini dogrudan etkilemektedir.

Bu raporda, Cevre ve Sehircilik Bakanhig1 Cografi Bilgi Sistemleri Genel
Mudirligi (CBSGM) tarafindan ytrtutiilen “Kent Bilgi Sistemlerinin
Standartlarinin Belirlenmesi Projesi”’kapsaminda; Tiirkiye i¢in ulusal diizeyde
KBS Standartlarinin gelistirilmesi siirecindeki kurumsal paydaslarin idari ve
mali modellemesinin yapilmasini taslak mevzuatin hazirlanmasi irdelenmistir.
Calismanin sonucunda; “belediyeler ve il 6zel idarelerinin kuracaklari kent bilgi
sistemleri hakkinda yonetmelik” isimli taslak mevzuat ve KBS kurulumunda
farkli is kalemleri i¢in “kent bilgi sistemleri kurulum ve isletim tip teknik

sartnamesi” isimli sartname hazirlanmistir.

2 KBS ANA STRATEJIK PLANI

P2 kapsaminda yapilan analizler sonucunda, belediyelerin grafik bilgi
gereksinimi, grafik bilgi kullanimi, grafik bilgi ihtiyaclar1 ve KBS gerceklestirim
kapasitelerinin belirlenmesi i¢in belirtilen kistaslara gore segilen belediyelerle
internet tabanli anket uygulamasi yapilarak KBS ile ilgili sorunlar tespit
edilmistir. Bu amaca yonelik Gokkusag1 metaforu, SWOT Analizi, BOSTON

Matris Analizi ve Fayda/Maliyet Analizi yapilarak mevcut durum belirlenmistir.

Yapilan anket ¢alismalari ve analizler sonucunda kurumlarin;
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1)Yonetisim: Veri Altyapis1 kurmak i¢cin gerekli idari yap1 ve politikalar

2)Insan Kaynaklari: Cografi veriyi ve CBS uygulamalarini yénetmek icin gerekli

personel

3)Erisim Saglama: Veri kullanicilarina ve veri kullanimi ve paylasimi i¢in

saglanan mekanizmalar
4)Veri-Bilgi: Kullanilabilir veri ve igerik

5)Yazilim: Donanimlari ¢alistiran ve harita bilgisinin yonetimini saglayan

yazilimlar
6)Donanim: Verileri isleyen yazilimlarin kullanildig BIT aygitlar

7)Tasima Altyapisi: Bilgiye erisimi ve paylasim saglayan telekomiinikasyon

altyapisi ve politikalar1 sorgulanmistir.

Yapilan bu calismada yasanan sorunlarin giderilmesi ve KBS uygulamalarinin

gelistirilmesi icin stratejiler gelistirilmistir.

2.1 YONETISIM

idari yapilarin ve politikalarin veri altyapisi olusturma konusundaki
calismalarinin incelendigi yonetisim boliimiinde; kurumlarinmevcut KBS
calismalarinin durumu, mevcut KBS birimleri, KBS kurma nedenleri, veri
paylasim politikalari, hedefleri, sorunlar1 ve KBS sistemlerine ayirdiklar: biitge
sorgulanmistir. Yapilan analizler sonucunda; genel olarak tiim kurumlarin
yoOnetisim alaninda farkli yapilanmalara gittigi, bu baglamda bazi1 kurumlarin iyi
bazilarinin ise kotii oldugu ancak genelde yonetisim anlaminda orta seviyede
olduklari tespit edilmistir. Bazi illerde belediyelerin yonetisim uygulamalarinda
iyi olmasina ragmen il 6zel idaresinin iyi olmadig1 goriilmustiir. Bu farkliligin
temel nedeninin tist yonetimin KBS'ye olan bakisi oldugu anlasilmistir. Bu

baglamda yonetisim icin gelistirilecek stratejiler;
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Stratejik KBS icin il diizeyinde ydnetisim desteginin saglanmasi
Amacg 1
Gerekce Yapilan analizler sonucunda, KBS'nin isletim ve yonetimi sirasinda, genel olarak
idari sorunlar yasandigi belirlenmistir. Sorunun ¢éziimii i¢in 6ncelikli olarak
KBS’den sorumlu birimin kurumdaki en iist idari amire baglanmasi, béylece
yoOnetisim sisteminin bilgi piramidinin en tistiindeki politika yapicilardan en alttaki
uygulayicilara dogru yonlendirilmesi saglanmis olacaktir.
HEDEFLER
Stratejik KBS'yi il biitiiniinde destekleyecek ve yonlendirecek vali/vali yardimcisi

Hedef 1.1 baskanliginda; il genel meclisi bsk./bsk yrd,, il 6zel idaresi genel sekreteri, il
mahalli idare miidiird, il kadastro miidiird, il tapu miidiird, il niifus midiirg, ila ve
acil durum miidiird, il ¢evre ve sehircilik miidiird, il 6zel idaresi KBS/CBS birim
sorumlusu, KBS/CBS proje danismani veya KBS/CBS proje Uzmanindan olusacak

i1 KBS Danisma Kurulunun kurulmasi

Stratejik Valinin KBS projesine sahip ¢ikmasi ve danisma kuruluna génderecegi bir

Hedef 1.2 yardimcisi ile konuyu giincel olarak takip etmesi

Stratejik KBS/CBS proje danismani aracilifi ile KBS'nin ne oldugu, hizmet alanlary, acil

Hedef 1.3 durumlarda kullanilabilirligi gibi konularda Valinin bilgilendirilmesi

Stratejik Yasal mevzuatin yerel yonetimlere yiliklemis oldugu KBS kurma gérevinin yerine
Hedef 1.3 getirilmesi i¢in gerekli ¢alismalarin baslatilmasinin yasal bir zorunluluk

oldugunun anlatilmasi

Stratejik Belediyelerde KBS hazirlik asamasi 6ncesi, belediye teknik islerinden sorumlu
Hedef 1.4 baskan yardimcisi, en az 2 meclis liyesi, KBS/CBS proje danismani, imar/harita
isleri miidiiri, emlak miidiiri, kamulastirma mudiri katilimiyla Belediye

KBS/CBS danisma kurulunun olusturulmasi

Stratejik KBS'nin maliyetinin baslangicta yiiksek olmasi nedeniyle, iller Bankasi’nin sadece
Hedef 1.5 niifusu 200.000 den az olan belediyelere tanimis oldugu kredi imkaninin tiim
belediyelere kullandirilmasi; ayrica bir teknoloji girisimi olmasj, tilke
ekonomisine katki saglayacak olmasi ve kacaklarin 6nlenmesinde etkili bir

yontem olmasi dolayisiyla 6zel kredi/fonlarin kullandirilmasi

Stratejik KBS i¢in kurum i¢i destegin kazanilmasi

Amacg 2

Gerekge KBS'nin kurulmasi ve yasatilmasi hususunda, yoneticilerin konuya uzak olmasi,
gorev ve yetkilerinin icinde olmasina ragmen KBS hakkinda gerekli bilgi
birikimine ve deneyime sahibi olmadigl, kurum i¢i koordinasyon eksikligi
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sorunlari tespit edilmistir.
HEDEFLER
Stratejik Idari birimin biiyiikliigiine gére KBS merkezinin olusturulmasi
Hedef 2.1
Stratejik KBS danisma kurulunun gergeklestirecegi aylik toplantilara KBS'de rol alacak
Hedef 2.2 kurum amirlerinin katiliminin saglanmasi
Stratejik Kurum amirlerinin yasalarla tanimlanmis gorevlerini KBS ortaminda
Hedef 2.3 gerceklestirmelerinin saglayacagi katkinin anlatilmasi ve aktif siirece dahil
edilerek motivasyonlarinin saglanmasi
Stratejik Kurum i¢i yapilan islemlerde KBS'nin kurumsal faydasinin birim c¢alisanlarina
Hedef 2.4 anlatilmasi, periyodik bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi
Stratejik KBS'nin yerel yonetimlerin gérevlerinden biri olmasi ve yasal mevzuatin yerel
Hedef 2.5 yonetimlere yiiklemis oldugu KBS kurma gorevinin yerine getirilmesinin yasal bir
zorunluluk olmasi
Stratejik Yerel yonetimlerin KBS birimlerinde hizmet verecek personele yazilim, donanim,
Hedef 2.6 giincelleme, siire¢ vb. konularda egitim verilmesi ve egitim hizmetleriyle ilgili
olarak yilin belirli donemlerinde kisisel gereksinimleri karsilamaya yo6nelik
seminerlerinin (kisa kurslarin) diizenlenmesi
Stratejik Belediyenin KBS politikalarinin olusturulmasi
Hedef 2.7
Stratejik Veri paylasim politikasinin olusturulmasi
Amacg 3
Gerekge Veri paylasim sorunlari, sadece kurumlar arasi degil ayni zaman da kurum igi idari
birimler arasinda yasanan temel problemlerdendir. Belediyelerin KBS kurma
asamasinda ve sonrasinda, kurum disindan grafik ve s6zel verilerin elde edilmesi
ve sisteme dahil edilmesi en ¢ok sorun yasanan alanlardandir. Ornegin tapu
bilgileri veya siirekli glincellemek zorunda olduklari adres bilgileri bunlardan
bazilaridir. . KBS'nin etkin calismasi i¢in bir veri paylasim politikasina ihtiya¢
vardir.
HEDEFLER
Stratejik Dis kurumlardan alinacak veriler i¢in yasal diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Bu

Hedef 3.1 konuda c¢ikacak KBS mevzuatinda verilerin paylasimi konusunda gerekli

diizenlemelere yer verilmeli

Stratejik Her kurum tiretecegi veriyi TUCBS ve TRKBS standartlarina uygun olarak
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Hedef 3.2 iiretmeli ve o sekilde talep etmeli

Stratejik Kurumlardaki mevcut verilerin kullanim haklari ve sinirlari yasal olarak

Hedef 3.3 tanimlanmaly, Ucretleri belirlenmeli ve protokol kosullarina uygun olarak veri
paylasilmali/servis edilmeli, keyfi yaklasimlardan kaginilmali ve bu baglamda
TUCBS danisma kurulunun etkin rol almasi

Stratejik Kurumlar servis edecekleri ve liretecekleri verinin maliyetini hesaplamali, bu

Hedef 3.4 bedeli makul ve kabul edilebilir diizeyde tutmali

Stratejik Ozellikle tapu, adres ve niifus verilerinin KBS projelerinde temel veri katmanlari

Hedef 3.5 olmasi nedeniyle, bu konuda yasal diizenlemeler gelistirilerek, veri paylasimi
politikalar1 belirlenmeli

2.2 INSAN KAYNAKLARI

Bir KBS/CBS projesinin bes temel bileseninden birisi de insandir. insan, bir
KBS/CBS calismasinda cografi veriyi ve CBS uygulamalarini yonetmek icin
gerekli unsurdur. Kurumlarda yapilan insan kaynaklarina yonelik analizlerde
ozellikle belediyelerin bu konuda basarili ve yeterli oldugu ancak il 6zel
idarelerinin genelde yetersiz kaldig1 anlagilmistir. Ozellikle belediyelerin KBS
kurmak i¢in gosterdigi 6zveri ve bu amaca yonelik olarak insan kaynagi
istihdamina gitmesi bu olumlu gelismenin nedenidir.. Belediyeler insan
kaynaklarinin egitimi icin genellikle {iniversitelerden faydalanmaktadir. Insan
kaynaklarinin da kendi i¢cinde idari ve ekonomik sorunlari oldugu yapilan
calismalar sonucu anlasilmistir. Ayrica kurumlarda KBS /CBS calismalarina
yonelik insan kaynaklari istihdami baglaminda bir yasal diizenlemenin

olmamasi da 6nemli bir sorun olarak kurumlari tehdit etmektedir.

Stratejik KBS egitimi
Amacg 4
Gerekce KBS sadece bir yazilim ve donanim kurma stireci degil, kurum ile ilgili konumsal

ve konumsal olmayan verilerin toplanmasi, islenmesi, sunumu, veritabani
tasarimi, yasal diizenlemeler, kurumsal yapilanma gibi ¢ok daha kapsamli bir
stirectir. Bu nedenle KBS ¢alismalar1 6ncesi KBS merkezi basta olmak iizere tiim
kullanicilara temel KBS egitiminin verilmesi gerekmektedir. Bu egitim KBS icin
tercih edilen yazilimin kullanilmasina yonelik egitimden farklidir. Egitim konulari

KBS personeli i¢in gorev farkliliklarina gore ¢esitlendirilmelidir.
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HEDEFLER

Stratejik KBS merkezinde ¢alisacak personele temel CBS egitimi CBSGM tarafindan

Hedef 4.1 akredite edilen kurumlar tarafindan verilmeli

Stratejik Kurum i¢i KBS ile ilgilenecek tiim personele, egitim alan KBS personeli tarafindan

Hedef 4.2 gerekli bilgilendirme yapilmal

Stratejik KBS merkez elemanlarina projede tistlenecekleri goreve gore gelismis diizey

Hedef 4.3 egitim verilmeli

Stratejik KBS proje danismani giincel yenilikleri takip ederek, belirli periyodlarda kurum

Hedef 4.4 ici konferanslar/bilgilendirme toplantilar1 diizenlemeli

Stratejik KBS personelinin yurt ici ve yurt dis1 egitimlere, kongrelere, sempozyumlara,

Hedef 4.5 konferanslara vb. katilmasi saglanmalj,

Stratejik Yasal mevzuat ihtiyaci

Amacg 5

Gerekce Belediyeler ya da il 6zel idareleri kapsaminda kurulacak olan KBS i¢in bir ¢alisma
merkezi ve ilgili personele gerek duyulmaktadir. Bugiine kadar kurum igi
gorevlendirmelerle bu uygulamalar gergeklestirilmekte ve personel temini bu
sekilde saglanmaktadir. . Bunun sonucunda, KBS biriminde ¢alisan personelin
yaptigl ise karsilik bir yasal tanimlama bulunmamaktadir. Ayrica bu dogrultuda
ekonomik olarak da sorunlar yasanmaktadir. Bu tiir sorunlarin giderilmesi i¢in
oncelikle yasal diizenlemeler yapilarak belediye norm kadrolarina KBS ¢alisanlari
icinde bir diizenleme getirilmesi gerekmektedir.

HEDEFLER

Stratejik KBS biriminde ¢alisacak olan insan kaynaklarinin nitelikleri ve sayisini belirtecek

Hedef 5.1 bir yasal diizenleme yapilmali

Stratejik Belediye kanununda gerekli degisiklikler yapilarak KBS biriminde ¢alisacaklara

Hedef 5.2 yonelik ekonomik diizenlemeler yapilmal

Stratejik Ozellikle KBS biriminde ¢alisan veri tabani ve KBS uzmanlarinin kurumsal

Hedef 5.3 baglilig1 arttirilmali ve kaliciliklari i¢in yasal ve ekonomik diizenlemeler yapilmali

Stratejik Bir KBS projesine baslamak i¢in 6ncelikli olarak gerekli insan kaynaklari

Hedef 5.4 unsurunun olusturulmasina yonelik yasal ¢alismalarin yapilmasi
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2.3 ERISIM SAGLAMA

KBS, verilerin toplanmasindan depolanmasina, yonetilmesinden, sunulmasina
kadar bir ¢ok is stirecinden olugsmaktadir. Bir KBS'nin basar1 gostergelerinden
biri de, sistem i¢inde kullanilan grafik ya da sozel verilerin kurum i¢inden ve
kurum disindan etkili paylasilabilmesi ve bu paylasim mekanizamasi i¢in gerekli
prosediirlerin saglanmasidir. KBS’de arazi kullanimi sorgu ve analizleri, ruhsat
islemleri, miilkiyet bilgileri, yap1 envanteri ve imar ¢ap1 alma gibi hizmetlerin
internet ortaminda; harita ve yer bulma, jeolojik sorgulama, emlak ¢evre vergisi
ve niifus sorgulama hizmetlerinin kurum ic¢i yerel ag ortaminda kullanici
yetkileri cercevesinde gerceklestirilmektedir. Kurumun web sitesi tizerinden
yayinlanan interaktif kent rehberi ile, kullanicilara yonelik etkilesimli web ara

yuzi Uzerinden,grafik/sozel veriler ve meta veriler sorgulanabilmektedir.

Kurumlar veriye hizl sekilde ulasmak ve servis etmek isterler. Bunun i¢in
kurumlarin veriye erisme yontemleri, verinin formati, verinin giivenligi
onemlidir. Bu baglamda veriyi internet tizerinden, tiim veriler i¢in tanimlanmis
standartta, giivenli bir sekilde ag lizerinden (internet/intranet) paylasmak ve

web servisleri ile sunmak ideal bir yaklasim olarak kabul edilmektedir.

Stratejik Veriye hizli erisim
Amacg 6
Gerekge KBS’nin bir temel amaci da giinliik islerin ya da gorevlerin hizli ve dogru sekilde

gerceklestirilmesidir. Bu baglamda KBS'nin temel bilesen olan verinin en etkin
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Etkin yonetim i¢in veriye daha hizli erisim
saglanmalidir. Bunun i¢in kurum i¢i ve kurumlar arasi veri paylasim standartlari

ile ilgili politikalar gelistirilmeli ve standartlar baslangi¢ta belirlenmelidir.

HEDEFLER

Stratejik KBS i¢in kullanilacak veriler dijital ortamlarda tiretilmeli, ya da dijital ortama

Hedef 6.1 dontstirilmeli

Stratejik Dijital imzalar yayginlastirilarak resmi yazismalardaki zaman kaybi 6nlenmeli
Hedef 6.2

Stratejik Verinin fiziksel paylasimi engellenmeli veri paylasimi ag iizerinden
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Hedef 6.3 gerceklestirilmeli

Stratejik Kurum dis1 ihtiya¢ duyulan verilerin de internet lizerinden ya da web servisleri

Hedef 6.4 ile paylasilmasi

Stratejik Verilerin tretildikleri birimde tutulmasi ve glincellenmesi

Hedef 6.5

Stratejik Verilerin sayisal ortamlarda tutulmasina yonelik gerekli mevzuat ¢alismalari

Hedef 6.6 yapilmali

Stratejik Uluslararasi standartta bir veri paylasim politikasi olusturulmali

Amacg 7

Gerekce Verilerin farkl formatta olmasi, giincellik sorunlari, farkli koordinat sisteminde
iretilmis olmasi, kagit altliklarda ya da dijital ortamlarda bulunan verilerin
koordinat sisteminin tanimsiz olmasi, konumsal hassasiyetin diisiik olmasi gibi
sorunlar KBS calismalarini olumsuz yonde etkilemektedir.

HEDEFLER

Stratejik Grafik ve sozel verilerin paylasimi icin INSPIRE tarafindan da kabul edilen bir

Hedef 7.1 standart formatin kullanilmasi

Stratejik TUCBS de tanimlanan veri standartlarinin kullanilmasi

Hedef 7.2

Stratejik Uretilen her veri icin veri sézliigiiniin hazirlanmasi

Hedef 7.3

Stratejik TUCBS'de iiretilen grafik verilerle ilgili olusturulacak standartlarin benzeri KBS

Hedef 7.4 icinde tanimlanarak her kurumun uyacagi ortak veri s6zliigiiniin olusturulmasi

Stratejik Kurum web sayfasinin etkin kullanimi

Amacg 8

Gerekce Kurumlar bir¢ok etkinligini web lizerinden sunmaktadir. Her tiirlii grafik bilgi
sorgulama, , adres bulma, numarataj sorgulama, imar durumu diizenleme,
optimum giizergah sorgulamasi, kent rehberi islemleri gibi bir ¢cok uygulama
kurum web sayfalarindan internet iizerinden dinamik olarak
gerceklestirilebilmektedir. Web sayfasinin giincelligi, kullanilabilirligi, kullanici
isteklerini cevaplamasi ve hizi da sayfanin kullanilmasini artirmaktadir. Web ara
ylizli, kurumun halka acilan bir ytizii olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.

HEDEFLER

TRKBIS - KBS Stratejik Plan .
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Stratejik Halkin kullanacagy, isteklerine cevap bulabilecegi, bir ¢ok islemini (ilan, reklam,

Hedef 8.1 bor¢ 6deme, sikayet gibi) internet tizerinden gergeklestirebilecegi ara yiiz ve

bilgi alt yapis1 baslangicta kurulmal

Stratejik Kullanicilarin talepleri siirekli degerlendirilmeli ve bu taleplerikarsilayacak

Hedef 8.2 diizenlemeler ve giincelleme islemleri yapilmal

Stratejik Grafik bilgiye erisim i¢in gerekli harita servisleri olusturulmal

Hedef 8.3

2.4 Veri - BILGI: KULLANILABILIR VERI VE iCERIK

KBS projesi farkli kurumlarin bir araya toplandig ortak bir platform
sunmaktadir. Dolayisiyla, hangi kurum hangi grafik veriyi iiretmekte ve
kullanmakta? hangi kurum ulusal ve bélgesel diizeyde hangi CBS projesine
sahip? kurumlar ne tiir veri modelleri kullanmakta?kullandiklar: veriler dijital
ya da analog mu? mevcut, iiretilen ve kullanilan grafik verihangi siklikta
glincelleniyor?kurumlarin kullandiklar1 CBS veri tipleri ve formatlari nelerdir?,
diger kurumlardan ihtiya¢ duyulan veriler nelerdir? uygulamalarinda hangi veri
setleri gerekli veya kullanimdadir? verinin metaverisi mevcut mu? metaveri ne
siklikta glincellenmekte ve kabul edilen grafik veri standartlari nelerdir? gibi
sorular bir KBS calismasi i¢in 6ncelikle cevaplanmalidir. KBS ¢alismasindan
maksimum verim almak, veri tekrarini 6nlemek ve maliyeti diisiirmek i¢in bu

sorulara yonelik stratejiler belirlemek ve uygulamak gerekmektedir.

Stratejik Veri standardi

Amac¢9

Gerekge Kent Bilgi Sistemine altlik olarak kullanilacak verilerin; veri kalitesi, metaveri ve
formatlar bakimindan belirli bir standartta olmasi gerekmektedir. Bu baglamda
bir¢ok veri standardi mevcuttur. Verinin daha etkin kullanimi ve paylasilmasi ve
transferinde sorunlar yasanmamasi i¢in ve birlikte ¢alisilabilirlik icin
belirlenecek standartlar kabul edilmeli ve uygulanmalidur.

HEDEFLER

Stratejik Veri modelleme, nesne baginti ¢izenegi (Entity Relationship Diagram) ve Veri

Hedef 9.1 akis cizenegi (Data Flow Diagram), veri modeli degisimi XMI kullanilmali

Stratejik Veri/metaveri yapisi tanimlama XSD standarti yani verinin yapisal olarak
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Hedef 9.2 tanimlanmasi gerektigi durumlarda, XML kurallarinin tanimlamalarinin yer
aldig1 bu formatin kullanilmasi zorunlu olmali

Stratejik Veri gosteriminde XSL standarti zorunlu olmali. XML dokiimanlarinin farkh

Hedef 9.3 formatlarda gosterimi ve islenmesine yarayan XSL, XML dosyalarinin sunucu
tabanli dinamik déniisiimii ve gésterimi, gerekli durumlarda kullanilmalidir.
Uretilen her veri icin veri sézIiigii olusturulmal

Stratejik Veri degisimi Web servisi araciligi ile zorunlu olmali, XML Kurumlar/servisler

Hedef 9.4 arasi veri degisimi gereken durumlarda kullanilmalidir.
Web servisi istemi (Web service request delivery), dagitik uygulamalarda ve
web servislerinin haberlesmesinde SOAP RFC 4277 standarti zorunlu olarak
kullanilmal

Stratejik Veri lretimi ve kullanim

Amag¢ 10

Gerekce Kurumlar, gorev ve teskilatlarinin yapmakla yiikiimli oldugu isler kapsaminda
grafik veriyi ya iireten kurumdur ya da kullanan kurumdur. Bazi kurumlar ise
baska kurumun iiretmis oldugu veriyi kullanarak yeni bir veri katmani da
tiretmektedir. Ulkemizde konuma dayali ¢cok fazla sayida yasal mevzuat olmasi
ve bu mevzuatin karmasiklig1 verinin liretiminde tekrara yol agmakta ya da bazi
durumlarda veriler eksik temin edilmektedir.

HEDEFLER

Stratejik Yasal mevzuat gozden gegirilerek tiim kurumlarin liretecegi veri, kullanacagi

Hedef 10.1 | veriler tanimlanarak veri fonksiyon matrisi olusturulmal

Stratejik Veri iiretici ve kullanici kurumlar bir araya gelerek, verinin daha etkin

Hedef 10.2 | toplanmasi ve igceriginin zenginlestirilmesi icin gerekli organizasyon yapilmali
(6rnegin kadastro calismalarinda kadastro miidiirliigii ve orman miidiirligiiniin
birlikte ¢alismasi gibi)

Stratejik Kurumlar TUCBS de tanimlanan veriler disinda olusturacagi veri katmanlari i¢gin

Hedef 10.3 | meta verileri olusturmali ve TUCBS Danisma Kurulunun onayina sunmali

Stratejik Kurumlar tirettikleri verilerin giincelligini takip etmeli ve log kayitlar1 tutmals,

Hedef 10.4 | boylece veriyi kullananlar i¢in verini giincelligi konusunda bilgi sahibi olunmal

Stratejik Kurumlar verilerinin giivenligi i¢cin, ulusal bazda olusturulacak bir veri

Hedef 10.5 | havuzunda tiim verilerini saklamali

Stratejik Kurumlarin veri paylasimi icin gerekli politikalar (licretlendirme, hak ve

Hedef 10.6 | kisitlama) belirlenmeli ve yasal diizenlemeler yapilmali

Stratejik Ekonomik kayiplarin 6nlenmesi adina ulusal ortofoto arsivi olusturulmali ve
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Hedef 10.7 | ihtiya¢ duyan kurumlara haritalar buradan servis edilmeli (Bakanliklararasi
Harita Islerini Koordinasyon ve Planlama Kurulunun etkinligi saglanmali yada

TUCBS ile esglidiimlii ¢calismali)

Stratejik Kurum, KBS’nin kurulmasi ve isletilmesi asamalarinda; cografi verilerin

Hedef 10.8 | standartlarindaki uyumsuzluklardan kaynaklanan sorunlarini, ulusal birligin

saglanmasi icin TUCBS danisma kurulu ile ¢6zmeli

2.5 YAZILIM

Yazilim, kullanicinin mekansal bilgiyi depolamak, analiz etmek ve
gorsellestirebilmek icin kullanacagi islevleri ve araglar i¢erir. KBSharita bilgisi
ve metaverisi yonetimini saglayan yazilim bileseni, kurumda kullanilan lisansh
CBS yazilimlari, veritabani yazilimlari, goriinti isleme yazilimlari, web sunucusu
yazilimlar1 analiz edilerek gerekli stratejiler gelistirilmistir. Ayrica kurumun
KBS sunucusu olarak hangi isletim sistemlerini kullandig), yazilimlar i¢in
versiyon yiikseltme olanagi olup olmadig, yazilim segerken nelere dikkat

edildigi, yazilim sorunlari ve toplam yazilim maliyeti gibi konularda bu siirecte

degerlendirilmistir.

Stratejik Yazilim standardji, kullanici lisansy, arazytiz tasarimi

Amag¢ 11

Gerekge Temin edilecek CBS internet harita sunucusu ve WEB servisleri yazilimlari, 0GC

kapsaminda, Web Harita Servisleri (Web Map Services - WMS) ve WEB Detay
Servisleri (Web Feature Services-WFS) dzelliklerini saglamalidir. Yazilimlarda
bu 6zelliklerin saglandigi, OGC uyumluluk (OGC compliant) sertifikalari ile
belgelenmelidir. KBS icin kullanilacak yazilim kullanicilar tarafindan rahatlikla
kullanilmaly, diizenlenebilir olmalidir. Kurumda kullanilan yazilimlarla ilgili
genel olarak, farkli yazilimlarin birbiriyle entegrasyonlarinin yeterli diizeyde

yapilamamasinin sorun tegkil ettigi bilinmektedir.

HEDEFLER

Stratejik KBS i¢in kullanilacak yazilimlar “kent bilgi sistemleri kurulum ve isletim tip
Hedef 11.1 | teknik sartnamesinde” belirtilen uluslararas1 OGC standardini saglamalidir.

Ayrica meta verisi yapisi tanimlamada XSD standardi uyumlu olmali.

Stratejik Yazilim gelistirme ortami esnek olmali, her agsamada teknik destek saglanmaly,

Hedef 11.2 | siirekli egitim destegi olmali ve yazilim firmasi tekeli olmamal
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Stratejik Acik kaynak kodlu yazilimlar tercih edilmeli, lisans yenileme ve giincellemelerde

Hedef 11.3 | optimum sartlar aranmaly, lisans konusunda asir1 kisitlamalar olmamal

Stratejik Kullanilan diger CAD tabanl haritacilik yazilimlari ile uyumlu ¢alisabilmeli

Hedef11.4

Stratejik Kurumda bulunan KBS sunuculari isletim sistemi, cografi veri ve meta

Hedef 11.5 | verilerinin sunumu/saklanmasive cografi verinin web lizerinden sunulmasi icin
tercih edilecek yazilimlar birbirleriyle uyumlu olmali ve TUCBS yazilim
standartlarini saglamali

2.6 DONANIM

KBSprojesinin temel bilesenlerinden biriside donanimdir. Donanim bileseni;

donanim tiirli, markasi, cinsi, sayisi, maliyeti, donanim konusunda bakim,

kullanim egitimi verilip verilmedigi ve donanimla ilgili sorunlari

degerlendirecek sekilde analiz edilmistir. . Genelde kurumlarin donanim

bileseni yeterli goriilse de, projenin ilerleyen asamalarinda mevcut donanimin

ihtiyaca cevap veremeyecegi ve yeni donanim ihtiyaci olabilecegi tahmin

edilmektedir.

Stratejik Donanim standardi, teknik destek ve donanim sartnamesi

Amag 12

Gerekge KBS kurmak i¢in kurumlar 6ncelikle donanim ihtiyag¢larini karsilamak i¢in
ihalelere ¢ikmakta ve oldukga biiylik miktarlarda biitge harcamaktadirlar. Bu
baglamda kurumlarin biiytikliiklerine gore ve yapacaklari isin kapasitesine gore
donanim tercih etmeleri gerektiginde, teknik personel eksikligi ve belirli bir
standardin olmamasindan dolay1 hatali tercihler yapilabilmektedir. Ayrica bir
KBS ¢alismasinin baslatilmasi ile sistemin kurulmasi arasinda gegen 2-3 yillik
zaman diliminde teknolojinin degismesi sonucunda donanim altyapisi islevini
kaybetmektedir.

HEDEFLER

Stratejik KBS kurmak isteyen kurumlar, CBSGM tarafindan ¢ikarilan “kent bilgi sistemleri

Hedef 12.1 | kurulum ve isletim tip teknik sartnamesindeki”standartlari saglayacak donanim
tercih etmeli

Stratejik Donanim ihtiyac1 KBS projesi ile beraber planlanmali ve hangi asamada hangi

Hedef12.2 | donanima ihtiya¢ oldugu cok iyi tespit edilmeli

Stratejik IVT sunucusu, cografi veri yonetim sunucusu, internet cografi veri sunucusu,
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Hedef 12.3 | dosya sunucusu/veri depolama iinitesi bir KBS uzman goriisii alinarak satin
alinmal

Stratejik Mevcut verilerin giivenlik amagl saklanmasi i¢in ayrica bir donanim
Hedef 12.4 | alinmasindan ziyade ulusal veri merkezi tercih edilmeli
Stratejik KBS faaliyetini tanimladigimiz siirecte yapilacak yatirimlara iliskin teknik
Hedef 12.5 | olciitler ve planlama gelistirilmeli ve uygulanmali
Stratejik Donanim konusunda KBS personeline yonelik teknik destek ve egitim verilmeli
Hedef 12.6
Stratejik Tercih edilen yeni donanimlarin eski donanimlarla uyumlu ¢alisabilmesi
Hedef 12.7 | saglanmali

2.7 TASIMA ALTYAPISI

Stratejik Kurum tasima alt yapisinin gelistirilmesi

Amacg 13

Gerekce KBS, kurumlarin mevcut verilerini kendi i¢inde paylasirken, diger kurumlar ile
veri alis verisinde bulunmakta ve ayni zamanda da kurumlara ve halka bilgi
sunmaktadir. Boylesi bir islemin kesintisiz ve yiiksek hizla siirdiiriilmesi
hizmetin kalitesini arttiracagi gibi KBS’ye olan desteginde artmasina ve
yayginlastirilmasina yol agacaktir.

HEDEFLER

Stratejik Kurumlarin kurum i¢i ve kurum dis1 internet hizinin, kalite standartlarina uygun

Hedef 13.1 | seviyeye ¢ikarilmasi

Stratejik Belirli periyotlarda yapilacak network trafik analizleri ile network hizindaki

Hedef 13.2 | artisin belirlenmesi, network trafigini bozucu nedenlerin tespit edilerek
onlenmesi, hatali donanimlarin ve konfigrasyonlarin diizeltilmesi; tiim bu
islemlerin sayisal olarak ortaya konulmasi

Stratejik Ag trafik kalitesinin gerekli yazilim ve donanimlar araciligi ile siirekli izlenmesi

Hedef13.3

Stratejik Cografi olarak yakin 6zel sektor internet servis saglayicilar ile, ULAKNET

Hedef 13.4 | kaynakli arizalar sirasinda yedek Internet baglantisi kurabilmek i¢in anlasma
olanaklarimin arastirilmasi
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3  SONUC

Yapilan bu calismada, Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri genel
Miidiirliigii tarafindan yiirttiilen “Kent Bilgi Sistemlerinin Standartlarinin
Belirlenmesi Projesi”"kapsaminda; Tiirkiye icin uygun KBS Standartlarinin
gelistirilmesi siirecindeki kurumsal paydaslarin mevcut durumunun
degerlendirilerek mevcut sorunlarin iyilestirilmesine yonelik stratejiler

belirlenmistir.

Hazirlanan bu strateji plani ile yerel yonetimlerin; veri altyapis1 kurmak i¢in
gerekli idari yapi ve politikalarin degerlendirildigi bir yonetisim yapisi; cografi
veriyi yonetmek i¢cin gerekli insan kaynagi; veri kullanimi ve paylasimi igin
erisim mekanizmalari; kullanilabilir veri ve igerigi; cografi verinin liretim ve
yonetiminde kullanilan yazilim-donanim altyapisi ve halihazirda isletilen
KBS’nin sistem mimarileri, bilgiye erisim-paylasimi saglayan iletisim altyapisi
ve politikalarina yonelik sorunlar ve daha etkin bir KBS hizmeti i¢in gortsler
belirlenmistir. Bu plan sadece yol gosterici olmasi amaciyla dizenlenmistir ve
hedeflere ulasmak i¢in siirekli giincellenmelidir. Ayrica belirlenen stratejiler
kendi icinde daha ayrintili uygulama/eylem planlarina dékiilerek daha kapsaml

ve detayl bir calisma planin yayginlastirilmasi ve uygulanmasi saglanmalidir.

Mevcut sorunlar, is yonetimine yonelik bir standart yapinin olmamasi, mevcut
veri/bilgilerin Kent Bilgi Sistemine aktarilamamasi, Kent Bilgi Sistemi
uygulamalarini yonetecek gorev ve yetkileri tanimlayacak 6zel bir mevzuatin
olmamasj, Ust diizey yoneticilerin konuya uzak durmalari, olarak ifade
edilmistir. Sorunlarin ¢6ziimi i¢in 6ncelikli olarak Kent Bilgi Sisteminden
sorumlu birimin kurumdaki en tist idari amire baglanmasi gerektigi

onerilmistir.
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4 Degerlendirme

Yapilan bu ¢calismada, Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel
(CBSGM) Midirligu tarafindan ytriitiilen “Kent Bilgi Sistemlerinin
Standartlarinin Belirlenmesi Projesi”kapsaminda; Tiirkiye icin uygun KBS
Standartlarinin gelistirilmesi siirecindeKBS Strateji Plani, KBS Idari ve Mali
Modelleme Raporu, KBS Kurulum ve Isletim Tip Teknik Sartnameleri ve KBS

Mevzuati hazirlanmistir.

Daha 6nceki calismalarda farkl kentsel 6zelliklere sahip ve farkl idari
diizeydeki yerel yonetim birimlerinden temsili secilen, belediye ve 6zel idareleri
ile altyap1 kurum ve kuruluslarin; veri altyapisi kurmak icin gerekli idari yap1 ve
politikalarin degerlendirildigi bir yonetisim yapisi, cografi veriyi yonetmek i¢in
gerekli insan kaynagi, veri kullanimi ve paylasimi i¢in erisim mekanizmalari,
kullanilabilir veri ve icerigi,cografi verinin liretim ve yonetiminde kullanilan
yazilim-donanim altyapisi ve halihazirda isletilen KBS’'nin sistem mimarileri,

bilgiye erisim-paylasimi saglayan iletisim altyapisi ve politikalar: incelenmistir.

Bu is paketi kapsaminda hazirlanan KBS strateji plani ile belediyelerin mevcut
politikalarina yonelik iyilestirmeler yapilmasi ve islevsel bir KBS yapisi i¢in
gerekli stratejiler ortaya koyulmus ve bunlari gerceklestirmek icin hedefler

belirlenmistir.

Yapilan degerlendirmelerde, yerel yonetimlerin KBS girisimlerinin her asamada
birbirinden ¢ok farklilik gosterdigi, KBS'ye olan ilgi ve yatirimin tamamen
idarecilerin bakis agisi ile sinirli oldugu ve idarenin desteginin bu tiir bilisim
projelerinde yetersiz oldugu anlasilmistir. Bu calismada hem idari yapilanma
hem de strateji plani1 kapsaminda, yerel yonetimlere il ve belediye 6lceginde, list
diizey yerel yoneticilerin aktif olarak siirece dahil olmasi i¢in, bir KBS danisma
kurulu olusturulmasi 6nerilmistir. TUCBS Danigsma Kurulu benzeri olusturulan
bu kurulun, KBS icin politika belirleme, izleme ve karar alma siirecglerine dahil
edilmesi 6ngoriilmistir. Kurul ayn1 zamanda taslak yonetmelige de konularak

yasal altyapi ile de desteklenmistir.
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Bu ¢alisma ile KBS kurmak isteyen yerel yonetimler, niifus biiytikliiklerine gore
4 farkli gruba ayirilmis ve her biri icin farkli bir yapilanma modeli 6nerilmistir.
Ozellikle 4. gruba dahil olan niifusu 50.000’den kiigiik olan yerel idareler i¢in;
CBSGM KBS standartlarina uygun olarak, temel CBS veri katmanlarini

olusturmasi ve yonetmesi 6ngorilmugtur.

Ayrica bu yerel idarelerin mevcut durumlari da goz 6ntine alinarak web
tizerinden temel KBS hizmetlerinin gorebilecekleri standart bir yapilanma
onerilmektedir. Yani veri tabani1 uzmani, ara yuz gelistirici gibi 6zel yetenek
gerektiren hizmetlerin olmayacagi ya da bu hizmetlerin CBSGM tarafindan

goriilecegi bir yapilanma bu model ile 6nerilmektedir.

Yasal mevzuatta, KBS projesinde gorev yapmasi gereken ¢alisanlarin nitelikleri
ve gorevleri tanimlamistir. Ayrica gerek KBS projesinde gorev yapacak
personelin, gerek danismanlik gerekse kontrolorliikk asamasinda gorev alacak
uzman personelin sahip olmasi gereken 6zellikler de yasal mevzuata
eklenmistir. Bu asamada akreditasyon gérevi CBSGM’ye verilmistir. Ornegin bu
rapordaki taslak yasal dneri ile KBS proje uzmani olmadan KBS projesi
kurulamayacaktir. Boylece lilkemizde birgok yerel idare tarafindan yapilmis
standart dis1 calismalar sonucu olusturulan bilgilere yenileri eklenmeyecek yani

bilgi copliikleri bliylimeyecektir.

Mevcut yapilanmada sadece yerel yonetimdeki bazi ¢alisanlarin ya da
idarecilerin karar ile fayda/maliyet analizleri yapilanmadanKBS ¢alismalarina
baslanmaktadir. Olusturulan bu modelde ise KBS ¢alismalarinin baslatilabilmesi
icin gerekli sartlarin yerine getirilmesi 6ngoriilmektedir. Bu baglamda bir KBS
olusturmanin temel sarti, 6ncelikle danisma kurulunun olusturulmasi ve gerekli
teknik personelin istihdam edilmesi olarak yasal mevzuata koyulmustur. Bu
yontem hem danisma kurullarina aktivite kazandiracak hem de sistemlerin
yeterli bilgi sahibi olmayan ¢alisanlar tarafindan kurulmasinin 6ntine
gecilecektir. Ayrica firmalar tarafindan KBS ad1 altinda satilan ve yalniz mevcut

durumu gosteren masaiistii uygulamalarla sinirl olan sistemlerin 6niine
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gecilecektir. Danisma kurullarinda KBS uzmanlarinin olmasi alinacak hatali ya

da etkisiz kararlarin da azalmasini saglayacaktur.

TUCBS ile yapilacak CBS uygulamalarina bir standart getirilmistir. KBS
uygulamalarina da TUCBS’ye bagl bir standart getirme islemi de bu proje ile
baslamis bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile kurumlar 6ncelikle kullanacaklari veri
katmanlarini tanimlayacaklar ve bu veriler i¢cin meta veri ve veri sozliiklerini
olusturacaklardir. Ancak her yerel idare bu konuda bagimsiz hareket
edemeyecektir. Ciinkii olusturulan bu bilgiler TUCBS danisma kurullarinin onay
ile yurtrlik kazanacaktir. Bu diisiincenin temel nedeni diger yerel idarelerinde
ayni meta veri yapisini kullanmasidir. Bu standart ile verinin degisimi ya da

paylasiminda yasanan sorunlarin 6niine gegcmektir.

TUCBS standartlarina uygun olarak hazirlanan teknik sartname ile asgari
standartlar belirlenmistir. Yapilacak bir KBS ihalesi i¢in temel is kalemleri ve
yazilim i¢in asgari kosullar belirlenmis kurumlara uygulama bazinda da
standartlar getirilmistir. Bu sartname sadece asgari kosullar1 icermektedir.
Kurumlar bunlar sagladiktan sonra, ilave projeler gelistirebilir ve uygulamalar
yapabilir. Ancak kaynaklarin gereksiz kullanmasini da engellemek icin yerel
idarelerin yapisina gore de yazilim-donanim ve istihdamlar i¢in ilave bir
diizenleme yapmak gerekmektedir. Bir bagka ifade ile 100.000 niifuslu bir yerel
idarenin kuracagi KBS ile biiyiiksehir belediyesinin kuracagi KBS bir
olmayacaktir. Ciinkii tasarlanacak yazilim/donanim, insan kaynagi ve biitce

farkli olacaktir.

Yasal mevzuat geregi KBS kurma gorevi belediyelere verilmistir. Fakat genel
biitce de bu is kalemi ile ilgili bir bilitce tanimlamasi yapilmamistir. Bundan
dolay1 belediyeler biit¢elerinde KBS icin 6zel bir fon ayirmalidir. Bu raporda
biitce boliimiinde benzer 6rnekler vererek zorunlu bir KBS fon'u 6nerilmistir.
Merkezi yonetim bunu zorunlu kilmalidir. Ciinkii kurulacak KBS'nin ekonomik
ve sosyal katkilari, merkezi idarenin de bir¢ok isini kolaylastiracaktir. Ornegin

dogal afetten etkilenen yapilarin ve insanlarin sayisi, ilk miidahale ani1 icin
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oldukca 6nem arz etmektedir. KBS bu sorunlarin ¢oziimiinde dogrudan bu etkin

rol oynayacaktir.

Yapilan her tirlii projenin bitiminde kontrol islemi vardir. Bu raporda, KBS
projesinin verilen sartnameye uygun sekilde bitirilmesinden ziyade, bir test ve
kontrol siirecinde ge¢cmesi dnerilmektedir. Tipki Iller Bankasinin, Belediyeler
adina yaptirmis oldugu halihazir haritanin kabulii gibi, KBS projelerinin CBSGM
tarafindan ya da CBSGM tarafindan akredite edilmis kurumlar (6zel/kamu)
tarafindan kontrol edilmesi 6nerilmektedir. Bu kontrol ayni zamanda pilot bir

bolge lizerinden bir test siirecini icerecektir.

KBS sadece yerel yonetimlerin giinliik islerinin otomasyonunu saglayan bir
sistem degildir. Bilgi ¢aginin yasandig1 giintimtizde yerel yonetimler KBS
merkezlerini bir "bilgi merkezi" (infocenter) olarak gérmeli ve ona gore
tasarlamalidir. Boylesi bir yapilanma i¢in yeni bir mali model gerekecektir.
Clinki bu sistem sonucunda bilginin ticarilesmesi giindeme gelmektedir. Artik
yerel yonetimler KBS veri tabaninda tuttuklar: bir¢ok bilgiyi ticari olarak
degerlendireceklerdir. Bilginin pazarlanmasindan basit olarak imar planinin,
poligon veya nirengi koordinat degerlerinin web tizerinden satilmasi
distniilebilecegi gibi, sigorta kurumlarina yangin risk haritasi, sosyal doku
haritasi gibi tiretilebilen bilgilerde ticarilestirilebilecektir. Bu baglamda su an
Basbakanlik web sayfasinda taslak olarak bulunun "il Ozel idareleri Ve Belediye
Gelirleri Kanunu" yeniden degerlendirilerek, gelir saglayici ve mevcut

mevzuatta olmayan gelir kalemleri burada degerlendirilmelidir.
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Son s6z olarak,

KBS tiim yerel yonetimlerin ihtiya¢ duyacagi bir bilgi teknolojisidir. KBS sadece
yerel yonetimlerin degil ayn1 zamanda Merkezi idarenin de islerinde kolaylik
saglamaktadir. Yerel yonetimlerin gelirlerinin artmasi ve kontrol
mekanizmalarinin gelismesi, merkezi idarenin bir ¢ok yasal gorevini yerine
getirilmesinde 6nemli katki saglayacaktir. Bu rapor ile biitiinciil bir ulusal kent
bilgi sistemleri standart birliginin saglanmasi ve tesisi icin gerekli, stratejiler ve
hedefler belirlenmis, teknik sartname hazirlanmis, idari ve mali bir yapilanmada

temel degisiklikler 6nerilmis, taslak bir yonetmelik hazirlanmistir.
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