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Kisaltmalar

CBS: Cografi Bilgi Sistemleri

KSB: Kent Bilgi Sistemleri

KVA: Konumsal/Mekansal Veri Altyapisi

VTYS: Veri Tabani Yonetim Sistemi

LAN: Local Area Network

CB: Cografi Bilgi

SDI: Spatial Data Infrastructure

NSDI: National Spatial Data Infrastructure

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

GIS: Geographic Information System

INSPIRE: Infrastructure for Spatial Information in the European Community
GPS: Global Positioning System

0GC: Open Geospatial Consortium

OEM: Original Equipment from Manufacturer

CAD: Computer-aided Design

GML: Geography Markup Language

[SO: International Organization for Standardization
CEN: European Committee for Standardization
ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line

BOMAT: Boston Matrisi
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iP2-KURUMSAL ANALIZ

1 GIRIS

Bilgi Sistemleri ile 6zellikle kamudaki ilgili birimlerin biinyesinde veya belirli
calisma gruplarinda etkin bilgi yonetimi ve hizmet sunulmasi hedeflenmektedir.
iletisim ag1 ve internet teknolojilerinin gelisimiyle giindeme gelen “Bilgi
Altyapis1” kavrami, mevcut sistemlerin ve geleneksel yaklasimlarin
koordinasyonunu saglayarak, acik ve genis katilimli karar verme ve veri
paylasim olanag1 sunmustur [1]. Bilgi altyapisi, bilgi sistemlerinin 6tesinde
zaman ve mekandan bagimsiz farkli uygulama alanlarini destekleyen cesitli

teknoloji, standart ve politikalarin yapilanmasi ile agiklanabilir.

Bilgi toplumu olma yolundaki birgok tilke, ekonomik ve sosyal gelisimin parcasi
olarak kamu otoritelerine yonelik karar verme stlirecinde ve vatandasa hizmet
sunan mekanizmalarda bilginin etkin olarak kullanilmasina y6nelik ¢alismalar
yuritmektedir. Nitekim, genelde yerel hizmetlerin saglanmasi amaciyla cografi
bilgi kullanimi, konumsal nitelikli veri/bilgi tiretimi ve yonetimi stirecinde
calismalarin ytriiten tilkelerde, yerelden uluslararasi diizeye faaliyet gosteren
ilgili kurumsal paydaslarin mevcut durumunun belirlenmesi amaciyla cesitli

calismalar yapilmaktadir [2,3].

Yerel yonetimlerde konumsal veri altyapisinin kurulmasi, yonetilmesi ve
standartlarinin belirlenmesi i¢in harita tabanl veri lireten ve kullanan kurumsal
paydaslarin cografi veri yonetimindeki potansiyeli, genellikle mevcut veri ve
yazilim olanaklariyla irdelenmektedir. Ancak kurumlarda mevcut durum ve
gereksinimlerin belirlenmesinde, 6zellikle konum igerikli veri yonetim
potansiyelinin tiim bilesenleri ile degerlendirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir
[4]. Boylelikle kurumsal koordinasyon ve yasal diizenlemelerin veri paylasimina
olanak tanimasi, mevcut personelin harita bilgisi ve CBS kullanim kapasitesi,
veriyi isleyecek yazilim, donanim altyapisi ve veriyi tasiyacak elektronik ag

altyapisinin irdelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir [5,6].
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Bu raporda, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 Cografi Bilgi Sistemleri genel
Miidiirliigii tarafindan yiirtitiilen “Kent Bilgi Sistemlerinin Standartlarinin
Belirlenmesi Projesi” kapsaminda; Tirkiye i¢in ulusal diizeyde KBS
Standartlarinin gelistirilmesi siirecindeki kurumsal paydaslarin mevcut
durumunu ve gereksinimlerini degerlendirecek bir yaklasim ortaya
konulmaktadir. Bu kapsamda uluslararasi kuruluslarin cografi veri yonetimi ile
ilgili calismalarinda 6ngoriilmiis ve denenmis standartlar géz éniinde
bulundurularak “sosyo-teknolojik” bir yaklasimla paydaslarin tiim bilesenlerini

irdeleyen bir alan ¢alismasi gerceklestirilmigtir.

2  AMAC

Bu calismada, tilkemizde farkl kentsel karakteristige sahip ve degisik idari
diizeydeki yerel yonetim birimlerinde, halihazirda Kent Bilgi Sistemi (KBS)
isleten belediye ve 6zel idareleri ile altyap1 kurum/kuruluslarinda alan
calismasi olarak “Kurumsal Analiz” yapilarak Tiirkiye’'de yerel idarelerde kent
bilgi sistem potansiyeli, kurulumu ve isletim diizeyinin belirlenmesi

amac¢lanmaktadir.

3 KAPSAM

Gergeklesen alan calismasi kapsaminda yerel yonetimler, veri altyapisi kurmak
icin gerekli idari yapi ve politikalarin degerlendirildigi biitiinciil bir yonetisim
yapisy; cografi veriyi ve KBS uygulamalarini yonetmek icin gerekli personel ve
insan kaynagi; veri kullanimi ve paylasimi i¢in saglanan erisim mekanizmalarri;
kullanilabilir veri ve icerigi; cografi verinin liretim ve yonetiminde kullanilan
yazilim altyapisi; donanim altyapisi ve halihazirda isletilen KBS'nin sistem
mimarileri, bilgiye erisim-paylasimi saglayan telekomiinikasyon altyapisi ve

politikalar itibariyle incelenmistir.

Kurumsal analizi gergeklestirilen yerel yonetimlerin seciminde farkli kentsel
karakteristige sahip ve farkli idari diizeydeki yerel yonetim birimlerinden

temsili secilen, halihazirda tilkemizde KBS isleten ve Tablo 1’de listelenen
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belediye ve 6zel idareleri ile altyap1 kurumu/kuruluslarina alan ¢alismasi
uygulanarak KBS kurulumu ve isletimi ile ilgili mevcut durum analizleri

yapilmistir.

Temsili kurumlarin se¢ciminde, idarenin 6nerisi dogrultusunda, iilkemizde KBS
alaninda faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli cografi veriyi emsallerine gore daha
nitelikli kullanabildikleri var sayilan mevcut yerel idare 6rneklemeleri dikkate
alinmistir. Bu baglamada yerel idareler; a) il 6zel idareleri, b) biiytiksehir
belediyeleri, c) il belediyeleri, d) ilce belediyeleri ve e) il altyap1 kurumlari
biciminde bes ana grupta siniflandirilmis ve her bir grubu temsilen en az iki
yerel kurumun analiz edilmesi hedeflenmistir. Boylece farkli niifus yapisina
sahip, farkli veri tiplerinin yonetimi ve farkli yazihim-donanim 6zellikli temsili
birimlerin se¢imi saglanmistir. Alan ¢alismasi kapsaminda kurumsal analize tabi
tutulan yerel idareler Teknik Sartnameye uygun olarak Tablo.1’deki gibi

belirlenmis ve uygulanmistir.

Tablo 1 Kurumsal Analiz Calismasina Katilan Paydaslar

Biiyiiksehir Belediyesi | Il Belediyesi IIce Belediyesi Il Ozel idaresi | Altyapi Kurumu/Kurulusu
Istanbul Biiyiiksehir Fatih Belediyesi [SKi- Istanbul Su Kanalizasyon
Belediyesi Pendik Belediyesi Idaresi
Konya Biiyiiksehir Konya Ozel . .
. IGDAS- Istanbul Gaz Dagitim A.$

Belediyesi Idaresi

Denizli Denizli Ozel

Belediyesi Idaresi

Kahramanmaras

Belediyesi

Alanya Belediyesi

Etimesgut

Belediyesi

Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi

Ornekleme olarak iilke genelinde, cografi anlamda uygulama cesitliligini
saglamak icin Istanbul, Konya, Kocaeli, Kahramanmaras, Denizli, Antalya gibi
illerdeki farkli kentsel karakteristige sahip belediyeler secilmistir. Uygulama

biitiinliigiinii saglamak i¢in ise ayn kentte farkli kademedeki: Istanbul
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Biiyiiksehir Belediyesi, Fatih Belediyesi, Pendik Belediyesi, istanbul Su ve
kanalizasyon Idaresi ile Istanbul Gaz Dagitim A.S. secilmistir. Yerel yonetim
biitiinligliniin saglanmasi hususunda ise Konya ve Denizli illerinde bulunan

belediye ve il 6zel idareleri belirlenmistir.

4  YONTEM

Alan ¢alismasi kapsaminda yerel idarelerin kurumsal niteliklerinin analizi i¢in
izlenen yontem olarak yerel yonetimlerde KBS kurulmasi stirecinde kurumsal
kapasitenin belirlenmesine yonelik - Bilgi Altyapisi yaklasimiyla “Gokkusagi
Metaforu” temel yontem olarak belirlenmistir. Bu yaklasim temel alinarak
Konumsal Veri Altyapisi (KVA)'nin degerlendirmesine yonelik uluslar arasi
diizeyde kabul gormiis yaklasimlar belirlenerek, iilkemize en uygun mevcut

yontem gelistirilmistir.

Karsilikli goriismeye dayali anket niteliginde hazirlanan kurumsal analiz formu
paydas yerel yonetimlerin degerlendirmesine sunularak gelistirilmistir. Bu
asamada, idare tarafindan daha 6nceden belediyelere uygulanan kapasite tayini
anket calismasi da dikkate alinarak, mevcut anket icerigi de gerekli formalarin
diizenlemesi asamasinda degerlendirilmistir. Baglatilan kurumsal analiz
calismasi kapsaminda paydas belediyelere uygulanan Kurumsal Analiz ¢alismasi
degerlendirme sonuclarina gore yeniden irdelenerek tilke genelinde tiim yerel

yonetimlere uygulanacak nitelikte diizenlenmistir (EK-1).

4.1 Kurumsal Analiz Metodolojisi

Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin belirlenmesi siirecinde cografi veriyle
calisan kurum, kurulus ve paydaslarin potansiyeli irdelenerek, yerelden ulusala
uygulanabilecek cografi veri yonetimi yaklasiminin belirlenmesi gerekmektedir.
Boylelikle cografi veri bagka bir ifadeyle de harita verisi- tireten/kullanan
kurumsal paydaslarin, veri liretimi, paylasimi ve kullanimu ile ilgili mevcut

durumunun belirlenmesi hedeflenmektedir.

KBS gerceklestirim analiz calismasi ile paydas belediye ve il 6zel idarelerinde
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KBS potansiyeli, kurulumu ve isletimine yonelik kurum yapilarinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu asamada, idare tarafindan daha 6nceden yapilmis olan ve
yerel yonetimlerin kapasitelerinin sorgulandigi anket ¢alismasina ilave olarak
KBS gerceklestirim kapasitelerinin belirlenmesi i¢in belirtilen kistaslara gore
secilen belediyelerle internet tabanli anket uygulamasi ile sistemin tiim tlke

genelindeki yerel idarelere uygulanarak yayginlastirilmasi saglanacaktir.

4.1.1 Gokkusagi Metaforu

Bilgi altyapis1 yaklasimiyla verinin yonetiminde ¢ok boyutlu olarak ele alan
yaklasimlar [7] ve bu kapsamda KVA gerceklestirimini uluslararasi diizeyde
degerlendiren metafor yaklasimlar temel alinmistir[8]. Bu baglamda daha
onceden Trabzon ilindeki kamu kurumlarinda KVA potansiyelinin
belirlenmesine yénelik gelistirilen [9] ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi idari
birimlerinde uygulanan “Gékkusag1 Metaforu” yaklasimi temel alinmistir [10].
Bu metaforda, cografi veriyle ilgili ¢alisan kurumsal paydaslarin, kurumsal veri

altyapisi olusturulmasina olanakli olup olmadigini sadece teknik veya veri

acisindan irdelemek anlamh degildir.

Biitiinctl bir yaklasimla, yasal

diizenlemelerin veri paylasimina
olanak tanimasi, mevcut personel
kapasitesi, yazilim ve donanim
altyapisi da ayrica incelenmelidir.
Clinki bitiinctl bir KVA'nin
stirdiiriilebilir olabilmesi tiim bu

bilesenlerin birer fonksiyonu

niteligindedir. Boylelikle sosyo-
teknolojik olarak Gokkusagi

Metaforu'na gore konu basliklari;

Yonetisim, [nsan Kaynaklari,
Sekil 1 “7-Katmanl Gokkusag1” metafor yaklasimi
Erisim Saglama, Veri-Bilgi,
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Yazilim, Donanim ve Tasima Altyapisi ile yedi boliimde ifade edilmistir (Sekil 1).

Gokkusag1 Metaforu yaklasimiyla sosyo-teknolojik bilesenleri iceren biitiinciil
bir degerlendirme saglanabilmektedir. Benzeri bir¢ok ¢alismada; kurumsal
paydasin sahip oldugu haritalar ve veriler, kullanilabilir CBS yazilimi1 ve

donanim kapasitesi belirlenmeye calisiimistir.

Ancak teknik, standart ve politika boyutuyla paydaslarin birlikte ¢alisabilirligini
destekleyen bir yap1 dngortiliiyorsa, bir¢ok bilesenin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ornegin, KVA siirecinde yonetisim boyutuyla idari yap1 ve
politikalar belirlenmesi gerekmektedir. Insan kaynaklar1 boyutuyla ilgili
kurumsal paydaslarda konumsal veri altyapisi gerceklestiriminde yeterli
kapasitede ve kalitede personele ihtiya¢ vardir. Erisim saglama boyutuyla web
servisleri ve elektronik iletisim aglarindan veri paylasimini destekleyen
mekanizmalar olusturulmalidir. Veri-Bilgi, birlikte ¢alisabilirligi saglayacak
standart ve kalitede olmalidir. Yazilim ve donanim boyutuyla, CBS yazilimi ve
kullanilan bilgisayarlar disinda, web/veri sunucular ve ilgili yazilimlarin
ihtiyaclar karsilar diizeyde olmasi gerekir. Tasima Altyapisi1 boyutuyla
irdelenecek olursa, telekomiinikasyon altyapisi ve internet erisim hizi yeterli
diizeyde olmadiginda KVA gerceklestiriminden s6z edilemez. Baska bir ifadeyle,
bilesenlerden her biri kurumsal paydaslarin KVA gerceklestirimindeki roliinii

belirlemede etkindir.

Gokkusag1 metaforuna gore sosyo-teknolojik bilesenler belirtilen yedi boliimde
detaylandirilmistir. Bu kapsamda kurumsal paydaslara uygulanmak iizere,
“Harita Ureten/Kullanan Kurum ve Kuruluslarda, Veri/Bilgi Paylasiminda
Mevcut Durumun incelenmesi” konu basliginda, 63 soru, mevcut veri ve
uygulama/veri ihtiyac analizi tablolarindan olusan anket ¢alismasi

hazirlanmistir.
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Tablo 2 Gokkusag1 Metaforu Bilesenleri

Gokkusagi Metaforu Bilesenleri

1)Yonetisim: Veri Altyapist kurmak icin gerekli idari yap1 ve politikalar
Kurumunuzun niteligi ve diizeyi

Kurumuzun cografi veri iligkili aktiviteleri nedir

Cografi veri iireticisi veya kullanicisi olarak yasal durum

Uriin veya uygulama gelistirmede diger kurumlarla iliskisi

Veriye erisim politikalar1

Veriye erisim fiyatlandirma politikasi

Mevcut verinin fiyat1 ve bedellesmesi

Kabul edilmis standart veya yasal durum

2)Insan Kaynaklar: Cografi veriyi ve CBS uygulamalarini yénetmek icin gerekli personel
CBS kullanan personelin orani

Hangi kurum bilgi saglar ve iletisim sekli

Personelin uzmanligi

KVA kavrami hakkinda bilinglilik

3)Erisim Saglama: Veri kullanicilarinin ve vatandaslarin veri kullanimi ve paylasimi i¢in
saglanan mekanizmalar

Kurumunuzda mevcut site var mi1? Giincellenme siklig1

Internet tabanli ulagilabilen bilgiler ve fonksiyonlar

Internet tabanli gergeklestirilen islemler ve kullanma siklig

Kurumunuzda internetten bilgiye ve verilere ulasma ihtiyaci duyan kullanicilar

CBS iligkili harita servisleri mevcut mu? Varsa nedir?

Internet tabanli veri isleme olanagi

Veri islemede iletisim olanaklariniz, ne formatta aliyorsunuz ve ortalama veri temini stiresi
Konumsal Veriyi diizenlemek i¢in glinde kag saat harciyorsunuz

Veri paylasimini engelleyen sebepler

Kullaniciniza sagladiginiz konumsal veri iligkili tirtin nedir?

Kullanicilarinmiz verilerinize nasil erisiyor
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4)Veri-Bilgi: Kullanilabilir veri ve igerik

Hangi kurum hangi konumsal veriyi iiretmekte ve kullanmakta, Hangi kurum ulusal ve bolgesel
diizeyde hangi CBS projesine sahip, Veri modelleri

Veri dijital ya da analog mu?

Mevcut iiretilen ve kullanilan veri

Konumsal veri ne siklikta giincelleniyor

Kullanilan CBS veri tipleri ve formatlari

Diger kurumlardan ihtiya¢ duyulan veri

Uygulamanizda hangi veri setleri gerekli veya kullanimdadir
Verinin metaverisi mevcut mu?

Metaveri ne siklikta giincellenir

Kabul edilen konumsal veri standartlari

5)Yazilim: Donanimlari ¢alistiran ve harita bilgisini yonetimi saglayan yazilimlar
Kullanilan CBS yazilimi ve standartlari

Kullanilan Isletim Sistemi

Kullanilan VTYS

Web programlari

6)Donanim: Verileri isleyen yazilimlarin kullamldig BIT aygitlar

Internet kullanim, telefon ve mobil kullanim, bilgisayar ve donanmim tiriinleri
Bilgi paylasimi i¢in kullanilan donanim aygitlari

Veri depolama donanimlari

Veri kataloglama sistemi

Veriye erisimde kullanilan donanim

7)Tasima Altyapisi: Bilgiye erisimi ve paylasim saglayan telekomiinikasyon altyapisi ve
politikalari
Kurumunuzdaki intranet olanagi (LAN, WAN)

nternet erisimi

Bilgiye erisim ve paylasimi destekleyici politikalar

4.1.2 Degerlendirme Yaklasiminin Belirlenmesi

4.1.2.1 SWOT Analizi

SWOT analizi irdelemeye tabi tutulacak kurum/kuruluslarin amag
tanimlamasinda gergekgi bir yaklasima ulagsmasina yardimci olmak icin
kullanilan uluslararasi genel bir tespit ve degerlendirme yontemidir. SWOT;

Ingilizce S (Strengths) - W (Weakness) - O (Opportunities) - T (Threads)
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kelimeleriyle ifade edilirken, Tilrkce .G (Gli¢lll) - Z (Zayif) - F (Firsatlar) - T
(Tehditler) kelimeleriyle GZFT seklinde ifade edilir.

SWOT analizi teknigin, siirecin veya mevcut durumun giiglii ve zayif yonlerini
belirlemekte, dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta sik¢a
kullanilan bir tekniktir. Kurumun i¢ analiz unsurlari; sistemin kaynak ve
yeteneklerinin incelenerek gii¢lii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve kiyaslama
gerektiren unsurlari igerir. Dis Analiz unsurlari; cevre etkenlerinin belirlenerek
firsat ve tehditlerin saptanmasi, genellikle kontrol disinda olan politik,

ekonomik, sosyokiiltiirel ve teknolojik kavramlar olarak siralanabilir (Sekil 2).

SWOT analizi, stratejik bir plan gelistirilmesi asamasinda sorun tanimlama ve
¢ozim olusturulmasi i¢in nicel verilerin yetersiz, bilgilerin kisilere bagh oldugu
durumlarin analizinde kullanilabilir. Gergeklestirilebilecek KVA uygulamasinda
her bir kurum icin ¢6zlim olusturmasi, alan ¢alismasi bilesenlerine gore
kurumlarin gii¢lii yonleri ile firsatlarin uyumlastirilmasi, giiglii yonlerin
firsatlardan yararlanacak sekilde kullanilmasi, zayifliklar: giiclii yonlere
dontstirecek stratejiler gelistirilmesi ve tehditlerin giiclii yonler ile

biitlinlestirilebilecek firsatlara dontistiiriilmesi saglanabilir (Sekil 2).

Gucla Zayif
Yonler Yonler

Firsatlar Tehditler

Dissal

Sekil 2 SWOT analizi genel yapisi
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4.1.2.2 BOSTON Matris Analizi

BOSTON Matrisi (BOMAT), diinyada ilk kez, ABD Boston Danismanlik Grubu
tarafindan kullanilmistir. Bu yaklasimda herhangi bir tiriin veya projeden
beklentiler birbiriyle iliskisel olarak incelenebilir. BOMAT, 2 eksende ve 4
bolgeye ayrilmistir. BOMAT yapisy, bir¢ok yonden cografi bilgi teknolojileri
kullaniminin planlamasini destekleyebilir niteliktedir. Gergeklestirilebilecek
KVA uygulamasi i¢cin kurumlarin kapasiteleri, KVA kurulumunda alacag yer ve
potansiyel niceliksel olarak belirlenebilir. Bu anlamda; kurumun veri
paylagimina “ILGI”si ve yapabilecegi etkiyi ifade eden “GUC”, kurumlarin “CBS-
Teknoloji Kapasitesi” ve “CB-ihtiyac¢ Diizeyi” belirlenebilir.

Proje kapsaminda ilgili birimlere uygulanan alan ¢alismasi gériismeleri sonucu
capraz tablolara toplanan veriler, niceleyici yaklagimlara gore her kurum i¢gin
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ornegin; bir birimin CBS teknoloji
potansiyeli; personel, donanim, yazilim, iletisim ag1 ve internet erisimi
olanaklarinin 10 tam puan iizerinden degerlendirilerek toplanmasi ile elde
edilir. Internet erisimi olarak bir kurumda sinirsiz erisim 10 puan, sinirh erisim
5 veya erisim olmamasi puansiz ifade edilir. Bu yaklasimla, her bir birim
belirtilen olciitlere gore degerlendirilip ¢arpanlarina gore toplanir. Sonucta,
kurumun ILGI - GUC - CBS Teknolojisi - CB Ihtiyac1 degerleri BOMAT ile ifade
edilir, tam puanin yarisini ifade eden esik degerleriyle degerlendirme olciitleri
ayrilir. Ornegin; CB ihtiyac degeri 50’den fazla (%100 iizerinden) ve CBS
teknolojisi kapasitesi 25’den fazla (%50 tizerinden) olan bir kurum “veri

paylasimina olanakli” olarak kabul edilebilir.

4.1.2.3 Fayda/Maliyet Analizi

Maliyet/Fayda (ing: C/B: Cost/Benefit) analizi, sadece CBS projelerinde degil
diger bircok yatirim projelerinde de dikkate alinan 6nemli bir iktisadi analiz
yontemidir. Proje bazinda her hangi bir yatirimin getiri-gotiiriisii dikkate
alinarak, yapilacak maliyete gére yatirimdan saglanacak faydanin ne olacag:

irdelenir. Eger fayda F, maliyet M ile ifade edilir ise; F > M veya (F > M) > 1 ise
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yatirim projesi avantajli/karli denilebilir. Faydanin bugiinkii degeri, maliyetin

buglinki degerinden kiiciikse, F <M (F< M) < 1 ise yatirim projesi

avantajsiz/karsiz sonucu ¢ikarilabilir.

4.2 Diinyada Cografi Veri Ureten ve Kullanan Kuruluslarin

Kurumsal Analizleri

Mevcut belirlenen kurumsal analiz metodolojisini gelistirmek amaciyla, cografi

verinin yonetiminde ve KVA degerlendirmesine yonelik uluslar arasi diizeyde

kabul gormiis degerlendirme metodolojileri belirlenmistir. Bu amagla

uluslararasi kuruluslarin cografi veri yonetimi ile ilgili calismalarinda uygulamis

olduklar: standartlar g6z 6ntinde bulundurularak analiz kriterleri ve yapilan

analizlere dayali olarak gerceklestirilen degerlendirme yontemleri

irdelenmistir. Mevcut Gokkusag1 Metaforu sorular1 ve degerlendirme

yontemleri gelistirilmistir. Genel kabul, belirlenen kurumsal analiz sonuclari

asagida incelenen tiim KVA degerlendirme metodolojileri kapsaminda da

irdelenebilir.

4.2.1 Konumsal Veri Altyapisi Fizibilite Modeli (SDI Readiness Model)

Ulkelerin mevcut KVA’larinin anlasilabilmesi ve gelistirilebilmesi icin

gerceklestirilen bu yaklasim ile diinyanin farkli bolgelerindeki 27 tilkede

uygulamalar yapilmis ve KVA konusunda tlkelerin giiclii ve zayif yonlerinin

belirlenmesi ama¢lanmistir. Bu degerlendirme kistaslarina gore tlkelerin

organizasyon yapisl, veri, insan kaynaklari, teknoloji altyapisi ve finansal

kaynaklar1 analiz ¢alismasinin ana kistaslari olusturmaktadir (Tablo 3) [11].

Tablo 3 Hazirlik Faktorleri

Organizasyon Yapisi

Vizyon

Kurumsal Liderlik

Yasal Diizenlemeler

Veri

Dijital haritalarin kullanilabilirligi

Metadata

Insan Kaynaklar

Ulusal Teknik Eleman Potansiyeli
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KVA-Kiiltiir

Bireysel Liderlik

Hiikiimet Destegi

Finansal Kaynak Ozel Sektoér Destegi

Yatirim Getirisi

Teknoloji Altyapisi

Web Baglantisi

Teknoloji Konumsal Veri Tabanlh Yazilimlarin

Kullanilabilirligi

Acik Kaynak Kullanimi

Kurumsal Bilgilendirme

KVA Insan Kaynaklari ve Finansal kaynaklar

Erisim Ag1

Degerlendirme: Yapilan analizlere bagh olarak, degerlendirme icin
“Compensatory Logic” yontemi uygulanmistir. Bu yontem ile sorulan sorulara
verilen so6zll cevaplar sistemlestirilerek formiile edilmis ve matematiksel olarak
degerlendirilmis. Analiz ¢calismasinin her bir ana 6l¢iit i¢in ayr1
degerlendirmeler yapilarak belirlenen ana dl¢iiti birbirleri ile olan iligkisi ve

tilkelerin gli¢li ve zayif yonleri belirlenmistir.

4.2.2 KVA Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Toplumlarin gelisiminde 6nemli rolii olan arazi yonetiminin, farkl disiplinlerde
calisan birgok kurumun birlikte ¢alismasi ile basarili olarak yiirtitiilebileceginin
vurgulandigl calismada, arazi yonetimi ve diger arazi ile ilgili tim ¢alismalarda
ihtiya¢ duyulan cografi veri yonetiminin uygulamalarinin analizi sonucunda,
sistemin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi sistemin gelistirilmesi i¢in biiyiik
onem tasidig belirtilmistir. Farkl tilkelerdeki; degisik kurumsal altyapiya sahip
kurumlarin cografi veri yonetimi sistemlerinin performanslarinin belirlenmesi
icin hazirlanan analiz ¢alismasi politika, yonetim, kullanim, veri, kullanici ve
performans olmak lizere 6 ana basliktan olusmaktadir. Calismanin metodu
incelendiginde en iyi uygulamalarin belirlenerek cografi veri yonetiminde ki

yaklasimlarin gelistirilebilmesi i¢in 27 alt baglikta degerlendirme olgiitleri
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olusturulmustur(Tablo 6) [12].

Tablo 4 Degerlendirme Kriterleri

Ulkelerin Cografi Cografi veri yonetim politikalar1 ve mevzuati
veri ile ilgili Milkiyet haklari, degerleme ve gizlilik
Politikalar1 Cografi veri liretimi ve kullanimi

Veri erisim ve dagitim standartlari

Cografi veri iretimi konusunda kurumsal diizenlemeler
Yonetim

Verilerin birlikte calisabilirligi
Standartlar

Veri setleri tanimi

Veri modelleme

Veri paylasim iicretlendirmesi

Veri paylasim yaklasimi

Yonetim Erisim
Erisim yetkileri

Erisim ayricaliklar

Ag tiri

Kullanim Erisime acik veriler

Tepki siiresi

Veri formati

Veri depolama yontemi

Veri Veri setleri tanimi

Verin kontrolii

Veri kalitesi ve dogrulugu

Kurumlar ve kullanici sayilari

Kullanici Egitim durumu

Veri saglayicilari, entegratorleri ve son kullanicilar i¢in pazar durumu

Hedef ve stratejiler

Kullanici memnuniyeti
Performans

Cografi veri kullanimi

Guvenilirlik

Degerlendirme: Bu calismada, temel olarak analiz ¢alismasinin sonucunda
tilkelerin ve kurumlarin hedef ve stratejilerini degerlendirerek katkida
bulunmak amag¢lanmistir. Farkli zamanlarda yapilacak olan analiz

calismalarinin;
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. Cografi veri yonetim sistemlerinin tarafsiz bir sekilde karsilastirilmasinda,

o Verimliligi artiracak yaklasimlarin belirlenmesinde,

. Ulkelerin kendi sistemlerinin gelisimini daha iyi takip etmesinde ve diger
sistemler ile karsilastirmasinda,

. Sistemlerin siniflandirilmasinda,

o Sistemlerin zaman i¢indeki degisimlerinin test edilmesinde,

. Sistemlerin gli¢lii ve zayif yonlerini belirlenmesinde,

yararli olacagi diistiniilmiustiir. Bu kapsamda yapilan analizlere baglh olarak
“SWOT ANALIZI” yéntemi kullanilarak sistemlerin giiclii ve zayif yonleri
belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5 Sistemlerin Giiglii ve Zayif Yénleri ile ilgili Ornek

Giiclii Zayif

Diizenli bir cografi veri yonetimi stratejisi Kadastro sorunlari ile ilgili strateji eksikligi

Uyumsuz veri
Cografi veri yonetiminde lider ve karar merci
Cografi veri yonetimini koordine edecek
olacak sorumlu ulusal birim
bagimsiz bir kurulun olmamasi

Akademik destek

Ozel ve kamu kurumlar arasindaki isbirligi

Firsatlar Tehditler

lyi yonetisim icin gerekli vizyon Birlikte calismasi gerek gruplarin isbirligi

icinde olmamasi

Glglii siyasi destek Siyasi destegi kaybetmek

4.2.3 KVA Degerlendirmesinde Kurumsal Yaklasim

Bu ¢alismada daha 6nce cografi veri yonetimi konusunda hazirlanan analiz
calismalar1 goz onilinde bulundurularak kurumlari tanimlamada ve karakterize
etmede yardimci olacak bir yaklasim getirilmistir. Her bir cografi veri
yonetiminin kendi icinde degil diger sistemlerle iliskisinin incelenmesi gerektigi
vurgulanarak Avrupa da 135 kurumda uygulanan analiz ¢alismasi1 yapilmistir.
Calismada; sorular ¢coktan se¢meli olacak sekilde diizenlenmistir. Coktan
se¢meli sorular ile anket uygulamasinin hizli tamamlanmasi, anlasilabilir olmasi

ve cevaplarin 6l¢iilebilir olmas1 amaglanmistir. Bu kapsamda; 19 ana bashkta
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toplam 59 soru yoneltilerek kurumlarin cografi veri yonetimi durumlari

belirlenmeye calisiimistir (Tablo 6) [13].

Tablo 6 Degerlendirme Kriterleri

Kriterler Soru Sayisi

Kurum Bilgileri 9

Hedef

Genel Amag

Yasal Statii

Yasallik

Isgiicii

Organizasyon Yapisi

Cografi veri yonetimi baslangici

(S0 RSN N S =Y BN U Gy

Gelisme Asamasi

Veri, Nicelik

U=y
[N

Calisma Alani

Teknoloji

Ortakliklar

Ortaklik Turi

Ag yapisi

Strdirilebilirlik

Kullanim

= O U1 U1 | B U =

Kullanic Profili

Degerlendirme: Calismaya katilan kurumlarin analiz calismasindaki sorulara
verdikleri cevaplar dogrultusunda cografi veri yonetimi yaklasimlarinin
karsilastirilabilir ve anlasilabilir olmasi icin cevaplar 0-10 arasinda puanlama ile

olceklendirilmistir.

4.2.4 Diinya Bankasi KVA Degerlendirme Yaklasimi

Bu ¢alismada Diinya Bankasi tarafindan gelismekte olan iilkelere uyarlanmak
lizere belirlenen 6 tilkede (Kolombiya, Kiiba, Nepal, Endonezya, Nijerya ve
Etiyopya) cografi veri yonetimini etkileyen 6lciilebilir anahtar degiskenlerin
(key variables) incelenmesi amag¢lanmistir. Uluslararasi organizasyonlarda

benzer uygulamalar icin belirlenmis olan degiskenlerden cografi veri yonetimi
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icin en onemli oldugu disiintlen 6lgulebilir, ulasilabilir ve izlenebilir 14

degisken secilmistir. Bu degiskenler Tablo 7 de verilmistir [14].

Tablo 7 Degiskenler
1. Dijital Veri Kullanilabilirligi 8.Liderlik
2.Kapasite Gelistirme 9.Vizyon

3.Veri Paylasimi

10.Kurumsal Diizenlemeler

4.Insan Kaynaklari

11.Sosyo-Politik istikrar

5. KVA Farkindalik(SDI awareness)

12.Birlikte Calisabilirlik

6.Erisim Mekanizmasi

13.Metadata

7.Finansman

14.11gili Ulkenin SDI yaklagimi

Anahtar degiskenlerin (key variables) belirlenmesinde farkl yaklasimlara ait

metodolojiler incelenerek degiskenlerin degerlendirilmesi icin en uygun

yaklasimin belirlenmesi 6ngorilmistiir.

4.2.5 eSDI-Net+ Projesi

2010 Yilinda eSDI-Net+ SDIs tarafindan yayinlanan raporda kamu kurumlari

icin uygulanmis analiz ve degerlendirme ¢alismalarinin metodu anlatilmistir.

Tiirkiye’den Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve KAgithane Belediyesinin katildig

calismada kamu kurumlarinin cografi veri yonetimi yaklagimlarinin

belirlenmesi amaciyla katilimcilara; tilke ve kurum tanimlamasi, yasal statii,

surdiriilebilirlik, teknoloji ve INSPIRE uyumu isbirligi, isgiict,

kullanim/kullanici ve veri setlerinin sayisi ana basliklarinda 38 soru

yoneltilmistir.

Tablo 8 Degerlendirme Kriterleri

Kriterler Soru Sayisi
Ulke ve kurumsal tanim 10
Yasal Statii 1
Isgiicii 1

Veri Setlerinin Sayis1 1
Teknoloji ve INSPIRE Uyumu 11
Isbirligi 3
Siirdtriilebilirlik 3
Kullanim ve Kullanici 8
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Degerlendirme: Degerlendirme icin analiz ¢calismasindan tanimlanan 6 6lgut
dikkate alinmistir. 32 sorudan sayisal cevaplar istenirken diger 6 soru icin
cevabin metin olarak verilmesi istenmistir. Degerlendirmenin anlasilir ve
karsilastirilabilir olmasi i¢in sorulara verilen cevaplar 0-10 arasinda deger

alacak sekilde 6lgeklendirilmistir.

4.2.6 INSPIRE Degerlendirme Metodolojisi

Avrupa icin cevresel politikalarin 6neminin vurgulandigi bu calismada; su,
biyolojik cesitlilik, hava kalitesi, arazi kullanimi ve iklim degisikligi gibi farkh
alanlarda calisan ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarin mevcut cografi
veri yonetimi altyapilarinin izlenerek rapor hazirlanmasi amaglanmistir.
Ozellikle Avrupadaki cevresel politikalarin yiiriitiilebilmesi icin gerekli olan
tilkelerin mevcut cografi verileri ve veriye erisimlerinin incelenerek
gelistirilmesi ve paylasimi icin gerekli altyapinin olusturulmasi hedeflenmistir.
Konumsal veri yonetiminde eksikliklerin teknolojik eksiklerin yani sira
organizasyon yetersizliginden kaynaklandig1 6ngortlmustiir [15]. Organizasyon

eksiklerinin neden oldugu sorunlar:

o Ulusal ve uluslararasi diizeyde verinin kullanilabilirliginde bir¢ok
eksiklerin olmasi, ayni verilerinin farkli kurumlar tarafindan tekrar
tretilmesi,

o Cografi verilerin uyumlu olmamasi, uyum sorunu,

o Metaveri eksikligi,

. Veri liretiminde ve paylasimi i¢in gerekli olan karmasik yapilar,

o Veri paylasimina izin verilmemesi paylasimin sinirli olmasi,

Konumsal veri yonetimini analiz calismasinda daha 6nce ki calismalarda
belirlenmis olan 5 6l¢iit esas alinmistir ve katilimcilara 30 adet soru
yoneltilmistir. 2002 yilinda belirlenmis olan bu degisken o6lciitleri: yasal cerceve
ve finansman mekanizmasi, cografi ve tematik cevresel veriler, metadata, erisim
hizmetler ve standartlardir. Hazirlanan ¢alisma 27 Avrupa Birligi tilkesi, 4

Avrupa Serbest Ticaret Birligi lilkesi ve Turkiye olmak tizere 32 tilkede
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uygulanmistir. Calismanin ilk adimi olarak belirlenen tlkelere ait internet
tizerinden ulasilabilen dokiimanlar ve projeler incelenmistir. Internet {izerinden
gerekli dokiimanlarina ulasilamayan yerlerde ise ¢alismada gorev almak tizere
gorevlendirilmis kisiler ile calisilmistir. ikinci adim olarak daha fazla bilgi elde
etmek amaci ile 9 iilke(Belgika, Hollanda, Almanya, Fransa, Finlandiya,
Macaristan, italya, isvicre ve Ingiltere) ziyaret edilerek detayl bir calisma

yuritilmustr.

Tablo 7 NSDI kurumsal, yasal ve finansman konular1 Gostergeleri

NSDI kurumsal, yasal ve finansman konulari Géstergeleri

Organizasyon Yapisi

KVA/SDI Diizeyi

Uygulanabilirlik diizeyi

Koordinasyon

Paydaslar

Yasal konular ve finansman

Yasal gergeve

Kamu-o6zel sektor ortakliklar:

Kamu sektori bilgilerine erisim politikasi ve mevzuat

Telif hakki

Yasal koruma ve cografi veriye kisith erisim

Veri lisanslama

Fiyatlandirma politikasi icin finansman modeli

Referans veri-Tematik veri

Olgek ve ¢dziiniirliik

Jeodezik referans sistemleri ve projeksiyonlar

Veri kalitesi

Birlikte Calisabilirlik

Lisan

Metadata

Meta veri kullanilabilirligi

Metadata katalog durumu ve standartlar

Metadata uygulamasi

Erisim ve diger hizmetler

Metadataya erisim

Veriye erisim
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Internet lizerinden servis edilen haritalar

Standart

KVA/SDI standartlari

Degerlendirme: Analiz ¢calismasi dogrultusunda degerlendirme matrisi
gelistirilmistir. Matris analiz 6lciitleri, soru no ve katilimcilar1 icermektedir.
Katilimcilarin her bir soruya vermis olduklari cevaplar dogrultusunda matrisler

olusturulmustur.

4.2.7 KVA Degerlendirmesi icin Degisen Talepler: Hollanda Ornegi

Bu raporda 10 farkl tilkede (Arjantin, Brezilya, Guyana, Kanada, Sili, Kolombiya,
Kiiba, Ekvator, Meksika, Uruguay ve Hollanda) Subat-Haziran 2008 doneminde
ayni anda tiim katilimci tilkelere uygulanmistir olan analiz ve degerlendirme
calismalar1 agiklanmistir. Analiz ¢alismasinda organizasyon, bilgi, erisim agj,
insan kaynaklari, finansal kaynaklari, liderlik, vizyon, kurumsal organizasyonlar
kapsaminda sorulara yer verilmistir. Sorulara verilecek olan cevap sekli; evet-

hayir gibi kisa yanitlar ve “serbest yazi”dan olusmaktadir [16].

Degerlendirme: Her bir degerlendirme 6lgiitii i¢in verilen cevaplar yiizde(%)
olarak dlceklendirilmistir. En iyi degerin 100 oldugu 75, 50 ve 25 olmak iizere 4
farkl deger 6l¢iitii atanmistir. Degerlendirme 6lciitleri icin referans degerleri
hesaplanmis, katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda her bir ana
degerlendirme olgtitleri icin degerler belirlenmis ve raporda grafik-tablo

seklinde sunulmustur.

4.2.8 Danimarka Belediyelerine Yonelik KVA Degerlendirme Metodolojisi

2011 Yilinda Danimarka da yapilmis olan ¢alisma ile ilgili sunum
incelendiginde; 98 katilimcinin oldugu bir degerlendirme calismasi yapildig:
gorilmektedir. Katilimcilara toplamda 55 soru yoneltilmis. Bu sorularin
metadata, INSIRE veri setleri, servisler, strateji ve erisilebilen veriler konu

basliklarinda oldugu acgiklanan degerlendirme raporundan anlasilmaktadir [17].
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4.3 Degerlendirme Yaklasiminin Belirlenmesi

Yapilan analiz ¢alismalar1 sonuglarina gore gelistirilen Gokkusag1 Metaforu’'nun
degerlendirmesi icin SWOT Analizi, BOSTON Matrisi ve Fayda-Maliyet Analizi
belirlenmistir. Yonetisim, insan Kaynaklari, Erisim saglama, Veri-icerik,
Donanim, Yazilim ve Altyapi bilesenleriyle belirlenen sorular puanlanmistir.

Degerlendirme agirliklarinin belirlenmesinde;

. 4.2’ bashg altindaki uluslar arasi ¢alismalarda kullanilan kriter ve
agirliklar temel alinarak her sorunun muhtemel puani iiretilmistir.

. Kurumsal analiz calismasindaki sorularin muhtemel cevaplari, 1
(basarisiz), 3 (yetersiz), 5 (iyi) ve 10 (¢ok iyi) olarak puanlandirilmistir.

e  Her bir soru iLGI, GUC, Veri Potansiyeli veya Teknoloji Diizeyi bilesenleri
kapsaminda gruplandirilmistir.

e  Puanlama sonuglarina goére her bir yerel yonetimin ILGI-GUC ve Veri
Potansiyeli-Teknoloji Diizeyi matrislerindeki puanlari belirlenerek, her bir
yerel yonetim her bir matriste 4 ayr1 bolgede yorumlanmistir.

. Gokkusag1 Metaforu’nun her bir bileseninde tanimlanan sorular kendi
icinde puanlandirilarak, yerel yonetimin her biri icin Yonetisim, insan
Kaynaklari, Erisim saglama, Veri-igerik, Donanim, Yazilim ve Altyap1
diizeyinde “7 katmanli” olarak degerlendirme yapilmistir.

o Her bir yerel yonetim icin belirlenen kurumsal Analiz bilesenlerine ait
puanlamalar RADAR analizi ile degerlendirilmistir.

o Fayda-maliyet analizinde, RADAR degerlendirme sonucu fayda ve

kurumsal yatirim ise maliyet olarak degerlendirilmistir.
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5 KURUMSAL ANALIZLER

5.1 Kahramanmaras Belediyesi

Dogu Akdeniz'de yer alan Kahramanmaras ili, 14.346 km? lik yiizol¢timii ile
Tiirkiye'nin 11. biiytlik kentidir. Kahramanmaras ili 2010 verilerine gore 10 ilce,
52 belde ve 476 kdyden olusmaktadir. TUIK’den alinan verilere gore 2000
yilinda yapilan genel niifus sayimi sonrasi sehrin niifusu 1.002.384 olarak
aciklanmistir. Yine 2010 y1li adrese dayali niifus kayit sisteminin sonuglarina

gore sehrin nifusu 1.044.816 dir.

TRKBISS projesi kapsaminda 08.08.2011 ile 12.08.2011 tarihleri arasinda
Kahramanmaras Belediyesinde kurumsal analizin yapilmasi i¢in ¢calismalar
ylritilmiistiir. Konuyla ilgili Imar ve Sehircilik Miidiirliigi, Cografi Bilgi
Sistemleri birimi sorumlusu Ahmet Tanidir ile koordinasyon saglanmus,
kurumun Kent Bilgi Sistemiyle ilgili genel durumu hakkinda bilgi alinarak,
kurumsal analiz calismasina esas olusturan anket formu ilgili birim ve

sorumlularinin katilimiyla kurum tarafindan cevaplandirilmistir.

Kurumsal analiz anket formu ¢alismasiyla Kahramanmaras Belediyesi
Gokkusagi Metaforu yontemi kullanilarak yedi ayr1 boliimde incelenmis, SWOT
Analizi ve BOSTON Matrisi kullanilarak asagida basliklar altinda analiz

edilmistir.

5.1.1 Yonetisim

Kurumun analiz anket formunun y6netisim boéliimiindeki sorulara verdigi
cevaplara gore; Kent Bilgi Sisteminin, Cografi Bilgi Sistemi verilerinin bir veri
tabaninda saklanmasi, gelirlerin siirekli olarak takip edilebilmesi ve isleyisinin
saglanmasi, i¢c yonetimde aciklik ve seffaflik saglamak amaciyla Cografi Bilgi
Sistemleri birimi tarafindan kurumun 6z kaynaklari kullanilarak kuruldugu

gorilmektedir.

Kurum, KBS calismalari i¢in biit¢cesinden %25-50 oraninda pay ayirmis olup bu
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payin son ¢ y1l icin toplam tutar1 1Milyon TL’dir. Sistem verilerine, kurum disi
talebi karsilamak icin, belediye meclisi karari ile belirlenen bedeller tizerinden
hesaplanarak veri satisi yapilmakta, veri licretsiz olarak verilmemektedir.

Boylece Kent Bilgi Sistemi verilerinden mali katma deger olusturulup sistemin

ihtiyaclar: ve gelismesi icin kaynak olarak kullanilmaktadir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulumu ve isletilmesi asamalarinda, Tapu ve Kadastro
Miidiirligi, Niifus Midirligi ve kurum biinyesindeki altyapi birimlerinin
uhdesindeki cografi verilerden faydalanilmistir. Sistem, harita, planlama, imar
ve sehircilik, Cografi Bilgi Sistemleri birimi, kentsel déniisiim, deprem zemin,
ulasim planlama, alt yapy, itfaiye, fen isleri, zabita ve park bahceler gibi
genellikle planlama ve miithendislik disiplinlerinin bulundugu birimler
tarafindan kullanilmakta, saglik ve ¢evre koruma gibi halk sagligi ile ilgili

birimlerde ise kullanilmasi planlanmaktadir.

Kurum Kent Bilgi Sisteminin isletim ve yonetimi sirasinda, genel olarak idari
sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlar; birimler arasi is yonetimine yonelik bir
standart yapinin olmamasi, mevcut veri/bilgilerin Kent Bilgi Sistemine
aktarilamamasi, Kent Bilgi Sistemi uygulamalarini yonetecek gorev ve yetkileri
tanimlayacak 6zel bir mevzuatin olmamasi, tist diizey yoneticilerin konuya uzak
durmalari, olarak ifade edilmistir. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6éncelikli olarak Kent
Bilgi Sisteminden sorumlu birimin kurumdaki en iist idari amire baglanmasi

gerektigi onerilmistir.

5.1.2 insan Kaynaklari

Yapilan analiz ¢alismasiyla kurum biinyesindeki teknik birimlerde gérev yapan
6 harita miihendisi, 13 insaat miihendisi, 1 bilgisayar miihendisi, 4 sehir
plancisi, 95 teknik personel olup, bu personellerden sadece birinin KBS
konusunda egitim alip uzmanlastig1 ve Kent Bilgi Sistemi biriminde gérev
yaptig1 goriilmistiir. Mevcut personel niteligi analiz edildiginde kurumda bilgi

islem uzmani bulunmadigi az sayida CBS/GIS uzmani, veritabani yoneticisi,
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sunucu yoneticisi bulundugu gérilmistiir.

CBS/GIS konusundaki gorevli personelin 6zel firmalardan saglanan egitimciler
ve konunun uzmani akademisyenler tarafindan egitildigi ifade edilmis, egitim
alan personelin verimi ¢ok iyi olarak nitelendirilmistir. Buna karsin ¢alisan KBS
personelinin sorunlari incelendiginde, idari ve ekonomik sorunlarin 6n plana

ciktig1 gérulmustiir.

5.1.3 Erisim Saglama

Kent Bilgi Sistemi altyapisi kullanilarak arazi kullanimi sorgu ve analizleri,
ruhsat islemleri, miilkiyet bilgileri, yap1 envanteri ve imar ¢ap1 alma gibi
hizmetlerin internet ortaminda, harita ve yer bulma, jeolojik sorgulama, emlak
cevre vergisi ve niifus sorgulama hizmetlerinin kurum ici yerel ag ortaminda
kullanic1 yetkileri cercevesinde gerceklestirilmektedir. Kurumun web sitesi
lizerinden yayinlanan enteraktif kent rehberi ile kullanicilara yonelik etkilesimli
web ara yiizii ile cografi veriler ve meta verileri sorgulanabilmektedir. Kurumda
afet ve kriz yonetimi ve altyap1 uygulamalari gibi Kent Bilgi Sistemlerinin temel

kullanim alanlarina yonelik hizmetlerinin bulunmadigi goriilmiistiir.

Veri ve hizmete erisim icin agirlikli olarak internet, eposta ve yazisma
yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler sonucunda cografi veri erisim ve
paylasimy, dijital ortamda raporlar, grafik veriler ve meta veriler basliklariyla
hardcopy, CDR-DVD ve eposta kullanimi seklinde olmaktadir. Uyusumsuz
sistem ve yazilimlar, farkli veri formatlari, farkli referans sistemleri ve verinin
diizensizligi cografi verinin ve meta verisinin paylasimini zorlastiran ve bazi

durumlarda engelleyen durumlar olarak goze ¢carpmistir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulus ve isletilmesi asamalarinda veri temini ¢alismalari
yapilirken niteliksiz veriler ve mevcut verilerin web servisleri ile sunulmamasi
baslica sorunlar olarak belirtilmis, veri liretiminin olmamasi da 6nemli bir

sorun olarak one ¢ikmistir.
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5.1.4 Veri - icerik

Analiz anket formunun veri ve igerik boéliimiinde verilen cevaplara gore; Kent
Bilgi Sistemine altlik olarak kullanilan veriler, veri kalitesi, metaveri ve
standartlar1 bakimindan OGC standartlarinda, yersel 6l¢iimler, GPS 6l¢iimleri,
harita sayisallastirma ve fotogrometrik yontemler kullanilarak tretilmistir.
Uretim asamasinda harita miihendisleri, teknikerler ve teknisyenlerden olusan
kurum personeli ve disaridan hizmet ve veri alim1 yontemleriyle temin
edilmistir. Disaridan temin edilen verilerin uydu goriintiileri ve diger ilgili
kurumlara ait her tiirlti veriler oldugu ve bu verilerin kuruma maliyetinin

toplamda 300 bin TL oldugu ifade edilmistir.

Mevcut cografi veri ve metaverisi; veri kimligi, veri kalitesi, projeksiyon ve
koordinat sistemi bilgileri ve giincelleme araliklari bilgilerini icermektedir. Bu
veriler periyodik zaman araliklariyla kontrol edilmekte, uygulama ve analizler
sirasinda fark edilen hatalar, arazi kontrolii ile birlikte giincellenmektedir.
Boylece verilerin dogruluk ve giincellik denetimlerinin yapilmaya
calisiilmaktadir. Genel itibariyle kurum verilerinin niteligi ve kalitesi bakimindan
orta diizeyde oldugu ifade edilmistir. Kurum Kent Bilgi Sistemi verilerini diizenli

araliklar ile merkezi sunucu ve VTYS ile yedeklemekte ve arsivlemektedir.

Kurum Kent Bilgi Sisteminin kurulmasi ve isletilmesi asamalarinda; miikerrer
veri, veri giincelleyememe, uyusumsuzluk, veri dogrulugunun yetersizligi,
paylasamama ve veri teminindeki mevzuat sorunlari gibi sorunlarla
karsilasmakta ve bu sorunlari kendi personelinin teknik deneyimleri ve 6zel

firma destegi alarak asmaya calismaktadir.

5.1.5 Yazilim

Kurumda bulunan Kent Bilgi Sistemi sunuculari isletim sistemi olarak Microsoft
Windows platformunu tercih etmis, cografi veri ve meta verilerinin sunumu ve
saklanmasi baglaminda 10 adet Open lisansli Oracle 11g, 3 adet Oem lisansh
Access veritabanlarinin ve cografi verinin web lizerinden sunulmasi i¢in de

MapCodeX Web Server yaziliminin kullandig1 gorilmiistiir.
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Kent Bilgi Sistemi veri giris ve analizi icin kullanilacak CBS yazilimi, a¢ik kaynak
kodlu olmasi, giiclii egitim ve bakim destegi olmasi ve yerli kaynaklarla
gelistirilmis olmasi bakimindan irdelenerek 999 adet Oem lisansli MapCodeX
GIS ve 3 adet Oem lisansli Geomedia uygulamasinin tercih edildigi
gorulmektedir. Kurumnda goriintii islemek icin ERDAS ve ErMaper programlari
kullanilmaktadir. Sistemde kullanilan CAD ve yabanci menseli yazilimlar harig

tlim yazilimlar icin siiriim ytlikseltme olanaginin oldugu ifade edilmistir.

Kent Bilgi Sistemi verilerinin kullanim ve paylasim yetenekleri artirmak ve
kurum ici/dis1 talepleri zamaninda karsilayabilmek i¢in masatistii ve web
yazilimlar1 yapabilecek kapasitenin bulundugu ifade edilmis masatistii ve web
uygulamalari gelistirmek icin Microsoft Visual Studio ve PhP ve Asp yazilim

araglari kullanildig1 gérilmiistir.

5.1.6 Donanim

Kurumsal Anket Analiz Formunun donanim béliimiine verilen cevaplara gore
donanim se¢imlerinde mevcut donanima uyumluluk goz éniinde
bulundurulmaktadir. Donanim hakkinda teknik destek ve egitim alindig: fakat

bunun yeterli olmadigi, konu hakkinda en 6nemli sorun olarak gosterilmistir.

Kurumda bir adet IBM x3400 marka ve modelinde sunucu ve bir adet Onapp
Storage veri depolama Ulinitesi bulunmaktadir. Donanimla ilgili kurumun son 3

yilik toplam maliyeti 100-125 bin TL kadardir.

5.1.7 Veri Tasima

Kurum veri tasima ve paylasim alt yapisi i¢cin metro ethernet baglantisini
kullanmaktadir. Kurumun internet kapasitesi ve internet cikis hiz1 50 megabit

olarak tercih edilmistir.
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5.1.8 Kahramanmaras Belediyesi Swot Analizi
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
-KBS kurulmus ve | -Yoneticilerin -Bilgilerin veri -Maliyetin yliksek
isliyor konuya uzak tabaninda olmasi
-Bir¢ok birimde olmasi toplanmasi ve -Tapu ve niifus
KBS kullaniliyor -Gorev ve yetkiden | gilincel midirliklerinden
-Koordinasyon kaynaklanan tutulmasi, veri almakta
YONETISIM | birimi bulunuyor | sorunlar paylasilmasi yasanan sikintilar
-Kurum igi veriler | -Biitce 6deneginin | -Is yonetiminde | -Dis mali kaynak
paylasiliyor az olmasi aciklik/seffafligl | bulunamamasi
-Gelirlerin saglikli | - Birimler arasi saglamak
olarak takip standart yapinin
edilmesi olmamasi
-Uzman -idari sorunlarim -Egitim -Mevzuat
INSAN personelin olmasi firsatlarinin sorunlari
KAYNAKLARI | yetismesi -Ekonomik yaratilmasi
-Personel ihtiyac1 | sorunlar olmasi
-Veriye Hizli -Vatandasin yeterli | -Kurum dis1 -Farkl veri
erisimin bilgilendirilmemesi | veri formatlarinin
saglanmasi -veri Uretiminin paylasiminin olmasi
-Islemlerin diizenli olmamasi elektronik -Farkli referans
internet -Niteliksiz verilerin | olmasi sisteminin olmasi
ortaminda olmasi -Tapu
ERISIM gerceklestirilmesi | -Veriye erisimde kurumlardan
SAGLAMA -Dijital verilerin resmi yazismalarin alinan veriler i¢in

kullaniliyor ve

isleniyor olmasi

siireci uzatmasi

web servislerinin
olmasi

-Diger
kurumlardan
alinan verilerin
fiziksel donanim

ile alinmasi
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-Verileri kendi -Eski cad -Veri kalitesinin | -Disaridan temin
personelimizin verilerinin artirilmasi edilen uydu
isliyor olmasi topolojisini -Verinin gorintiilerinin
-Birlikte kurmakta yasanan | projeksiyon ve fiyatinin
calisabilirlik giicliikler koordinat ylksekligi
VERI ICERIK esaslarina uymasi | -Veri temelindeki bilgisini anlik -Veri

-0GC mevzuat sorunlar1 | olarak gormek standartlarindaki
standartlarina -Yedekleme uyumsuzluklar
uyulmasi sistemini
-Veri iiretim gelistirmek
kaynaklarinin
dijital olmas1
-Cok kullanicili -Cad -Yazilim
lisans bulunmasi | kullanimindan gelistirme
-Yerli yazilim gelen yazilim ortaminin
kullanilmasi kullanim esnek olmasi

VAZILIM -Gliclii veri aliskanliklarin -Yazilim firma
tabaninin glicliikle yenilmesi | tekelinin
bulunmasi olmamasi
-Yazilimin agik -Gligli egitim
kaynak kodlu destek alinmasi
olmasi
-KBS i¢in - Mevcut -Ek donanim - Donanimla ilgili
kurumda yeterli donanimlarla iinitelerinin yeterli egitim ve
donanimin yasanan uyum alinmasi destek

DONANIM | bulunmasi sorunlari alinmamasi
-Kurumun
donanim i¢in
biitce ayirmasi
Biitlin birimlerde | -Yedek internet -Internet ¢ikis
internet baglantisinin hizinin
] mevcuttur.50 mb | bulunmamasi teknoloji ile
VERI TASIMA

lik metro paralel olarak
ethernet ¢ikisi artirilmasi
vardir.
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5.1.9 Kahramanmaras Belediyesi ilgi - Gii¢ Analizi

Madde 4.1.2.1 tanimlanan llgi - Gii¢ analizinin ilgi kismi, kurumun KBS
uygulamalarina, egitimine, hizmetlerine ve girisimlerine gosterdigi alakayi; gii¢
kismi ise, kurumun KBS yatirimlarina, politikasina, mevzuat incelemesine ve insan
kaynaklarina verdigi 6nemi ayrintili olarak gozler 6niine sermektedir. Tablo 9 de
gosterildigi iizere, kurumun KBS sistemine olan ilgisi %65,20, kurumdaki

sisteminin giiciiniin ise %58,42 ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 9 Kahramanmaras Belediyesi ilgi-Giic Diizeyi

ilgi 65,20
Giig 58,42

Kurumun Ilgi - Giig grafigi, Sekil 3 ile gosterilmis olup, ilgi-gii¢c dengesi ideal kosul
olan grafigin sag-list kisminda kalmistir. Kurumun ilgi ve gii¢ bilesenlerinin dengeli
olarak dagildig1 goriilmekle birlikte, bu bilesenlerin daha iist noktalara tasimasi,
merkezden uzaklagmasi gerektigi goriilmektedir. Ilgi ve Gii¢ arasindaki denge
korunmak kaydiyla, grafigin sag tarafinda ilerleyebilmek i¢in, kurumsal yapinin

ilerletilmesi ve giiclendirilmesi gerekmektedir.

ligi-Gli¢ Diizeyi

100
Glg
80 -

60 1 ilgi

0 20 40 A‘- 60 80 100

20 -

0 -

Sekil 3 Kahramanmaras Belediyesi lgi-Gii¢ Grafigi
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5.1.10 Kahramanmaras Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Madde 4.1.2.1 de tamimlanan Veri - Teknoloji Potansiyeli analizinde bahsedildigi
lizere, teknoloji potansiyeli kurumun KBS’ de kullandig1 yazilim, donanim, iletisim
ag1 ve altyapisi kapasitesini; veri potansiyeli ise, kullanilan verilerin kalitesi,
tiretilen verinin kalitesini ve veri paylasimdaki yaklasimlar1 ayrintili olarak
anlatmaktadir. Tablo 10 goriildiigii gibi kurumun veri potansiyeli %53,08,

Kurumdaki teknoloji gticti ise, %78,40 olarak hesaplanmistir.

Tablo 10 Kahramanmaras Belediyesi Veri Teknoloji Potansiyeli

Veri Potansiyeli 53,08

Teknoloji Potansiyeli 78,40

Kurumun Veri - Teknoloji grafigi, Sekil 4 ile gosterilmistir. Madde 4.1.2.1
anlatildig1 gibi kurum, ideal kosul olan grafigin sag-iist tarafinda kalmakla birlikte,
teknoloji ve veri potansiyeli bilesenlerinin dengeli olarak dagilmadigi
gorilmektedir. Kurumun, veri potansiyelini giiclendirerek, teknoloji potansiyeline

esitlemesi gerekmektedir.

Veri-Teknoloji Potansiyeli

100 Teknoloji

80 -

60 ’ Veri

0 20 40 40 - 60 80 100

20 A

Sekil 4 Veri Teknoloji Potansiyeli
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5.1.11 Kahramanmaras Belediyesi Fayda-Maliyet Analizi

Madde 4.1.1 de ayrintili olarak anlatilmis olan Gékkusagi Metaforunun yedi farkl
bileseni kullanilarak, kurumun cografi veri paylasimindaki mevcut durumunun

niteligi on tizerinden degerlendirilmis ve Tablo 11 da asagidaki gibi hesaplanmistir.

Tablo 11 Kahramanmaras Belediyesi Radar Analiz Sonuclari

Insan Erisim . Veri
Yonetisim Veri-Igerik | Yazihhm | Donanim Fayda(%)
Kaynaklar1 | Saglama Tasima
5,50 7,67 5,67 5,00 8,75 8,33 10,00 72,74

Sekil 5 de gosterildigi gibi, bu bilesenlerden ilki olan yonetisimde, veri altyapisi
kurmak i¢cin gerekli idari yap1 ve politikalar incelenilmis olup; kurumun
yonetisimde ortalamanin ¢ok az tistiinde oldugu goriilmiistiir. Kurumun
yonetisimde gerekli vizyona sahip oldugu bu veriden ¢ikarilmakla beraber kurum
ici idari yapinin ve birimlerin gelistirilmesi gerektigi saptanmistir. Cografi veriyi ve
CBS uygulamalarini yonetmek icin gerekli personelin niteligini inceleyen insan
kaynaklari bileseninde oldukca basarili olan kurum, KBS egitimi almis personel
sayisindaki eksiklik nedeniyle sorunlar yasadig: goriilmektedir. Veri kullanimi ve
paylasimi i¢cin saglanan mekanizmalari inceleyen erisim saglama bileseninden
anlasildigina gore, kurum erisim saglamada sorunlar yasamaktadir. Bunun nedeni
olarak, vatandasin KBS c¢alismalar1 konusunda bilgilendirilmemesi ve tanitim
eksikligi gosterilebilir. Kullanilabilir veri ve bu verinin icerigini inceleyen veri-
icerik bilegeni kapasitesine ortalama diizeyde sahip olan kurumun, neden bu
konuda daha verimli olmadigi ise, herhangi bir veri standardi kullanmamasi ve bu
yuzden farkli ortamlarda olusan, niteliksiz ve tekrarli verilerin yaratig1 sorunlar
olarak ifade edilebilir. Harita bilgisi yonetimini saglayan yazilim bileseninde
oldukg¢a verimli gériinen kurumun tek sorunu goriintii isleme yazilimi olmamasi
olarak belirlenmistir. Verileri inceleyen yazilimlarin kullanildig1 aygitlari inceleyen
donanim bilegeninde ise, donanim kullanimi ve bakimi hakkinda gerekli egitimin

verilmemesi olarak goze carpmistir. Bilgiye erisimi ve paylasimi saglayan
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telekomiinikasyon altyapisini ve politikalarini inceleyen veri tasima bileseninde
kusursuz goriinen kurumun, veri paylasimi i¢in gerekli olan tiim altyapi 6l¢iitlerini
sagladig1 anlasilmaktadir. Sonuc¢ olarak; kurumun, veri tasima, insan kaynaklari ve
yazilim gibi konulardaki basarisinin yaninda erisim saglama, veri icerik, yonetisim

ve donanim konularinda gelisim saglamasi gerektigi tespit edilmistir.

Yénetigim
8,00

insan Kaynaklari
"\

Yazilim Veri-igerik

Donanim Erisim Saglama

Sekil 5 Kahramanmaras Belediyesi Radar Analizi

Kuruma yapilan ankette “Kurumsal biitce planlamasinda KBS ¢alismalarina toplam
biitce icerisinde ylizde olarak ne kadar bir pay ayrilmaktadir?” sorusuna verilen
cevap %25 den az olarak ifade edilmistir. Tablo 11 de fayda kisminda hesaplandigi
tizere kurumun CBS sisteminden %73 faydalandig: goriilmektedir. Bu durumda
kurum toplam biit¢esinden %25’den az pay ayirarak, %73 oraninda bir fayda elde

etmisgtir.
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5.2 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul Tiirkiye’'nin en kalabalik ve iktisadi agidan en énemli sehridir. istanbul’'un
yiizél¢limii yaklasik olarak 5.265km?* dir ve 32 ilgesi vardir. 2000 yili Genel niifus
sayimi verilerine gére Istanbul’'un niifusu 10.072.447 (iilke niifusunun yaklasik %
18’i) olup en kalabalik il¢esi Kii¢ciikcekmece'dir. 2010 y1li verilerine gore
istanbul’da km? ye diisen kisi sayis1 1.913 olup Tiirkiye’nin niifus yogunlugu en ¢ok

olan ve nitfus artis hizinin en ytiksek oldugu sehridir.

TRKBISS projesi kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde kurumsal analizin
yapilmasi i¢in ¢alismalar ytritiilmiistiir. Konuyla ilgili CBS Miidiirligiinden CBS
analisti Fatih Kafali ile koordinasyon saglanmis, kurumun Kent Bilgi Sistemiyle ilgili
genel durumu hakkinda bilgi alinarak, kurumsal analiz ¢alismasina esas olusturan
anket formu ilgili birim ve sorumlularinin katilimiyla kurum tarafindan

cevaplandirilmistir.

Kurumsal analiz anket formu ¢alismasiyla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Gokkusag1 Metaforu yontemi kullanilarak yedi ayr1 béliimde incelenmis, SWOT
Analizi ve BOSTON Matrisi kullanilarak asagida basliklar altinda analiz edilmistir.

5.2.1 Yonetisim

Kurumun analiz anket formunun y6netisim béliimiindeki sorulara verdigi
cevaplara gore; Kent Bilgi Sisteminin, Cografi Bilgi Sistemi verilerinin bir veri
tabaninda saklanmasi, giincel tutulmasi ve veri paylasimini saglayarak zaman,
maliyet ve is giiciinden tasarruf amaciyla Cografi Bilgi Sistemleri birimi tarafindan

kurumun 6z kaynaklar1 kullanilarak kuruldugu gériilmektedir.

Kurum, Kent Bilgi Sistemi ¢alismalari i¢in biit¢esinin %25 den daha az bir oranda
pay ayirmis olup bu payin son ii¢ yil icin toplami 17 Milyon TL’dir. Sistem
verilerine, kurum disi talebi karsilamak i¢in, Web servisleri ile licretsiz veri

saglanmasi ve Harita miidiirliigli ya da CBS Miidiirliigii tarafindan belirlenen
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bedeller karsiliginda ticretli veri saglanmasi s6z konusudur. Boylece Kent Bilgi
Sistemi verilerinden mali katma deger olusturulup sistemin ihtiyaclari ve gelismesi

icin kaynak olarak kullanilmaktadir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulumu ve isletilmesi asamalarinda, Tapu ve Kadastro
Miidiirliigi, Niifus Midiirliigi, i1 Saghk Miidiirligii kurumlan ve kurum biinyesindeki
altyapi birimlerinin uhdesindeki cografi verilerden faydalanilmistir. Sistem, harita,
planlama, imar, Cografi Bilgi Sistemleri birimi, kentsel doniisiim, deprem zemin,
mesken, ulasim planlama, cevre koruma, alt yapy, itfaiye, saglik, fen isleri, zabita,
mezarlilar ve park bahcgeler gibi genellikle planlama ve miihendislik disiplinlerinin

bulundugu bir¢ok birim tarafindan kullanilmaktadir.

Kurum Kent Bilgi Sisteminin idari yapilanmasinda tist diizey yoneticilerin konuya
uzak durmasindan, gorev yetkilerin tanimlanmamis olmasindan ve birim i¢i
koordinasyon eksikliginden kaynaklanan sorunlar yaninda KBS nin isletimi ve
yonetimi sirasinda mevcut verilerin KBS ye aktarilamamasindan ve mevcut
personelin bilgi ve tecriibesizliginden kaynaklanan sorunlar yasamaktadir. Kurum
ozellikle idari sorunlarin ¢6ziimii i¢cin Cografi Bilgi Sistemlerinin bir mudirlik
catis1 altinda degil de mudiirliliik tistii bir yapida diisiiniilmesi ve ona gore

kurgulanmasi gerektigini ifade etmistir.

5.2.2 insan Kaynaklari

Yapilan analiz ¢alismasiyla Cografi Bilgi Sistemleri Mudiirliigi biinyesinde gorev
yapan 14 harita miihendisi, 16 insaat miihendisi, 3 sehir plancisi olup, bu
personellerden sadece ti¢iiniin KBS konusunda egitim alip uzmanlastig1 ancak hig
birinin KBS de gorev yapmadig1 goriilmiistiir. Mevcut personel niteligi analiz
edildiginde kurumda bilgi islem uzmani, CBS/GIS uzmani, veritabani yoneticisi,

yoneticisi bulundugu gorilmiistiir.
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CBS/GIS konusundaki gorevli personelin 6zel firmalardan saglanan egitimciler ve
kurumun kendi personeli tarafindan egitildigi ifade edilmis, egitim alan personelin
verimi iyi olarak degerlendirilmistir. Buna karsin ¢alisan KBS personelinin
sorunlari incelendiginde, idari, teknik ve psikolojik sorunlarin 6n plana ¢iktig

gorulmustir.

5.2.3 Erisim Saglama

Kent Bilgi Sistemi altyapisi kullanilarak arazi kullanimi harita ve yer bulma
hizmetleri, turizm ve danisma hizmetleri, imar planlarinin sunumu, ulagim agi
hizmetleri, miilkiyet bilgileri sorgulama, jeolojik sorgulama, yap1 envanteri ve
altyap1 uygulamalari gibi hizmetler internet ortaminda ve kurum ici yerel ag
ortaminda kullanic1 yetkileri cercevesinde gerceklestirilmektedir. Kurumun web
sitesi lizerinden yayinlanan enteraktif kent rehberi ile kullanicilara yonelik
etkilesimli web ara yiizii ile cografi veriler ve meta verileri sorgulanabilmektedir.
Kurumda afet ve kriz yonetimi gibi Kent Bilgi Sistemlerinin temel kullanim

alanlarina yonelik hizmetin bulunmadigi gérilmiistiir.

Veri ve hizmete erisim icin agirlikli olarak internet, e-mail ve ofis ziyareti
kullanilmaktadir. Bu yontemler sonucunda cografi veri erisim ve paylasimi, dijital
ortamda grafik veriler ve meta veriler basliklariyla internet, intranet, CDR-DVD ve
eposta kullanimi seklinde olmaktadir. Cografi verinin ve metaverisinin paylasimini
engelleyen baslica sebep olarak farkl referans sistemlerinin kullanilmasi

gosterilmistir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulus ve isletilmesi asamalarinda veri temini ¢alismalari
yapilirken fiziksel mesafe, veri liretiminin ve web servislerinin olmamasi bazen,

niteliksiz veriler ise sik sik karsilasilan problemler olarak 6ne ¢ikmistir.

5.2.4 Veri - igerik

Analiz anket formunun veri ve igerik boliimiinde verilen cevaplara gore; Kent Bilgi

TRKBISS - Kent Bilgi Sistemlerinin Standartlarinin Belirlenmesi Projesi %

‘/—
RAPOR : TRKBISS-KURUMA / V1.0 - GIS@ITU / 11.2011 e
TRKSAT




pp
\I/Tc _45.

CEVRE VE SEHIRCILIK  cOGRAFI BILGI SISTEMLERI GENEL MUDURLUGU

BAKANLIGI
Sistemine altlik olarak kullanilan veriler, veri kalitesi ve veri degisimi bakimindan
OGC standartlarina; metaveri bakimindan kurum ici standartlara gore, harita
sayisallastirma, fotogrometrik yontemler ve uzaktan algilama kullanilarak
tiretilmistir. Uretim asamasinda harita miihendisleri ve cografya boliimii
mezunlarindan olusan kurum personeli ve disaridan hizmet ve veri alimi
yontemleriyle temin edilmistir. Disaridan temin edilen verilerin uydu goriintiileri,

hava fotograflari1 ve numarataj bilgileri oldugu edilmistir.

Mevcut cografi veri ve metaverisi; veri kimligi, veri kalitesi, veri organizasyonu,
projeksiyon ve koordinat sistemi bilgileri bilgilerini icermektedir. Bu veriler
periyodik zaman araliklariyla kontrol edilmekte olup merkezi sunucu ve VTYS ile
yedeklenmekte ve arsivlenmektedir. Genel itibariyle kurum verilerini niteligi ve
kalitesi bakimindan iyi olarak degerlemesine ragmen veri niteliginin, kalitesinin ve

glincelliginin veriden veriye degisiklik gosterdigini ifade etmistir.

Kurum Kent Bilgi Sisteminin kurulmasi ve isletilmesi asamalarinda; veri
glincelleyememe, veri standartlarindaki uyumsuzluk, veri paylasamama ve
verilerle ilgili personellerle ilgili sorunlarla karsilasmakta ve bu sorunlar: kendi

personelinin teknik deneyimleri ¢6zmeye ¢alismaktadir.

5.2.5 Yazilim

Kurumda bulunan Kent Bil Sistemi sunucular isletim sistemi olarak Microsoft
Windows UNIX ve Linux platformlarini tercih etmis, cografi veri ve meta verilerinin
sunumu ve saklanmasi baglaminda Oracle veritabani yazilimini ve cografi verinin
web iizerinden sunulmasi i¢cin de Esri ArcGIS Server yaziliminin kullandig:

gorilmustir.

Kent Bilgi Sistemi veri giris ve analizi icin kullanilacak GIS yazilimj, islemci /
sunucu mimari destegine, acik kaynak kodlu olmasina, gii¢lii bakim destegine ve

yeterli referanslara sahip olmasi bakimindan irdelenerek ArcGIS, MaplInfo,
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NetCAD/NETGIS uygulamasinin tercih edildigi goriilmektedir. Sistemde kullanilan
CAD, GIS, isletim sistemi ve veritabani yonetim sistemi yazilimlari i¢in versiyon

ylkseltme olanaginin oldugu ifade edilmistir.

Kent Bilgi Sistemi verilerinin kullanim ve paylasim yetenekleri artirmak ve kurum
ici/dis1 talepleri zamaninda karsilayabilmek icin masaiistii ve web yazilimlari
yapabilecek kapasitenin bulundugu ifade edilmis masaiistii ve web uygulamalari
gelistirmek icin Microsoft Visual Studio ve Java (Eclipse, IntelliJldea...) yazilim

aragclari kullanildig gorilmistiir.

5.2.6 Donanim

Kurumsal Anket Analiz Formunun donanim béliimiine verilen cevaplara gore
donanim se¢imlerinde giincellik ve yazilimlarin desteklemesi gz ininde
bulundurulmaktadir. Donanim konusunda yeterli destek ve egitimin alinamamasi

bu konu hakkinda en 6nemli sorun olarak gosterilmistir.

Kurumda ti¢ adet DP sunucusu, 10 adet web sunucusu, 6 adet uygulama sunucusu

ve 3 adet dosya sunucusu bulunmaktadir.

5.2.7 Veri Tasima

Kurum veri tasima ve paylasim alt yapisi icin metro ethernet baglantisini
kullanmaktadir. Kurumun internet kapasitesi 1 Gbps ve internet ¢ikis hiz1 300

Mbps olarak tercih edilmistir.
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5.2.8 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Swot Analizi
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
-KBS kurulmus ve -Yoneticilerin -Bilgilerin veri -Maliyetin yiiksek
isliyor konuya uzak tabaninda olmasi
-Bir¢cok birimde KBS olmasi toplanmasi ve -Di1s mali kaynak
kullaniliyor -Gorev ve giincel tutulmasi, | bulunamamasi
-Kurum ici veriler yetkilerin paylasilmasi -Veri almada
YONETISIM | paylasiliyor tanimlanmamis -Planlama ve yasana sikintilar
-Gelirlerin saghkli olmasi uygulama olanagi
olarak takip edilmesi - Is ydnetiminde
-Gelir modeli standart bir
olusturuyor olmasi yapinin
olmamasi
-Uzman personelin -idari sorunlarim | -Egitim -Mevzuat
, yetismesi olmasi firsatlarinin sorunlar1
INSAN
-Bir¢ok yetkinlikte -Ekonomik yaratilmasi
KAYNAKLARI
uzman olmasi sorunlar olmasi
-Veriye Hizli erisimin -Vatandasa -Kurum dis1 veri -Farkli referans
saglanmasi yonelik paylasiminin sisteminin olmasi
-Islemlerin internet bilgilendirme elektronik olmas1 | -Web
L. ortaminda olmamasi servislerinin
ERISIM
. gerceklestirilmesi -Veriye erisimde olmamasi
SAGLAMA
-Dijital verilerin resmi -Niteliksiz veriler
kullaniliyor ve yazigmalarin -Veri iiretiminin
isleniyor olmasi slireci uzatmasi olmamasi
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-0GC standartlarina -Veri -Veri kalitesinin -Veri
uyulmasi giincelleyememe | artirilmasi standartlarindaki
-Veri iiretim -Veri -Yedekleme uyumsuzluklar
kaynaklarinin dijital paylasamama sistemini
L. i olmasi -Personellerden gelistirmek

VERI ICERIK
-Veri organizasyonu kaynakl -Personelin
-Veri kimligi ve niteligi sorunlara karsi
-Verilerin kurum ¢6ziim
personeli tarafindan politikasinin
iretilmesi gelismesi
-Cok kullanicili lisans -Teknik destek -Yazilim
bulunmasi ve egitim gelistirme
-Farkli yazilimlar eksikligi ortaminin esnek
kullanilmasi olmasi

YAZILIM -Yazilimin agik kaynak -Yazilim firma
kodlu olmasi tekelinin
-Islemci/sunucu olmamasi
mimarisi destegi
-KBS i¢in kurumda - Mevcut -Ek donanim - Donanimla ilgili
yeterli donanimin donanimlarla ve | lnitelerinin yeterli egitim ve
DONANIM | bulunmasi yazilimlarla alinmasi destek

-Kurumun donanim yasanan uyum alinmamasi
icin biitge ayirmasi sorunlari
- Metro ethernet -Yedek internet | -internet ¢ikis
kullanilmamasi baglantisinin hizinin teknoloji

VERI TASIMA | -Yiiksek intranet bulunmamasi ile paralel olarak
kapasitesi ve internet artirilmasi
¢ikis hizi
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5.2.9 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ilgi - Gii¢ Analizi

Madde 4.2.2’de tamimlanan ilgi - Gii¢ analizinin ilgi kismi, kurumun KBS
uygulamalarina, egitimine, hizmetlerine ve girisimlerine gosterdigi alakayi; gli¢
kismi ise, kurumun KBS yatirimlarina, politikasina, mevzuat incelemesine ve insan
kaynaklarina verdigi 6nemi ayrintili olarak gozler 6niine sermektedir. Tablo 12 de
gosterildigi tizere, kurumun KBS sistemine olan ilgisi %68,80, kurumdaki

sisteminin giiciiniin ise %66,84 ¢iktig1 gorilmektedir.

Tablo 12 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ilgi - Gii¢ Diizeyi

ilgi 68,80
Giig 66,84

Kurumun Ilgi - Giig grafigi Sekil 6 ile gosterilmis olup, ilgi-gii¢ analizi ideal kosul
olan grafigin sag-iist kisminda kalmistir. Kurumun ilgi ve gii¢ bilesenlerinin dengeli
olarak dagildig1 goriilmekle birlikte, bu bilesenlerin daha iist noktalara tasimasi,
merkezden uzaklasmasi gerektigi goriilmektedir. ilgi ve Gii¢ arasindaki denge
korunmak kaydiyla, grafigin sag tarafinda yiikselebilmek i¢in, kurumsal yapinin
ilerletilmesi ve gliclendirilmesi, gorev ve yetkilerin iyi tanimlanmasi

gerekmektedir.

ligi-Gli¢ Duzeyi

100 -~
Glg
80 -

v

60 1 ilgi

0 20 40 40 - 60 80 100

Sekil 6 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ilgi Gii¢ Grafigi
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5.2.10 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Madde 4.2.2’de tanimlanan Veri - Teknoloji Potansiyeli analizinde bahsedildigi
lizere, teknoloji potansiyeli kurumun KBS’ de kullandig1 yazilim, donanim, iletisim
ag1 ve altyapisi kapasitesini; veri potansiyeli ise, kullanilan verilerin kalitesi,
tiretilen verinin kalitesini ve veri paylasimdaki yaklasimlar1 ayrintili olarak
anlatmaktadir. Tablo 13’te goriildigii gibi kurumun veri potansiyeli %43,85,

Kurumdaki teknoloji gticti ise, %88,00 olarak hesaplanmistir.

Tablo 13 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Veri Potansiyeli 43,85

Teknoloji Potansiyeli | 88,00

Kurumun Veri - Teknoloji grafigi, Sekil 7 ile gosterilmistir. Madde 4.2.2’de
anlatildig1 gibi kurum, ideale yakin taraf olan grafigin sol-iist tarafinda kalmakla
birlikte, teknoloji ve veri potansiyeli bilesenlerinin dengeli olarak dagilmadigi
gorilmektedir. Kurumun, veri potansiyelini giiclendirerek, teknoloji potansiyeline
esitlemesi gerekmekte, cografi verilerin farkli referans sistemlerinde toplanmamasi

gerekmektedir.

Veri-Teknoloji Potansiyeli

100 -+

4

80 -

Teknoloji

60 - Veri

0 20 40 40 - 60 80 100

Sekil 7 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Veri - Teknoloji Grafigi
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5.2.11istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Fayda-Maliyet Analizi

Madde 4.2.1'de ayrintili olarak anlatilmis olan Gékkusagi Metaforunun yedi farkl
bileseni kullanilarak, kurumun cografi veri paylasimindaki mevcut durumunun

niteligi on tizerinden degerlendirilmis ve Tablo 14 asagidaki gibi hesaplanmistir.

Tablo 14 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Radar Analiz Sonuglar:

Insan Erisim . Veri Verim
Yonetisim Veri-I¢erik | Yazilim | Donanim
Kaynaklar1| Saglama Tasima (%)
6,58 7,17 5,78 5,86 8,75 5,33 10,00 74,95

Sekil 8’de gosterildigi gibi, bu bilesenlerden ilki olan yonetisimde, veri altyapisi
kurmak i¢cin gerekli idari yap1 ve politikalar incelenilmis olup; kurumun
yonetisimde ortalamanin tistiinde oldugu gorilmiistiir. Kurumun ydnetisimde
gerekli vizyona sahip oldugu bu veriden ¢ikarilmakla beraber kurum ici idari
yapinin, birimlerin gelistirilmesi ve iist diizey yoneticilerin konuyla ilgilenmelerinin
saglanmasi gerektigi saptanmistir. Cografi veriyi ve CBS uygulamalarini yonetmek
icin gerekli personelin niteligini inceleyen insan kaynaklari bileseninde olduk¢a
basarili olan kurum, idari sorunlardan dolay1 bazi sikintilar1 oldugu
belirtilmektedir. Veri kullanim1 ve paylasimi i¢in saglanan mekanizmalari inceleyen
erisim saglama bileseninden anlasildigina gore, kurum erisim saglamada ortalama
bir hizmet vermektedir. Bunun nedeni olarak, vatandasin KBS ¢alismalari
konusunda bilgilendirilmemesi ve niteliksiz veriler olarak gosterilebilir.
Kullanilabilir veri ve bu verinin igerigini inceleyen veri-igerik bileseni kapasitesine
ortalama diizeyde sahip olan kurumun, neden bu konuda daha verimli olmadig; ise,
sadece OGC uluslararasi veri standardi kullanmasi ve bu yiizden farkl
platformlarda yasanan veri degisim sikintilar1 oldugu gériilmistiir. Harita bilgisi
yonetimini saglayan yazilim bileseninde kusursuza yakin goriinen kurum, gerekli
tlim yazilimlara sahip goriinmektedir. Verileri inceleyen yazilimlarin kullanildig

aygitlari inceleyen donanim bileseninde orta diizeyde olan kurumun sorunu,

TRKBISS - Kent Bilgi Sistemlerinin Standartlarinin Belirlenmesi Projesi %

‘/—
RAPOR : TRKBISS-KURUMA / V1.0 - GIS@ITU / 11.2011 e
TRKSAT




pp
\I/T'c 5.

CEVRE VE SEHIRCILIK  cOGRAFI BILGI SISTEMLERI GENEL MUDURLUGU
BAKANLIGI

donanim kullanimi, bakimi hakkinda gerekli egitimin verilmemesi ve donanim
yazilim uyumsuzluklari olarak goze carpmistir. Bilgiye erisimi ve paylasimi
saglayan telekomiinikasyon altyapisini ve politikalarini inceleyen veri tasima
bileseninde kusursuz goriinen kurumun, veri paylasimi icin gerekli olan tiim
altyap: olgiitlerini sagladig1 anlasilmaktadir. Sonug olarak; kurumun, yénetisim,
veri tasima, insan kaynaklar1 ve yazilim gibi konulardaki basarisinin yaninda erisim

saglama, veri icerik ve donanim konularinda gelisim saglamasi gerektigi tespit

edilmistir.
Yonetisim
10,00
/8,0{ .
Veri Tasima 50 Insan Kaynaklari
,00
Donanim Erisim Saglama
Yazilim Veri-igerik

Sekil 8 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Radar Analizi

Kuruma yapilan ankette “Kurumsal biitce planlamasinda KBS ¢alismalarina toplam
biitce icerisinde ytlizde olarak ne kadar bir pay ayrilmistir?” sorununa verilen cevap
%25 den az olarak ifade edilmistir. Tablo 14’lin fayda kisminda hesaplandig tizere
kurumun CBS sisteminden %75 faydalandig: gorilmektedir. Bu durumda kurum

toplam biitgesinden %25’den az pay ayirarak, %75 oraninda bir fayda elde etmistir.
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5.3 Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Tiirkiye'nin en biiyiik yiizol¢iimiine sahip ili olan Konya (38.257 km?), i¢ Anadolu
Bolgesi'nde bulunmaktadir. Kilometrekareye diisen kisi sayis1 52 olan il, 31 ilge,
170 belde ve 581 koyden olusmaktadir. TUIK’in 2000 genel niifus sayimi verilerine
gore Sehrin niifusu 2.192.166 kisi olarak hesaplanmistir ve bu niifus verilere gore
tilkenin en kalabalik altinci sehri oldugu ifade edilmistir. 2010 tahmini niifusu ise,

2.013.845 olarak tahmin edilmektedir.

TRKBISS projesi kapsaminda Konya Biiyiiksehir Belediyesinde kurumsal analizin
yapilmasi icin calismalar yiiriitiilmiistiir. Konuyla ilgili Imar ve Sehircilik Daire
Bagkanligi, Kent Bilgi Sistemi Sube Mudiirliigii Birimi Sorumlusu, Harita Miihendisi
Nurullah Osmanli ile koordinasyon saglanmis, kurumun Kent Bilgi Sistemiyle ilgili
genel durumu hakkinda bilgi alinarak, kurumsal analiz ¢alismasina esas olusturan
anket formu ilgili birim ve sorumlularinin katilimiyla kurum tarafindan

cevaplandirilmistir.

Kurumsal analiz anket formu ¢alismasiyla Konya Belediyesi Gokkusag1 Metaforu
yontemi kullanilarak yedi ayr1 boliimde incelenmis, SWOT Analizi ve BOSTON

Matrisi kullanilarak asagida basliklar altinda analiz edilmistir.

5.3.1 Yonetisim

Kurumun analiz anket formunun y6netisim boliimiindeki sorulara verdigi
cevaplara gore; Kent Bilgi Sisteminin, Cografi Bilgi Sistemi verilerinin bir veri
tabaninda toplanmasi ve giincellenmesi, kurum i¢i ve dis1 veri paylasimini hizli ve
nitelikli sekilde gerceklestirip, zaman ve maliyetten tasarruf saglamak amaciyla
Kent Bilgi Sistemi Sube Miuidiirliigli Birimi tarafindan kurumun 6z kaynaklari

kullanilarak kuruldugu goriilmektedir.

Kurum, Kent Bilgi Sistemi ¢alismalari i¢in biitcesinden %2’lik bir pay ayirmis olup

bu payin son li¢ yilda veri toplama, yazilimlarin hazirlanmasi i¢in 1.600.000 TL ve
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personel giderleri hari¢ diger maliyetlere ise, 150.000 TL biitce ayrilmistir. Sistem
verilerine, kurum disi talebi karsilamak i¢in, kurumlar arasi protokol imzalanip
belediye meclisi karart ile belirlenen bedeller lizerinden ticret hesaplanarak veri
satis1 yapilmakta, kurum disi talepler i¢inde tiniversitelere biiytkligu belirli
alanlarda belirli sinirlar dahilinde ticretsiz veri saglanmaktadir, bedelsiz veri
sunulmamaktadir. Cografi veri paylasiminda, veri kullanicilar1 arasinda her islemde

bedellendirme yapilmaktadir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulumu ve isletilmesi asamalarinda, Kamu Kurumu olarak
Tapu ve Kadastro Midiirliiklerinden, Emniyet Miidirliklerinden, Telekom
Midirliklerinden, igisleri Bakanligindan, il(;e Belediyelerinden, Koski'den; 6zel
sektor olarak ise, Gaznet ve Medas’tan cografi veriler elde etmek amaciyla
faydalanilmistir. Ayrica, AYKOME {iyesi olan tiim kurumlardan sayisal veri alindigi
belirtilmistir. Sistem, harita, planlama, imar ve sehircilik, Cografi Bilgi Sistemleri
birimi, emlak, mesken, cevre koruma, ulasim planlama, alt yapj, itfaiye, fen isleri,
zabita, mezarlik ve park bahgeler gibi genellikle planlama ve miihendislik
disiplinlerinin bulundugu birimler tarafindan kullanilmakta oldugu ifade edilmistir.
Veriler, kurum i¢i kullanicilarin yetkileri dahilinde kullanimina agik, kurum disi
olarak ise de, Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri, Emniyet Miidurliikleri, Tiirkiye
Elektrik Dagitim A.S, Telekom Midiirliikleri, ilge belediyeleri, Koski, Gaznet,
TurkSat, Telecom, MetroNet, Medas gibi kurumlarin istegi dogrultusunda veri
paylasimi yapilmakta; AYKOME, ilce belediyeleri, sosyal hizmetler protokolleri ile
veri paylasimi yapildigi belirtilmistir.

Kurum, Kent Bilgi Sisteminin isletim ve yonetimi sirasinda, biiytik sorunlar
yasamamakla birlikte dogrudan baskanlik makamina veya valilik makamina bagh
bir koordinasyon merkezinin kurulmasinin faydali olacag: diisiincesindedir.
Kurum, birimler arasi is yonetimine yonelik bir standart yapinin olmamasi,
sistemin ilgili birimler arasinda esgiidiim ve biitiinliik saglayamamasindan ve

mevcut verilerin/bilgilerin Kent Bilgi Sistemine aktarilamamasi gibi sorunlarla
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karsilasildig1 ifade edilmistir. Kent Bilgi Sistemi uygulamalarinin yénetimi, kurum

icinde meclis kararlari, imar yonetmeligi ve AYKOME ile alindig1 belirtilmistir.

5.3.2 Insan Kaynaklari

Yapilan analiz ¢alismasiyla kurum biinyesindeki teknik birimlerde gérev yapan 10
harita miihendisi, 1 insaat miithendisi, 1 bilgisayar miihendisi, 7 sehir plancisi ve 31
teknik eleman olup, bu personellerden dérdiiniin Kent Bilgi Sistemi biriminde
gorev yaptig1 goriilmustiir. Mevcut personel niteligi analiz edildiginde CBS/GIS
web teknolojileri uzmani ve iletisim ag1 ve sunucu yoneticisi bulundugu

gorulmustiir.

CBS/GIS konusundaki gorevli personelin konunun uzmani akademisyenler
tarafindan egitildigi ifade edilmistir. Bu egitimlerde MaplInfo, MapBasic, ArcGIS,
ArcGIS 3D ve Spatial Analiz kurslarinin ileri seviyede verildigi, ArcGIS Server,
MapXtreme, ArcGIS Network Analiz, Oracle veritabani ve PL/SQL, .Net CSharp ve
ASP. Net ve KBS Yazilimi kod egitimlerinin de verildigi ifade edilmistir. Egitim alan
personelin verimi iyi olarak nitelendirilmistir. Buna karsin ¢alisan KBS
personelinin sorunlari incelendiginde iletisim altyapisi, idare ve ekonomik

sorunlarin 6n plana ¢iktig1 gorilmustiir.

5.3.3 Erisim Saglama

Kent Bilgi Sistemi altyapisi kullanilarak, harita ve yer bulma hizmetleri, imar
planlarinin sunumu, arazi kullanimi sorgu ve analizleri, ulasim ag1 hizmetleri,
ruhsat islemleri, miilkiyet bilgileri, jeolojik sorgulama, yap1 envanteri, altyap1
uygulamalari ve niifus sorgulamalari gibi hizmetlerin internet ortaminda
gerceklestirilebilecegi belirtilmistir. Kurum internet tabanl veri isleme ve hizmet
dagitimini, web araytzi ile kullanicilara hizmet vererek, harita goriinttilerine

erisilebilir ve kullanilabilir kilarak, ulasilan verilerin metaverileri sorgulanabilir ve
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yayinlanabilir yaparak saglamaktadir. Ayrica kurum web sitesinde bir Kent Rehberi
sunarak adres, nobetci eczane, altyapi ve ulasim sorgulamalari yapilabilmesine

olanak saglamaktadir.

Kurum veri ve hizmete erisim icin internet kullanmakta, yazisma ve telefon gibi
yontemleri kullanmaktadir. Bu yontemler sonucunda cografi veri erisim ve
paylasimy, dijital ortamda raporlar, grafik veriler ve meta veriler bagliklariyla CDR-
DVD, internet, intranet ve eposta kullanimi seklinde olmaktadir. Cografi verilerin ve
metaverilerin birden fazla platformda ve diizensiz olarak tutulmasi paylasimini

zorlastiran ve bazi durumlarda engelleyen durumlar olarak goze ¢arpmistir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulus ve isletilmesi asamalarinda veri temini ¢alismalari
yapilirken kurumun bazen niteliksiz veriler, mevcut verilerin web servisleri ile

sunulmamasi, veri tiretiminin olmamasi gibi sorunlarla karsilastig1 ifade edilmistir.

5.3.4 Veri - icerik

Analiz anket formunun veri ve icerik boliimiinde verilen cevaplara gore; Kent Bilgi
Sistemine altlik olarak kullanilan veriler, veri kimligi, formati, verinin projeksiyon
ve koordinat sistemini iceren metaveriler standartlar1 bakimindan INSPIRE ve
kurumsal standartlarina uymakta ve yersel 6lciimler, GPS 6l¢ciimleri, harita
sayisallastirma ve fotogrametri gibi yontemler kullanilarak tiretilmektedir. Uretim
asamasinda harita miihendisleri, sehir bolge plancilari, teknikerler ve
teknisyenlerden olusan kurum personeli gorev almakla birlikte, disaridan bilgi de
alinmaktadir. Kurum disindan temin edilen hava fotograflarinin 10.000 ile 30.000
arasinda bir maliyeti oldugu belirtilmis; yine disaridan alinan detay 6l¢gme verileri

ve sozel bilgiler icin herhangi bir tlicret 6denmedigi ifade edilmistir.

Mevcut cografi veri ve metaverisi; veri kimligi, veri organizasyonu, verinin
projeksiyon ve koordinat sistemi bilgilerini icermektedir. Bu veriler periyodik

zaman araliklariyla kontrol edilmekte, uygulama ve analizler sirasinda fark edilen
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hatalar, arazi kontroli ile birlikte giincellenmekte ve bdylece verilerin dogruluk ve
glincellik denetimlerinin yapilmaya calisilmaktadir. Genel itibariyle kurum
verilerinin niteligi ve kalitesi bakimindan ¢ok iyi diizeyde oldugu ifade edilmistir.
Kurum Kent Bilgi Sistemi verilerini diizenli araliklar ile merkezi sunucu ve VTYS ile

yedeklemekte ve arsivlemektedir.

Kurum, Kent Bilgi Sisteminin kurulmasi ve isletilmesi asamalarinda; cografi
verilerin standartlarindaki uyumsuzluklardan kaynaklanan sorunlarla sik sik
karsilasmaktadir. Bu sorunlari ise, kendi personelinin teknik deneyimleri ve bir list

makama bildirerek agsmaya ¢alismaktadir.

5.3.5 Yazilim

Kurumda bulunan Kent Bilgi Sistemi sunuculari isletim sistemi olarak Microsoft
Windows platformunu tercih etmis, cografi veri ve metaverilerinin sunumu ve
saklanmasi baglaminda 2 adet lisansh Oracle ve cografi verinin web iizerinden

sunulmasi icin de, GeoServer ve MapXtreme yazilimlarinin kullandigi gérilmistiir.

Kent Bilgi Sistemi veri giris ve analizi i¢in kullanilacak GIS yazilimi, agik kaynak
kodlu olmasina, yeterli referanslara sahip olmasina ve istemci/sunucu mimari
destegine gore irdelenerek 2 adet lisanshi ArcGIS, 1 adet lisansli MaplInfo, 8 adet
NetCAD/NetGIS ve diger Kent Bilgi Sistemi yazilimlar1 uygulamalarinin tercih
edildigi gorilmektedir. Sistemde kullanilan tiim yazilimlar i¢in versiyon yiikseltme

olanagi oldugu ifade edilmistir.

KBS verilerinin kullanim ve paylasim yetenekleri artirmak ve kurum igi/dis1
talepleri zamaninda karsilayabilmek icin masaiistii ve web yazilimlar1 yapabilecek
kapasitenin bulundugu ifade edilmis masatistii ve web uygulamalari gelistirmek

icin Microsoft Visual Studio kullanildig1 kurum tarafindan ifade edilmistir.
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5.3.6 Donanim

Kurumsal Anket Analiz Formunun donanim béliimiine verilen cevaplara gore,
donanim i¢in bakim ve onarim destegi egitimi verildigi ve donanimin
referanslarinin iyi olmasi, uzun garanti stirelerinin olmasina dikkat edilerek
secilmistir. Kurumdaki personelin donanim ile ilgili bir sorunla karsilasmadigi

belirtilmistir.

Kurumda ti¢ adet Hp Proliant ML350 G5 marka ve modelinde Kent Rehberi
Sunucusu, Application Sunucusu, dis servisler i¢in kullanilmakta ve bir adet IBM
marka veri depolama tinitesi bulunmaktadir. Donanimla ilgili kurumun son 3 yillik

toplam maliyeti 200.000 ile 250.000 TL arasindadir.

5.3.7 Veri Tasima

Kurum veri tagima ve paylasim alt yapisi icin metro ethernet baglantisi
kullanmaktadir. Kurumun internet kapasitesi ve internet c¢ikis hizi1 30 megabit

olarak tercih edilmistir.
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5.3.8 Konya Biiyiiksehir Belediyesi Swot Analizi
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
-KBS kurulmus ve | -Gorev ve yetkiden | -Bilgilerin veri -Ust diizey
isliyor kaynaklanan tabaninda yoneticilerin
-Bir¢ok birimde sorunlar toplanmasi ve konuya mesafeli
KBS kullaniliyor - Birimler arasi giincel tutulmasi, | olmasi
. .. -Kurum ici veriler standart yapinin paylasilmasi -Tapu ve niifus
YONETISIM Y , Y
paylasiliyor olmamasi -Is yonetiminde | midiirliiklerinden
-Bir¢ok kuruma aciklik/seffafligt | veri almakta
veri saglaniyor saglamak yasanan sikintilar
-Di1s mali kaynak
bulunamamasi
-Personele -iletisim altyapisi -Mevzuat sorunlari
, akademik egitim eksikligi
INSAN
imkanlar -Ekonomik sorunlar
KAYNAKLARI
saglanmasi -Uzman personel
azligl
-Veriye hizli -Verilerin farkh -Kurum icinde -Farkl veri
erisimin platformlarda veriye hizl formatlarinin
saglanmasi tutulmasi erisim olmasi
.. -Islemlerin -Vatandasin yeterli | -Kurum disiveri | -Farkli referans
ERISIM
. internet ortaminda | bilgilendirilmemesi | paylasiminin sisteminin olmasi
SAGLAMA
gerceklestirilmesi -Niteliksiz veriler elektronik
-Dijital verilerin olmasi olmasi
kullaniliyor ve
isleniyor olmasi
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-Verilerin INSPIRE | -Farkh -Veri kalitesinin | -Veri
standartlarina platformlarda ve artirilmasi standartlarindaki
uyulmasi farkli formatlarda -Verinin uyumsuzluklar
-Veri liretim veriler olmasi projeksiyon ve -Disaridan temin
kaynaklarinin koordinat edilen verilerin
VERI ICERIK | dijital olmasi bilgisini anlik fiyatinin yiiksekligi
-Verilerin diizenli olarak
olarak kontrol gorebilmek
edilmesi -Yedekleme
sistemini
gelistirmek
-Cok kullanicili -Yazilim -CAD yazilimlarina
lisans bulunmasi gelistirme bagimlilik
-Yerli yazilim ortaminin esnek
-Gili veri olmasi
YAZILIM tabanini olmasi -Yazilim firma
-Yazilimin agik tekelinin
kaynak kodlu olmamasi
olmasi -Giiglu egitim
destek alinmasi
-KBS i¢in kurumda -Ek donanim - Donanimla ilgili
yeterli donanimin initelerinin yeterli egitim ve
DONANIM bulunmasi alinmasi destek alinmamasi
-Kurumun
donanim igin biitce
ayirmasl
Biitiin birimlerde -Yedek internet -internet cikis
, 30 mb’lik metro baglantisinin hizinin teknoloji
VERI TASIMA
ethernet ¢ikish bulunmamasi ile paralel
internet vardir. artirilmasi
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5.3.9 Konya Biiyiiksehir Belediyesi Ilgi - Gii¢ Analizi

Madde4.2.2’de tamimlanan ilgi - Gii¢ analizinin ilgi kismi, kurumun KBS
uygulamalarina, egitimine, hizmetlerine ve girisimlerine gosterdigi alakayi; gli¢
kismi ise, kurumun KBS yatirimlarina, politikasina, mevzuat incelemesine ve insan
kaynaklarina verdigi 6nemi ayrintili olarak gozler 6niine sermektedir. Tablo 15
gosterildigi tizere, kurumun KBS sistemine olan ilgisi %76,00, kurumdaki

sisteminin giiciiniin ise %75,26 ¢iktig1 gorulmektedir.

Tablo 15 Konya Biiyiiksehir Belediyesi ilgi - Gii¢ Diizeyi

igi 76,00

Giig 75,26

Kurumun Ilgi - Giig grafigi, Sekil 9 ile gosterilmis olup, ilgi-gii¢c dengesi ideal kosul
olan grafigin sag-iist kisminda kalmistir. Kurumun ilgi ve gii¢ bilesenlerinin dengeli
olarak dagildig gorilmekle birlikte, bu bilesenlerin arasindaki denge korunmak
kaydiyla grafigin sag tarafinda ilerleyebilmek i¢in, kurumsal yapinin ilerletilmesi ve

gliclendirilmesi gerekmektedir.

ligi-Gli¢ Diizeyi

100 -
Glg
80 -

v

60 - ilgi

0 20 40 40 - 60 80 100

20 A

Sekil 9 Konya Biiyiiksehir Belediyesi ilgi Gii¢ Grafigi
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5.3.10 Konya Biiyiiksehir Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Madde 4.2.2’de tanimlanan Veri - Teknoloji Potansiyeli analizinde bahsedildigi
lizere, teknoloji potansiyeli kurumun KBS’ de kullandig1 yazilim, donanim, iletisim
ag1 ve altyapisi kapasitesini; veri potansiyeli ise, kullanilan verilerin kalitesi,
tiretilen verinin kalitesini ve veri paylasimdaki yaklasimlar1 ayrintili olarak
anlatmaktadir. Tablo 16’da goriildigii gibi kurumun veri potansiyeli %72,31,

Kurumdaki teknoloji gticti ise, %92,00 olarak hesaplanmistir.

Tablo 16 Konya Biiyiiksehir Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Veri Potansiyeli 72,31

Teknoloji Potansiyeli | 92,00

Kurumun Veri - Teknoloji grafigi, Sekil 10 ile gosterilmistir. Madde 4.2.2’de
anlatildig1 gibi kurum, ideal kosul olan grafigin sag-iist tarafinda kalmakla birlikte,
teknoloji ve veri potansiyeli bilesenlerinin dengeli olarak dagilmadigi
gorilmektedir. Kurumun, veri potansiyelini giiclendirerek, veri-teknoloji

potansiyelini dengelemesi gerekmektedir.

Veri-Teknoloji Potansiyeli

100 1 Teknoloji

80 -

60 - Veri

0 20 40 40 - 60 80 100

Sekil 10 Konya Biiyiiksehir Belediyesi Veri - Teknoloji Grafigi
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5.3.11 Konya Biiyiiksehir Belediyesi Fayda-Maliyet Analizi

Madde 4.2.1'de ayrintili olarak anlatilmis olan Gokkusagi Metaforunun yedi farkli
bileseni kullanilarak, kurumun cografi veri paylasimindaki mevcut durumunun

niteligi on tizerinden degerlendirilmis ve Tablo 17'de asagidaki gibi hesaplanmistir.

Tablo 17 Konya Biiyiiksehir Belediyesi Radar Analiz Sonuglari

Insan Erisim . Veri | Fayda
Yonetisim Veri-Igerik | Yazilim | Donanim
Kaynaklari Saglama Tasima | (%)
7,25 8,00 7,00 7,29 9,38 10,00 10,00 | 84,16

Sekil 11’de gosterildigi gibi, bu bilesenlerden ilki olan yonetisimde, veri altyapisi
kurmak i¢cin gerekli idari yap1 ve politikalar incelenilmis olup; kurumun
yonetisimde basarili denilebilecek seviyede oldugu goriilmiistiir. Kurumda sistemin
ilgili birimleri arasinda biitiinliik saglanmasiyla yonetisimde daha basarili olacagi
saptanmistir. Cografi veriyi ve CBS uygulamalarini yénetmek i¢in gerekli personelin
niteligini inceleyen insan kaynaklar: bileseninde ortalama bir seviyede kalan
kurumun en biiytik sorunu olarak KBS’de gorev alan uzmanlasmis personel
eksikligi olarak saptanmistir. Veri kullanimi ve paylasimi i¢in saglanan
mekanizmalari inceleyen erisim saglama bileseninden anlasildigina gére, kurum
erisim saglamada basarili denilecek bir seviyededir. Veri tiretiminin olmamas;,
niteliksiz veriler ve web servislerinde ver dagitiminin olmamasi erisim saglamay1
engelleyen en 6nemli sorunlar olarak 6ne ¢ikmistir. Kullanilabilir veri ve bu verinin
icerigini inceleyen veri-icerik bileseni kapasitesinde kurumun iyi bir sevide oldugu
gorinse de herhangi bir veri standardinin kullanmamasi kurumun yasadigi en
biiyiik sikint1 olarak 6ne ¢iktig1 gortiilmektedir. Harita bilgisi yonetimini saglayan
yazilim bileseninde iyi bir seviyede goriinen kurumun tek sorunu yazilim
maliyetlerinin ytliksek olmasi olarak belirlenmistir. Verileri inceleyen yazilimlarin
kullanildig1 aygitlari inceleyen donanim bileseninde ise kurumun ¢ok basarili
oldugu gorilmiistiir. Bilgiye erisimi ve paylasimi saglayan telekomiinikasyon

altyapisini ve politikalarini inceleyen veri tasima bileseninde ideale yakin bir
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seviyede gorunen kurumun, veri paylasimi i¢cin gerekli olan tiim altyap1 6l¢ttlerini
sagladig1 anlasilmaktadir. Sonug olarak; kurumun, veri tasima, yazilim, erisim
saglama, veri icerik, yonetisim ve donanim gibi konulardaki basarisinin yaninda

insan kaynaklari konusunda gelisim saglamasi gerektigi tespit edilmistir.

Yonetisim
10,00

insan Kaynaklari

\

Yazilim Veri-Igerik

Veri Tagima

Donanim Erisim Saglama

Sekil 11 Konya Biiyiiksehir Belediyesi Radar Analizi
Kuruma yapilan ankette “Kurumsal biitce planlamasinda KBS ¢alismalarina toplam
biitce icerisinde ytlizde olarak ne kadar bir pay ayrilmaktadir?” sorununa verilen
cevap %25 den az olarak ifade edilmistir. Tablo 17°de fayda kisminda hesaplandigi
tizere kurumun CBS sisteminden %84 faydalandig: goriilmektedir. Bu durumda
kurum toplam biit¢esinden %25’den az pay ayirarak, %84 oraninda bir fayda elde

etmistir.
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5.4 Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi

Marmara Bolgesi sinirlari igerisinde bulunan, hem Karadeniz’'e hem de Marmara
Denizi'ne kiyis1 bulunan Kocaeli ilj, iilkenin biiyiik sanayi sehirlerinden biridir. 12
ilceden olusan ilde Izmit ve Gebze en kalabalik ilgeler olarak géze carpmaktadir.
Sehrin yiizol¢iimii 3505 km? olmakla birlikte, bir kilometrekareye diisen Kisi sayisi
432'dir ve bu rakam Tiirkiye genelinin (96 kisi/ km? ) oldukga iizerindedir. TUIK’in
2000 genel niifus sayimi verilerine gore sehrin niifusu 1.206.085 kisi olarak

hesaplanmistir. 2010 niifusu ise, 1.511.936 kisi olarak tahmin edilmektedir.

TRKBISS projesi kapsaminda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’'nde kurumsal analizin
yapilmasi i¢cin calismalar yiiriitiilmiistiir. Konuyla ilgili Yonetim Bilgi Sistemleri
Miidiirliigii, Cografi Bilgi Sistemi Analisti Yusuf Ziya Demirci ile koordinasyon
saglanmig, kurumun Kent Bilgi Sistemiyle ilgili genel durumu hakkinda bilgi
alinarak, kurumsal analiz ¢alismasina esas olusturan anket formu ilgili birim ve

sorumlularinin katilimiyla kurum tarafindan cevaplandirilmistir.

Kurumsal analiz anket formu ¢alismasiyla Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi Gokkusagi
Metaforu yontemi kullanilarak yedi ayr1 béliimde incelenmis, SWOT Analizi ve

BOSTON Matrisi kullanilarak asagida basliklar altinda analiz edilmistir.

5.4.1 Yonetisim

Kurumun analiz anket formunun y6netisim boliimiindeki sorulara verdigi
cevaplara gore; Kent Bilgi Sisteminin, Cografi Bilgi Sistemi verilerinin bir veri
tabaninda toplanip saklanmasi, kurum ici ve disi veri taleplerine ¢abuk ve nitelikli
cevap verilmesi, veri paylasimiyla maliyet ve isgiiciinden tasarruf saglayabilmesi
amaciyla Cografi Bilgi Sistemleri birimi tarafindan kurumun 6z kaynaklari
kullanilarak kurulumuna g¢alistig1 goriilmektedir. Kent Bilgi Sistemi kurulum

calismalar1 halen devam etmektedir.

Kurum, Kent Bilgi Sistemi ¢alismalari i¢in bilitcesinden %25’den daha az pay
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ayirmis olup bu payin son ii¢ yil icin toplam tutari 2 Milyon TL’dir. Sistem
verilerine, kurum disi talebi karsilamak i¢in, protokoller kapsaminda web servisleri
tizerinden olan paylasimlar ticretsiz olarak saglanmakta, veri satin alma ya da WFS-
WMS gibi servislerin paylasimi icin licret talep edilmektedir. Cografi veri
paylasiminda aylik/yillik abonelik sistemi kullanilip Kurum i¢i gelir saglanmaya

calisilmistir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulumu ve isletilmesi asamalarinda, Tapu ve Kadastro
Miidiirliikleri, i1 Saglik Mudirlukleri, Emniyet Mudiirliikleri, Telekom Mudirliikleri,
Turkiye Elektrik Dagitim A.S., 6zel sektor kuruluslari ve kurum biinyesindeki
altyap1 birimlerinin uhdesindeki cografi verilerden faydalanilmistir. Sistem, harita,
imar ve sehircilik, Cografi Bilgi Sistemleri birimi, deprem zemin, ulasim planlama,
alt yapi gibi genellikle planlama ve miihendislik disiplinlerinin bulundugu birimler
tarafindan kullanilmaktadir. Cografi veriler, kurum i¢i kullanicilar i¢in yetkileri
dahilin de, kurum dis1 olarak ise, Tapu Kadastro Miidiirliikleri ve izgaz gibi bazi

0zel sektor kurumlarinin kullanimina a¢ik oldugu ifade edilmistir.

Kurum, Kent Bilgi Sisteminin isletim ve yonetimi sirasinda, herhangi bir yonetimsel
sorunla karsilasmamis ve yeni bir idari yapilanmaya gerek olmadigi belirtilmistir.
Buna ragmen, Kent Bilgi Sistemi isletiminde personelin bilgi ve tecriibe bakimindan
yetersiz kalmasi ve birimler arasi1 yonetimde bir standart olmamasindan dolay1
sikintilar yasandigi gézlenmistir. Kurum bilinyesinde Kent Bilgi Sistemini yonetecek

herhangi bir mevzuat bulunmamaktadir.

5.4.2 insan Kaynaklari

Yapilan analiz ¢alismasiyla kurum biinyesindeki teknik birimlerde gérev yapan 30
harita miihendisi, 25 insaat mithendisi, 6 bilgisayar miihendisi, 30 sehir plancisi,
105 teknik personel olup, bu personellerden dérdiiniin KBS konusunda egitim alip
uzmanlastigl ve alt1 personelin de Kent Bilgi Sistemi biriminde gorev yaptigi

gorilmiistiir. Mevcut personel niteligi analiz edildiginde kurumda CBS/GIS uzmani,
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teknolojileri uzmanai ve iletisim ag1 ve sunucu yoneticisi bulundugu gorilmiistiir.

CBS/GIS konusundaki gérevli personelin 6zel firmalardan saglanan egitimciler
tarafindan egitildigi ifade edilmis, egitim alan personelin verimi ¢ok iyi olarak
nitelendirilmistir. Buna karsin ¢alisan KBS personelinin sorunlari incelendiginde,
ekonomi sorunlar, mevzuat sorunlari ve yazilim sorunlarinin 6n plana ¢iktigi

gorulmustiir.

5.4.3 Erisim Saglama

Kent Bilgi Sistemi altyapisi kullanilarak harita ve yer bulma hizmetleri, turizm
danisma hizmetleri, imar planlarinin sunumu, ulasim ag1 hizmetleri, miilkiyet
bilgileri, jeolojik sorgulama, yap1 envanteri, altyap1 uygulamalari ve niifus
sorgulamalari gibi hizmetlerin internet ortaminda, ruhsat islemlerinin ise, kurum
ici yerel ag ortaminda kullanici yetkileri cercevesinde gerceklestirilmektedir.
Kurumun web sitesi lizerinden yayinlanan enteraktif kent rehberi ile kullanicilara
yonelik etkilesimli web ara ytizii ve buna bagh kurumsal veya kurumsal olmayan
uygulamalari iceren cesitli web yayinlari ile cografi veriler ve meta verileri
sorgulanabilmektedir. Kurumda afet ve kriz yonetimi ve emlak/¢cevre vergisi
hizmetleri gibi Kent Bilgi Sistemlerinin temel kullanim alanlarina yénelik

hizmetlerinin bulunmadig1 gérilmdstiir.

Veri ve hizmete erisim i¢in agirlikli olarak internet, ofis ziyareti, randevu ve kisisel
iletisim yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler sonucunda cografi veri erisim
ve paylasimi, cogunlukla internet ortamindan yararlanarak yapilmakta, hardcopy,
CDROM-DVD, floopy, eposta ve intranet gibi metotlar da kullanilmaktadir. Farkh
veri formatlarinin kullanilmasi, verilerin farkh platformlarda diizensiz olarak
saklanmasi ve giivenlikten dolay1 cografi verinin ve meta verisinin paylasim

isteksizligi veri paylasimini bazi durumlarda engelleyen durumlar gorilmiistiir.
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Kent Bilgi Sisteminin kurulus ve isletilmesi asamalarinda veri temini ¢alismalari
yapilirken fiziki mesafe baslica sorun olarak belirtilmis ve niteliksiz veriler de belli

bash bir sorun olarak 6ne ¢ikartilmistir.

5.4.4 Veri - igerik

Analiz anket formunun veri ve igerik boliimiinde verilen cevaplara gore; Kent Bilgi
Sistemine altlik olarak kullanilan metaveriler standartlar1 bakimindan ISOTC211 ve
INSPIRE, veri kalitesi ve veri degisimi bakimindan ise, kurumsal standartlar
belirlenmis; harita sayisallastirma, uzaktan algilama ve fotogrometrik yontemler
kullanilarak iiretilmistir. Uretim asamasinda harita miihendisleri, sehir bolge
plancilar1 ve teknikerlerden olusan kurum personeli yardimiyla veri tiretimi
yapilmakta ayrica, Kurum disindan veri de alinmaktadir. Disaridan temin edilen
verilerden hava fotograflari icin 500 Bin TL, uydu gorintiileri i¢in 100 Bin TL, s6zel
bilgiler i¢cin 10-30 Bin TL arasinda ve diger her ttrlii bilgi icin yine 10-30 Bin TL

arasinda bir maliyet olusturdugu gorulmustiir.

Mevcut cografi verinin metaverisi; veri kimligi, veri kalitesi, veri organizasyonu,
verinin projeksiyon ve koordinat sistemi bilgileri ve giincelleme aralig bilgilerini
icermektedir. Bu veriler periyodik zaman araliklariyla kontrol edilip
glincellenmektedir. Boylece verilerin dogruluk ve giincellik denetimlerinin
yapilmaya ¢alisiimaktadir. Genel itibariyle kurum verilerinin niteligi ve kalitesi
bakimindan iyi diizeyde oldugu ifade edilmistir. Kurum Kent Bilgi Sistemi verilerini

diizenli araliklar ile merkezi sunucu ve VTYS ile yedeklemekte ve arsivlemektedir.

Kurum, Kent Bilgi Sisteminin kurulmasi ve isletilmesi asamalarinda; veri tekrari,
veri glincelleyememe, veri standartlarinda uyumsuzluk, veri dogrulugunun
yetersizligi, verileri paylasamama, veri teminindeki mevzuat sorunlari ve verilerle
ilgili personellerden kaynakl sorunlarla karsilasmakta ve bu sorunlari kendi

personelinin teknik deneyimleri ve bir list makama ileterek asmaya ¢alismaktadir.
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5.4.5 Yazilim

Kurumda bulunan Kent Bilgi Sistemi sunuculari isletim sistemi olarak Microsoft
Windows platformunu tercih etmis, cografi veri ve meta verilerinin sunumu ve
saklanmasi baglaminda 7 adet lisansh Access, 7 adet lisansli Oracle, 7 adet lisanh
SQLServer ve 7 adet lisanli PostGIS veritabanlar tercih edilmistir. Cografi verinin
web lizerinden sunulmasi i¢in de, Esri ArcGIS Server ve Geoserver yazilimlarinin

kullanildig1 gorilmustiir.

Kent Bilgi Sistemi veri giris ve analizi icin kullanilacak GIS yazilimy, yerli
kaynaklarla gelistirilmis olmasi ve istemci/sunucu mimarisi destegi bakimindan
irdelenerek, 5 adet lisansh ArcGIS, 7 adet lisansli Quantum GIS ve 1 adet lisansh
NetCAD/NetGIS uygulamalarinin tercih edildigi goriilmektedir. Sistemde kullanilan

tiim yazilimlar i¢in versiyon ytlikseltme olanaginin oldugu ifade edilmistir.

Kent Bilgi Sistemi verilerinin kullanim ve paylasim yetenekleri artirmak ve kurum
ici/dis1 talepleri zamaninda karsilayabilmek icin masaiistii ve web yazilimlari
yapabilecek kapasitenin bulundugu ifade edilmis masatistii ve web uygulamalari
gelistirmek icin Microsoft Visual Studio yaziliminin kullanildigi gérilmiistiir.
Yazilim hakkinda teknik destek ve egitimin verilmemesi ise, bir sorun olarak

gosterilmistir.

5.4.6 Donanim

Kurumsal Anket Analiz Formunun donanim béliimiine verilen cevaplara gore
donanim se¢imlerinde mevcut donanima uyumluluk gz éniinde
bulundurulmaktadir. Donanim konusunda sistem egitimi verilmesine ragmen,
kullanim konusundaki zorluklar ve yeterli teknik destek ve egitimin verilmemesi
sorunlar olarak gosterilmistir. Kurumun, Cografi Bilgi Sistemi uygulamalar1 ve veri
depolamasinda sorun ¢ikmamasina 6zen gostererek donanim secimi yapmaya 6zen

gosterdigi ifade edilmistir.
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Kurumda bes adet IBM marka sunucu tinitesi bulunmaktadir. Donanimla ilgili

kurumun son 3 yillik toplam maliyeti 2 Milyon TL olarak ifade edilmistir.

5.4.7 Veri Tasima

Kurum veri tasima ve paylasim alt yapisi icin metro ethernet baglantisini

kullanmaktadir. Kurumun internet ¢ikis hizi1 40 megabit olarak tercih edilmistir
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5.4.8 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Swot Analizi
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
-KBS kurulumuna - Yonetimde -Bilgilerin veri -Maliyetin yiiksek
devam ediliyor birimler arasi tabaninda olmasi
-Bir¢cok birimde standart yapinin toplanmasi ve -Di1s mali kaynak
KBS kullaniliyor olmamasi giincel tutulmasi, | bulunamamasi
-Kurum ici veriler -Personelin egitim paylasilmasi
YONETISIM | paylasihyor ve tecriibe -Is yonetiminde
-Gelirlerin saghkli bakimindan aciklik/seffaflig
olarak takip yetersiz olmasi saglamak
ediliyor -KBS'yi yonetecek
bir mevzuat
bulunmamasi
-Uzman personelin | -idari sorunlarin -Egitim -Mevzuat
INSAN yetismesi olmasi firsatlarinin sorunlar1
KAYNAKLARI -Mevzuat sorunlar1 | yaratilmasi
-Veriye hizli -Vatandasin yeterli | -Kurum disiveri | -Farkli veri
erisimin bilgilendirilmemesi | paylasiminin formatlarinin
saglanmasi -Niteliksiz verilerin | elektronik olmasi
-islemlerin internet | olmasi olmasi -Farkli referans
. ortaminda -Fiziki mesafe sistemlerinin
ERISIM
SAGLAMA gerceklestirilmesi -Verilerin farkh olmasi
-Dijital verilerin platformlarda -Diger
kullaniliyor ve diizensiz olarak kurumlardan
isleniyor olmasi saklanmasi alinan verilerin
-Cesitli hizmet fiziksel donanim
alanlar1 sunuluyor ile alinmasi
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-Verileri diizenli -Veri temelindeki -Veri kalitesinin | -Disaridan temin
araliklarla mevzuat sorunlari artirilmasi edilen uydu
inceleme ve -Veri tekrari, -Verinin gorintiilerinin
depolama glincelleme ve projeksiyon ve fiyatinin
-ISOTC211 ve verileri koordinat yuksekligi
L. i INSPIRE paylasmama bilgisini anlik -Veri
VERI ICERIK
standartlarina sorunlari olarak standartlarindaki
uygun metaveri gorebilmek uyumsuzluklar
iretilmesi
-Veri tiretim
kaynaklarinin
dijital olmas1
-Cok kullanicili -Versiyon -Yazilim -CAD
lisans bulunmasi ylkseltme olanag: gelistirme yazilimlarina bagh
-Giicli veri olmamasi ortaminin esnek | kalmak
tabaninin - Yazilim hakkinda olmasi
YAZILIM bulunmasi teknik destek ve -Yazilimda firma
-GIS yazilimlarinin | egitimin tekelinin
yerli kaynaklarla verilmemesi olmamasi
desteklenmesi -Giiglu egitim
destek alinmasi
-Kurumun -Mevcut -Ek donanim - Donanimla ilgili
donanim i¢in biitce | donanimlarla Uinitelerinin yeterli egitim ve
ayirmaslt yasanan uyum alinmasi destek
DONANIM sorunlari alinmamasi
-Yeterli teknik
destek ve egitimin
verilmemesi
Biitlin birimlerde -Yedek internet -internet cikis
internet baglantisinin hizinin teknoloji
VERI TASIMA | mevcuttur.40 mb bulunmamasi ile paralel olarak
lik metro ethernet artirilmasi
cikis1 vardir.
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5.4.9 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Ilgi - Gii¢ Analizi

Madde 4.2.2’de tamimlanan llgi - Gii¢ analizinin ilgi kismi, kurumun KBS
uygulamalarina, egitimine, hizmetlerine ve girisimlerine gosterdigi alakayi; gli¢
kismi ise, kurumun KBS yatirimlarina, politikasina, mevzuat incelemesine ve insan
kaynaklarina verdigi 6nemi ayrintili olarak gozler 6niine sermektedir. Tablo 18’de
gosterildigi iizere, kurumun KBS sistemine olan ilgisi %56,80, kurumdaki

sisteminin giiciiniin ise %66,32 ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 18 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ilgi - Gii¢ Diizeyi

ilgi 56,80
Giig 66,32

Kurumun Ilgi - Giig grafigi, Sekil 12 ile gosterilmis olup, ilgi-giic dengesi ideal kosul
olan grafigin sag-list kisminda kalmistir. Kurumun ilgi ve gii¢ bilesenlerinin dengeli
olarak dagilmadig goriilmekle birlikte, ilgi seviyesinin gii¢ seviyesini yakalayarak,
bu bilesenlerin daha iist noktalara tasinmasi, merkezden uzaklasmasi gerektigi
goriilmektedir. Ilgi ve Gii¢ arasindaki dengeyi saglayarak, grafigin sag tarafinda

ilerleyebilmek i¢in, kurumsal yapinin gliclendirilmesi gerekmektedir.

Iigi-Gii¢ Diizeyi

100 -
Glg
80

60 4 ’ ilgi

0 20 40 40 - 60 80 100

Sekil 12 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ilgi - Gii¢ Grafigi
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5.4.10 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Madde 4.2.2’de tanimlanan Veri - Teknoloji Potansiyeli analizinde bahsedildigi
lizere, teknoloji potansiyeli kurumun KBS’ de kullandig1 yazilim, donanim, iletisim
ag1 ve altyapisi kapasitesini; veri potansiyeli ise, kullanilan verilerin kalitesi,
tretilen verinin kalitesini ve veri paylasimdaki yaklasimlar1 ayrintili olarak
anlatmaktadir. Tablo 19’de goriildiigii gibi kurumun veri potansiyeli %63,85,

Kurumdaki teknoloji gticti ise, %82,40 olarak hesaplanmistir.

Tablo 19 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Veri Potansiyeli 63,85

Teknoloji Potansiyeli 82,40

Kurumun Veri - Teknoloji grafigi, Sekil 13 ile gosterilmistir. Madde 4.2.2’de
anlatildig1 gibi kurum, ideal kosul olan grafigin sag-iist tarafinda kalmakla birlikte,
teknoloji ve veri potansiyeli bilesenlerinin dengeli olarak dagilmadigy, veri
potansiyeli bileseninin teknoloji potansiyeli bilesenine gore zayif kaldigi
gorilmektedir. Kurumun, veri potansiyelini giiclendirerek, teknoloji potansiyeline

esitlemesi gerekmektedir.

Veri-Teknoloji Potansiyeli

100 1 Teknoloji

80 - ’

60 - Veri

0 20 40 40 - 60 80 100

20 -

Sekil 13 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Veri - Teknoloji Grafigi
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5.4.11Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Fayda-Maliyet Analizi

Madde 4.2.1'de ayrintili olarak anlatilmis olan Gékkusagi Metaforunun yedi farkl

bileseni kullanilarak, kurumun cografi veri paylasimindaki mevcut durumunun

niteligi on tizerinden degerlendirilmis ve Tablo 20’te asagidaki gibi hesaplanmistir.

Tablo 20 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Radar Analiz Sonug¢lar:

Insan Erisim . Veri | Fayda
Yonetisim Veri-Icerik | Yazilim | Donanim
Kaynaklari| Saglama Tasima | (%)
5,92 7,33 6,00 6,29 8,50 8,33 10,00 | 74,81

Sekil 14’te gosterildigi gibi, bu bilesenlerden ilki olan yonetisimde, veri altyapisi

kurmak i¢cin gerekli idari yap1 ve politikalar incelenilmis olup; kurumun

yonetisimde ortalamanin biraz iistiinde oldugu gorilmiistiir. KBS kurma

calismalarinin halen devam ettigi kurumda, idari yapinin ve birimler arasi is

yonetiminin gliclendirilmesi gerekmektedir. Cografi veriyi ve CBS uygulamalarini

yonetmek icin gerekli personelin niteligini inceleyen insan kaynaklari bileseninde

iyi bir seviyede olan kurumun, KBS egitimi almis ve KBS de gérev yapan personel

sayisinin azlig1 nedeniyle sorunlar yasadig gorilmektedir. Veri kullanimi ve

paylasimi i¢cin saglanan mekanizmalari inceleyen erisim saglama bileseninden

anlasildigina gore, kurumun erisim saglamada basarili olmadig1 gérilmiistiir.

Bunun nedeni olarak, verilerin birden fazla platformda ve diizensiz olarak

saklanmasi gosterilebilir. Kullanilabilir veri ve bu verinin icerigini inceleyen veri-

icerik bileseni kapasitesine ortalama diizeyde sahip olan kurumun, neden bu

konuda daha verimli olmadig ise, herhangi bir veri standardi kullanmamasi ve bu

yuzden farkli ortamlarda olusan, niteliksiz ve tekrarli verilerin yaratig1 sorunlar

olarak ifade edilebilir. Harita bilgisi yonetimini saglayan yazilim bileseninde

basarili goriinen kurumun tek sorunu kullanilan yazilimlarla ilgili teknik destek ve

egitimin verilmemesi olarak belirlenmistir.

Verileri inceleyen yazilimlarin kullanildig: aygitlari inceleyen donanim bileseninde
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verimli gérinen kurumda ise, donanim sayisinin azlig1 tek sorun olarak goze
carpmuistir. Bilgiye erisimi ve paylasimi saglayan telekomiinikasyon altyapisini ve
politikalarini inceleyen veri tasima bileseninde kusursuz gériinen kurumun, veri

paylasimi icin gerekli olan tiim altyapi 6lgttlerini sagladigi anlasilmaktadir.

Sonug olarak; kurumun, veri tasima, insan kaynaklar1 ve yazilim gibi konulardaki
basarisinin yaninda erisim saglama, veri icerik, yonetisim ve donanim konularinda

gelisim saglamasi gerektigi tespit edilmistir.

Yonetisim
10

Veri Tagima insan Kaynaklari

Donanim Erisim Saglama

Yazilim Veri-igerik

Sekil 14 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Radar Analizi

Kuruma yapilan ankette “Kurumsal biitce planlamasinda KBS ¢alismalarina toplam
biitce icerisinde ylizde olarak ne kadar bir pay verilmektedir?” sorununa verilen
cevap %25 den az olarak ifade edilmistir. Fayda kisminda hesaplandig iizere
kurumun CBS sisteminden %75 yararlandigi gorilmektedir. Bu durumda kurum

toplam biitcesinden %25’den az pay ayirarak, %75 oraninda bir fayda elde etmistir.
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5.5 Denizli Belediyesi

Ege Bolgesi'nin giineydogusunda yer alan ve Bolgenin en biiyiik ikinci sehri olan
Denizli, 11,692 km®lik bir alana yayilmus, bir sanayi ve ticaret sehri olarak
taninmaktadir. 18 ilce, 68 belde ve 359 kdyden olusan ilin, TUIK’in 2000 genel
niifus sayimi verilerine gore, niifusu 850.029 kisi olarak hesaplanmistir. 2010 y1l
tahmini nifusu 931,823 Kkisi olarak, kent merkezi niifusu ise, 501.000 olarak
tahmin edilmektedir. Kilometrekareye diisen kisi sayisi ise, 63 Kisi olarak

belirlenmistir.

TRKBISS projesi kapsaminda Denizli Belediyesi'nde kurumsal analizin yapilmasi
icin calismalar yiritilmistir. Konuyla ilgili, Kent Bilgi Sistemi birimi sorumlusu
Ahmet Cakir ile koordinasyon saglanmis, kurumun Kent Bilgi Sistemiyle ilgili genel
durumu hakkinda bilgi alinarak, kurumsal analiz ¢alismasina esas olusturan anket
formu ilgili birim ve sorumlularinin katilimiyla kurum tarafindan

cevaplandirilmistir.

Kurumsal analiz anket formu ¢alismasiyla Denizli Belediyesi Gokkusag1 Metaforu
yontemi kullanilarak yedi ayr1 boliimde incelenmis, SWOT Analizi ve BOSTON

Matrisi kullanilarak asagida basliklar altinda analiz edilmistir.

5.5.1 Yonetisim

Kurumun analiz anket formunun y6netisim boliimiindeki sorulara verdigi
cevaplara gore; Kent Bilgi Sisteminin, Cografi Bilgi Sistemi verilerinin bir veri
tabaninda toplanip saklanmasi, kurum i¢i/dis1 taleplere hizh ve nitelikli bilgilerle
cevap verebilmek ve hizli veri paylasimi ile zaman ve maliyetten tasarruf saglamak
amaciyla Kent Bilgi Sistemi birimi tarafindan kurumun 6z kaynaklar1 kullanilarak

kuruldugu goriilmektedir.

Kurum, Kent Bilgi Sistemi ¢calismalari i¢in biitcesinden %Z25den daha az oranda pay

ayirmistir. Sistem verilerine, kurum disi talebi karsilamak i¢in, protokol yapilir ve
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verinin Ucreti belirlenerek dis talepler karsilanmaya c¢alisilir. Boylece Kent Bilgi
Sistemi verilerinden mali katma deger olusturulup sistemin ihtiyaclari ve gelismesi

icin kaynak olarak kullanilmaktadir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulumu ve isletilmesi asamalarinda, Tapu ve Kadastro
Miudirligu, Nifus Midirligi ve kurum biinyesindeki altyapi birimlerinin
uhdesindeki cografi verilerden faydalanilmistir. Sistem, harita, planlama, imar ve
sehircilik, Cografi Bilgi Sistemleri birimi, deprem zemin, emlak, ¢cevre koruma,
ulasim planlama, alt yapy, itfaiye, saglik, fen isleri, zabita, mezarlik ve park bahceler
gibi genellikle planlama ve miihendislik disiplinlerinin bulundugu birimler
tarafindan kullanilmakta, kentsel tasarim ile ilgili birimlerde ise kullanilmasi
planlanmaktadir. Kurum icinde cografi veriler yetkileri dahilinde kullanicilara agik
olup, kurum disinda Tapu Kadastro Miidiirliikleri, Icra Miidiirliikleri, Mahkemeler,
Il Saghk Miidiirliikleri, Emniyet Miidiirliikleri, Telekom Miidiirliikleri, Tiirkiye
Elektrik Dagitim A.S. ve Il Ozel idareleri ile veriler istekler dogrultusunda

paylasilabilmektedir.

Kurum Kent Bilgi Sisteminin isletim ve yonetimi sirasinda, bazi idari sorunlar
yasamaktadir. Bu sorunlar; KBS birimleri disindaki miidiirliik ve birimlerin KBS
calismalarina ilgisiz olmasi, Kent Bilgi Sistemi uygulamalarini yonetecek gorev ve
yetkileri tanimlayacak 6zel bir mevzuatin olmamasi, yeterli egitim ve bakim destegi
verilememesi, personelin bilgi ve tecriibe bakimindan eksikligi, birimler arasi
standardin saglanamamasi ve bundan dolay1 bilgi akisinin saglanamamasi olarak

ifade edilmistir.

5.5.2 insan Kaynaklari

Yapilan analiz calismasiyla kurum biinyesindeki teknik birimlerde gérev yapan 14
harita miihendisi, 44 insaat mithendisi, 4 bilgisayar miihendisi, 9 sehir plancisi, 156
teknik personel olup, bu personellerden sadece on ikisinin KBS konusunda egitim

alip uzmanlastig1 ve Kent Bilgi Sistemi biriminde on ti¢ personelin gorev yaptigi
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gorulmistiir. Mevcut personel niteligi analiz edildiginde kurumda az sayida
CBS/GIS uzmani, veritabani yoneticisi, yazilim gelistiricisi, bilgi islem uzmani,
internet ve web teknolojileri uzmani ve iletisim ag1 ve sunucu yoneticisi bulundugu

gorulmustir.

CBS/GIS konusundaki gorevli personelin 6zel firmalardan saglanan egitimciler
tarafindan egitildigi ifade edilmis, egitim alan personelin verimi iyi olarak
nitelendirilmistir. Buna karsin ¢alisan KBS personelinin sorunlari incelendiginde,

teknik sorunlar ve yazilim sorunlarinin 6n plana ¢iktig1 gérilmistiir.

5.5.3 Erisim Saglama

Kent Bilgi Sistemi altyapisi kullanilarak harita ve yer bulma hizmetleri, imar
planlarinin sunumu, ulasim ag1 hizmetleri ve imar ¢ap1 verme gibi hizmetlerin
internet ortaminda; harita ve yer bulma, imar plani1 sonumu, ulasim ag1 hizmetleri,
miilkiyet bilgileri sorgulama, jeolojik sorgulama, yap1 envanteri, imar ¢ap1 verme ve
niifus sorgulamalar1 hizmetlerinin kurum ig¢i yerel ag ortaminda kullanic1 yetkileri
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Kurumun web sitesi tizerinden yayinlanan
enteraktif kent rehberi ve kullanicilara yonelik etkilesimli web ara yiizii ile adres
sorgulama, 6nemli yer sorgulama, mezarlik sorgulama ve imar sorgulama gibi
hizmetler sunulmaktadir. Kurumda afet ve kriz yonetimi ve yap1 envanteri gibi

KBS’nin temel kullanim alanlarina yonelik hizmetlerinin bulunmadig1 goriilmiistiir.

Veri ve hizmete erisim icin agirlikli olarak internet, telefon, eposta ve yazisma
yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler sonucunda cografi veri erisim ve
paylasimy, dijital ortamda raporlar, grafik veriler ve meta veriler basliklariyla
internet ve kurum igi yerel ag kullanimi ile saglanmaktadir. Farkli veri formatlari
kullanilmasi ve glivenlik riskinden dolay1 paylasim isteksizligi cografi verinin ve
meta verisinin paylasimini zorlastiran ve bazi durumlarda engelleyen durumlar

olarak goze carpmustir.
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Kent Bilgi Sisteminin kurulus ve isletilmesi asamalarinda veri temini ¢alismalari
yapilirken, niteliksiz veriler, mevcut verilerin web servisleri ile sunulmamasi ve
veri lUretiminin olmamasi 6nemli sorunlar olarak belirmis; fiziksel mesafe ise sik

sik karsilasilan bir sorun olarak 6ne ¢ikmistir.

5.5.4 Veri - igerik

Analiz anket formunun veri ve igerik boliimiinde verilen cevaplara gore; Kent Bilgi
Sistemine altlik olarak kullanilan veriler ve bu verilerin metaverleri herhangi bir
standart kapsaminda tiretilmemis olup; yersel dlglimler, harita sayisallastirma ve
fotogrometrik yéntemler kullanilarak iiretilmistir. Uretim asamasinda harita
mithendisleri, sehir bolge plancilar ve teknikerlerden olusan kurum personeli ve
disaridan hizmet ve veri alimi yontemleriyle veri temin edilmeye ¢alisilmistir.
Disaridan temin edilen verilerden olan hava fotograflarinin hibe yoluyla Kuruma
ulasmis oldugu belirtilmistir. Ayrica disaridan bir kuruma ait olan bilgiler de,

belediye personeli araciligiyla ticretsiz olarak Kurum kullanimina sunulmustur.

Mevcut cografi veri ve metaverisi; veri kimligi, veri organizasyonu, projeksiyon ve
koordinat sistemi bilgileri icermektedir. Bu verilerin dogruluk ve giincellik
denetimi uygulama ve analizler sirasinda fark edilen hatalarin arazi kontrolii ile
birlikte diizeltilmesi ya da giincellenmesi ile saglanmaktadir. Boylece verilerin
dogruluk ve giincellik denetimlerinin yapilmaya calisilmaktadir. Genel itibariyle
kurum verilerinin niteligi ve kalitesi bakimindan ¢ok iyi diizeyde oldugu ifade
edilmistir. Kurum Kent Bilgi Sistemi verilerini diizenli araliklar ile merkezi sunucu

ve VTYS ile yedeklemekte ve arsivlemektedir.

Kurum, Kent Bilgi Sisteminin kurulmasi ve isletilmesi asamalarinda; veri
standartlarindaki uyumsuzluklar, veri paylasamama ve veri teminindeki mevzuat
sorunlari gibi sorunlarla karsilasmakta ve bu sorunlar1 kendi personelinin teknik

deneyimleri ile asmaya ¢alismaktadir.
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5.5.5 Yazilim

Kurumda bulunan Kent Bilgi Sistemi sunuculari isletim sistemi olarak Microsoft
Windows platformunu tercih etmis, cografi veri ve meta verilerinin sunumu ve
saklanmasi baglaminda SQLServer 2008 Professional ve PostGIS veritabani
yazilimlarinin ve cografi verinin web lizerinden sunulmasi i¢in de, Esri ArcGIS

Server Server yaziliminin kullandig1 gorulmustir.

Kent Bilgi Sistemi veri giris ve analizi i¢in kullanilacak GIS yazilimi, donanimdan
bagimsiz olmasi, istemci/sunucu mimarisi destegi, acik kaynak kodlu olmasi, gii¢lii
egitim ve bakim destegi olmasi ve yeterli referanslara sahip olmasi bakimindan
irdelenerek; 3 adet lisansh ArcGIS, 2 adet lisansli MapInfo ve 38 adet lisanl
NetCAD/NetGIS uygulamalarini tercih edildigi goriilmektedir. Sistemde kullanilan

tiim yazilimlar i¢in versiyon ytlikseltme olanaginin oldugu ifade edilmistir.

Kent Bilgi Sistemi verilerinin kullanim ve paylasim yetenekleri artirmak ve kurum
ici/dis1 talepleri zamaninda karsilayabilmek icin masaiistii ve web yazilimlari
yapabilecek kapasitenin bulundugu ifade edilmis masatistii ve web uygulamalari
gelistirmek icin Microsoft Visual Studio yaziliminin kullanildigi gérilmiistiir.
Kurumda kullanilmakta olan yazilimlarla ilgili sorunlar olarak, diger donanim ve
yazilimlarla uyumlu olunamamasi ve yazilim hakkinda yeterli teknik destegin

verilmemesi gosterilmistir.

5.5.6 Donanim

Kurumsal Anket Analiz Formunun donanim béliimiine verilen cevaplara gore
donanim se¢imlerinde mevcut donanima uyumluluk géz éniinde
bulundurulmaktadir. Kurumda donanim konusunda yeterli destek ve egitimin
verildigi ve bu konu hakkinda herhangi bir sorun yasanmadigi ifade edilmistir.
Donanim sec¢iminde iyi destek veren firmalarla koordineli secim yapildig:

belirtilmistir.
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Kurumda iki adet HP BL460C marka ve modelinde KBS sunucusu bulunmaktadir.
Donanimla ilgili kurumun son 3 yillik toplam maliyeti 50-75 Bin TL arasinda oldugu

tahmin edilmistir.

5.5.7 Veri Tasima

Kurum veri tasima ve paylasim alt yapisi icin metro ethernet baglantisini

kullanmaktadir. Kurumun internet ¢ikis hizi ise, 50 megabit olarak tercih edilmistir.

TRKBISS - Kent Bilgi Sistemlerinin Standartlarinin Belirlenmesi Projesi %

‘/—
RAPOR : TRKBISS-KURUMA / V1.0 - GIS@ITU / 11.2011 *
TURKSAI




“l/
\ T.C

-83-
CEVRE VE SEHIRCILIK  COGRAFI BILGI SISTEMLER| GENEL MUDURLUGU
BAKANLIGI
5.5.8 Denizli Belediyesi Swot Analizi
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
-KBS kurulum -Yoneticilerin -Bilgilerin veri -Bilgi sistemlerine
asamasinda konuya mesafeli tabaninda karsi1 olan
-Kurum ici veriler | davranmasi toplanmasi ve onyargili yaklasim
paylasiliyor -Tecriibe ve bilgi giincel tutulmasi, | -Maliyetin ytliksek
YONETISIM -Gelirlerin saglikli eksikligi p.aylasllma51 olmasi
olarak takip -Mevzuat eksikligi -Is yonetiminde -Di1s mali kaynak
edilmesi -Birimler arasi aciklik/seffaflign | bulunamamasi
-Gelir modeli standart yapinin saglamak
olusturuyor olmasi | olmamasi
-Egitim destegi -Idari sorunlarim -Egitim -Mevzuat
saglanmasi olmasi firsatlarinin sorunlar1
INSAN -Teknik sorunlarin | yaratilmasi
KAYNAKLARI olmasi
-Uzman personel
ihtiyaci
-Veriye hizl -Vatandasin yeterli | -Kurum disiveri | -Farkl veri
erisimin bilgilendirilmemesi | paylasiminin formatlarinin
saglanmasi -Farkl veri elektronik olmasi
-Islemlerin internet | formatlarinin olmasi -Farkli referans
ERISIM ortaminda kullanilmasi -Veriye hizl sisteminin olmasi
SAGLAMA gerceklestirilmesi -Niteliksiz verilerin | erisim saglama -Diger
-Dijital verilerin olmasi olanaklari olmasi | kurumlardan
kullaniliyor ve alinan verilerin
isleniyor olmasi fiziksel donanim
ile alinmasi
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-Verileri kendi -Verilerin hi¢bir -Veri kalitesinin | -Standart bir
personelimizin standarda uygun artirilmasi formatta veri
isliyor olmasi yapilmamasi -Verinin iretmemek
-Veri iiretim -Veri temelindeki projeksiyon ve -Veri
kaynaklarinin mevzuat sorunlari koordinat standartlarindaki
L. i dijital olmasi bilgisini anlik uyumsuzluklar
VERI ICERIK
olarak gormek
-Cografi veri ve
onun
metaverisine
ayni anda ulasim
imkani
-Cok kullanicili -Yeterli teknik -Yazilim -Yazilimin
lisans bulunmasi destegin gelistirme tekellesmesi
-Yerli yazilim alinamamasi ortaminin esnek
kullanilmasi -CAD kullanimindan | olmasi
YAZILIM -Yazilimin agik gelen yazilim -Yazilim firma
kaynak kodlu kullanim tekelinin
olmasi aliskanliklarin olmamasi
glicliikle yenilmesi -Gicli egitim
destek alinmasi
-KBS i¢in kurumda | -Mevcut -Ek donanim - Donanimla ilgili
yeterli donanimin donanmimlarla initelerinin yeterli egitim ve
bulunmasi yasanan uyum alinmasi destek
-Kurumun sorunlari alinmamasi
DONANIM donanim icin biitce -Yazilimlarin
ayirmasi ve iyi gereksinimlerini
firmalarla karsilayamayan
koordineli donanmimlar
calismasi
Biitiin birimlerde -Yedek internet -Internet cikis
internet baglantisinin hizinin teknoloji
VERI TASIMA | mevcuttur.50 mb bulunmamasi ile paralel olarak
lik metro ethernet artirilmasi
¢ikisi vardir.
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5.5.9 Denizli Belediyesi ilgi - Gii¢c Analizi

Madde 4.2.2’de tanimlanan ilgi - Gii¢ analizinin ilgi kismi, kurumun KBS
uygulamalarina, egitimine, hizmetlerine ve girisimlerine gosterdigi alakayi; gli¢
kismi ise, kurumun KBS yatirimlarina, politikasina, mevzuat incelemesine ve insan
kaynaklarina verdigi 6nemi ayrintili olarak gozler oniine sermektedir. Tablo 21’te
gosterildigi tizere, kurumun KBS sistemine olan ilgisi %65,60, kurumdaki
sisteminin giiciiniin ise %56,84 ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 21 Denizli Belediyesi ilgi - Gii¢ Diizeyi

fgi 65,60
Giig 56,84

Kurumun Ilgi - Giig grafigi, Sekil 15 ile gosterilmis olup, ilgi-giic dengesi ideal kosul
olan grafigin sag-iist kisminda kalmistir. Kurumun ilgi ve gii¢ bilesenlerinin dengeli
olarak dagilmadig: gériilmekle birlikte, bu bilesenlerin daha dengeli dagilmasi ve
list noktalara tasinmasi, merkezden uzaklasmasi gerektigi goriilmektedir. Ilgi ve
Gli¢ arasindaki dengenin saglanmasi ve grafigin sag tarafinda ilerleyebilmek icin,

kurumsal yapinin ilerletilmesi ve giiclendirilmesi gerekmektedir.

ligi-Gii¢ Diizeyi

100 -
Gulg
80 -

60 1 ’ ilgi

0 20 40 40 - 60 80 100

Sekil 15 Denizli Belediyesi ilgi - Gii¢ Grafigi
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5.5.10 Denizli Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Madde 4.2.2’de tanimlanan Veri - Teknoloji Potansiyeli analizinde bahsedildigi
lizere, teknoloji potansiyeli kurumun KBS’ de kullandig1 yazilim, donanim, iletisim
ag1 ve altyapisi kapasitesini; veri potansiyeli ise, kullanilan verilerin kalitesi,
tiretilen verinin kalitesini ve veri paylasimdaki yaklasimlar1 ayrintili olarak
anlatmaktadir. Tablo 22’de goriildiigi gibi kurumun veri potansiyeli %49,23,

Kurumdaki teknoloji gticti ise, %82,40 olarak hesaplanmistir.

Tablo 22 Denizli Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Veri Potansiyeli 49,23

Teknoloji Potansiyeli 82,40

Kurumun Veri - Teknoloji grafigi, Sekil 16 ile gosterilmistir. Madde 4.2.2’de
anlatildiginin aksine kurum, ideal kosul olan grafigin sag-iist tarafinda degil de sol
kalmakla birlikte, teknoloji ve veri potansiyeli bilesenlerinin dengeli olarak
dagilmadigi gorilmektedir. Kurumun, veri potansiyelini giiclendirerek, teknoloji

potansiyeline esitlemesi gerekmektedir.

Veri-Teknoloji Potansiyeli
100 -+

so®

60 - Veri

Teknoloji

0 20 40 40 - 60 80 100

20 A

Sekil 16 Denizli Belediyesi Veri - Teknoloji Grafigi
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5.5.11 Denizli Belediyesi Fayda-Maliyet Analizi

Madde 4.2.1'de ayrintili olarak anlatilmis olan Gékkusagi Metaforunun yedi farkl
bileseni kullanilarak, kurumun cografi veri paylasimindaki mevcut durumunun

niteligi on tizerinden degerlendirilmis ve Tablo 23’'de asagidaki gibi hesaplanmistir.

Tablo 23 Denizli Belediyesi Radar Analiz Sonug¢lar:

Insan Erisim . Veri | Verim
Yonetisim Veri-Icerik | Yazilim | Donanim
Kaynaklari Saglama Tasima | (%)
517 8,33 5,44 6,00 9,38 7,00 10,00 | 73,31

Sekil 17°de gosterildigi gibi, bu bilesenlerden ilki olan yonetisimde, veri altyapisi
kurmak icin gerekli idari yap1 ve politikalar incelenmis olup; kurumun yonetisimde
sorunlar yasadigi goriilmiistiir. Kurumda Kent Bilgi Sistemi kurma ¢alismalarinin
devam ettigi de goz dniine alinarak yonetisimde gerekli vizyona sahip olabilmesi
icin idari yapinin ve birimlerin gelistirilmesi ile bilgi akisinin saglanmasinin
gerektigi saptanmistir. Cografi veriyi ve CBS uygulamalarini yonetmek icin gerekli
personelin niteligini inceleyen insan kaynaklari bileseninde oldukca basarili olan
kurumda, teknik problemlerden dolay1 KBS personelinin sorunlar yasadig:
gorilmektedir. Veri kullanimi ve paylasimi i¢in saglanan mekanizmalari inceleyen
erisim saglama bileseninden anlasildigina gore, kurum erisim saglamada sorunlar
yasamaktadir. Bunun nedeni olarak, vatandasin KBS ¢alismalar1 konusunda
bilgilendirilmemesi ve tanitim eksikligi gosterilebilir. Kullanilabilir veri ve bu
verinin icerigini inceleyen veri-igerik bileseni kapasitesinde ortalamanin biraz
tistiinde kalan kurumun, neden bu konuda daha verimli olmadigi ise, herhangi bir
veri standardi kullanmamasi ve bu yiizden farkli ortamlarda olusan, niteliksiz ve
paylasilamayan verilerin yarattig1 sorunlar olarak ifade edilebilir. Harita bilgisi
yonetimini saglayan yazilim bileseninde oldukc¢a verimli gériinen kurumun tek
sorunu web programlama ve tasarimi yazilimi olmamasi olarak belirlenmistir.
Donanim bileseninde kurumun sikint1 yagsamadigi goriinse de, donanim konusunda

yapilan harcamalarin arttirilmasiyla daha iyi olacag1 saptanmistir. Bilgiye erisimi ve
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paylasimi saglayan telekomiinikasyon altyapisini ve politikalarini inceleyen veri
tasima bileseninde kusursuz goriinen kurumun, veri paylasimi i¢cin gerekli olan tiim
altyapi olgiitlerini sagladigi anlasilmaktadir. Sonug olarak; kurumun, veri tasima,
donanim ve yazilim gibi konulardaki basarisinin yaninda erisim saglama, veri
icerik, yonetisim ve insan kaynaklar1 konularinda gelisim saglamasi gerektigi tespit

edilmistir.

Yonetisim
10,00

Veri Tagima insan Kaynaklar

Donanim Erisim Saglama

Sekil 17 Denizli Belediyesi Radar Analizi

Kuruma yapilan ankette “Kurumsal biitce planlamasinda KBS ¢alismalarina toplam
biitce icerisinde ytizde olarak ne kadar bir pay ayrilmaktadir?” sorununa verilen
cevap %25 den az olarak ifade edilmistir. Tablo 23’de fayda kisminda hesaplandigi
tizere kurumun CBS sisteminden %73 faydalandig1 goriilmektedir. Bu durumda
kurum toplam biitcesinden %25’den az pay ayirarak, %73 oraninda bir fayda elde

etmisgtir.
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5.6 Denizli Il Ozel idaresi

11 Ozel idareleri merkezi yonetim ile belediye ve kdyler arasinda bir gecis niteligine
sahip kir-kent arasindaki farkliliklari en aza indirmekle ytikiimli, il halkinin yerel
nitelikteki ortak ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan, kurulus esaslari ve karar
organlari yasa cercevesinde olusturulan, 04.03.2005 tarihli ve 5302 sayili kanun
hitkmiine gore yiiriitiilen kamu tiizel kisileridir. Denizli Il Ozel Idaresi kanunla
verilen gorev ve yetkileri yerine getirebilmek i¢in her tiirli faaliyette bulunmak,
gercek ve tiizel kisilerin faaliyetleri icin kanunlarda belirtilen izin ve ruhsatlari
vermek ve denetlemek, yonetmelik ¢cikarmak, emir vermek, yasak koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek, 6zel kanunlar geregince il 6zel
idaresine ait vergi, resim ve harclarin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak, belediye
sinirlar1 disindaki gayri sthhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence

yerlerine ruhsat vermek ve denetlemekle yiikiimliidiir.

TRKBISS projesi kapsaminda Denizli il Ozel Idaresinde kurumsal analizin yapilmasi
icin calismalar yiirtitiilmustiir. Konuyla ilgili, Cografi Bilgi Sistemleri Biriminden,
CBS Koordinatori Mutlu Alkan ile koordinasyon saglanmis, kurumun Kent Bilgi
Sistemiyle ilgili genel durumu hakkinda bilgi alinarak, kurumsal analiz ¢alismasina
esas olusturan anket formu ilgili birim ve sorumlularinin katilimiyla kurum

tarafindan cevaplandirilmistir.

Kurumsal analiz anket formu ¢alismasiyla Denizli Il Ozel Idaresi Gokkusag
Metaforu yontemi kullanilarak yedi ayri boliimde incelenmis, SWOT Analizi ve

BOSTON Matrisi kullanilarak asagida basliklar altinda analiz edilmistir.

5.6.1 Yonetisim
Kurumun analiz anket formunun y6netisim boéliimiindeki sorulara verdigi
cevaplara gore; Kent Bilgi Sisteminin, Cografi Bilgi Sistemi verilerinin bir

verilerinin paylasimini saglayarak zaman, maliyet ve is giiciinden tasarruf
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edebilmek, planlama ve uygulama faaliyetlerinde bir ara¢ olarak kullanmak, kurum
ici/dis1 taleplere hizli ve nitelikli bilgilerle cevap verebilmek amaciyla Cografi Bilgi
Sistemleri birimi tarafindan kurumun 6z kaynaklar1 kullanilarak kurulma

asamasinin devam etmekte oldugu goriilmektedir.

Kurum, Kent Bilgi Sistemi ¢alismalart i¢in biitgesinden % 25 in altinda bir oranda
pay ayirmis olup bu payin son ii¢ yil icin toplam tutar1 1.200.000 TL’dir. Kurum
verilerine, kurum disindan bir talep olmasi durumunda sistem verilerine ticretsiz
ya da kurum tarafindan belirlenen fiyatlar karsiliginda erisim saglamak
miimkiindir. Kurum tcretli veri paylasiminda kamu fonlandirma ve yillik/aylik
abonelik seklinde gelir modeli uygulamakta olup sistemin ihtiyaclar ve gelismesi

icin kaynak olusturmaktadir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulumu ve isletilmesi asamalarinda, Tapu ve Kadastro
Midiirligi, Tarim il Midiirligi, Koy Hizmetler Il Midirligi, Bayindirlik ve iskan
Miidiirliigii, Karayollar: Bolge Miidiirliigi, MTA Kurumlari, Telekom Miidurligi,
Orman Isletme Miidiirliigi, il Saghk Miidiirliigii, Emniyet Miidiirliigi, Tiirkiye
Elektrik Dagitim A.S, TCDD, Maliye Bakanlig1 Kurumlari ve Meteoroloji Midiirligu
biinyesindeki altyapi birimlerinin uhdesindeki cografi verilerden faydalanilmistir.
Sistem, imar ve sehircilik, cevre koruma, ulasim planlama, gibi genellikle planlama
ve mithendislik disiplinlerinin bulundugu birimler tarafindan kullanilmakta, ancak

saglik, itfaiye, zabita ve fen isleri gibi birimlerde kullanilmamaktadir.

Kurum Kent Bilgi Sisteminin idari yapilanmasinda, genel olarak gorev ve yetkilerin
tanimlanmamis olmasindan kaynaklanan sorunlar; KBS’nin isletim ve yonetimi
sirasinda ise Birimler arasinda is yonetimine yonelik bir standart yapinin
olmamasindan kaynaklanan sorunlar yasanmaktadir. Kurumda KBS uygulamalarini
yonetecek 6zel bir mevzuatin olmamasi yasanan sorunlarin ana nedeni olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kurum idari yapu ile ilgili yasanan sorunlara ragmen idari yapi

icerisinde yeniden bir yapilandirmaya ihtiya¢ olmadigini ifade etmistir.
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5.6.2 Insan Kaynaklar:

Yapilan analiz calismasiyla kurum biinyesindeki teknik birimlerde gérev yapan 6
harita miithendisi, 13 ingaat miihendisi, 1 bilgisayar miihendisi, 4 sehir plancisi, 95
teknik personel olup, bu personellerden sadece birinin KBS konusunda egitim alip
uzmanlastig1 ve Kent Bilgi Sistemi biriminde gorev yaptig1 goriilmiistiir. Mevcut
personel niteligi analiz edildiginde kurumda bilgi islem uzmani bulunmadigi az

teknolojileri uzmani ve iletisim ag1 ve sunucu yo6neticisi bulundugu gérulmiusttr.

CBS/GIS konusundaki gorevli personelin 6zel firmalardan saglanan egitimciler ve
konunun uzmani akademisyenler tarafindan egitildigi ifade edilmis, egitim alan
personelin verimi ¢ok iyi olarak nitelendirilmistir. Buna karsin ¢alisan KBS
personelinin sorunlari incelendiginde, idari ve ekonomik sorunlarin 6n plana

ciktig1 goérilmiustir.

5.6.3 Erisim Saglama

Kent Bilgi Sistemi altyapisi kullanilarak harita ve yer bulma hizmetleri, ulasim ag1
hizmetleri, ruhsat islemleri, jeolojik sorgulama, altyap1 uygulamalari, ntifus
sorgulamalari ve afet-kriz yonetimi hizmetlerini kurum ici kullanici yetkileri
cercevesinde yerel ag ortaminda ve internet ortaminda gerceklestirilmektedir.
Kurumun web sitesi lizerinden yayinlanan enteraktif kent rehberi ile kullanicilara
yonelik etkilesimli web ara ytizii ile harita verisi sunumu yapilmaktadir. Kurumda
imar planlarinin sunumu, arazi kullanimi sorgu ve analizleri gibi Kent Bilgi
Sistemlerinin temel kullanim alanlarina yonelik hizmetlerinin bulunmadigi

gorilmustir.

Veri ve hizmete erisim icin agirlikli olarak internet, ofis ziyareti, randevu ve kisisel
iletisim yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler sonucunda cografi veri erisim
ve paylasimi, dijital ortamda grafik veriler ve meta veriler basliklariyla intranet ve

dosya sunucusu kullanimi seklinde olmaktadir. Uyusumsuz sistem ve yazilimlar,
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farkli veri formatlari, farkli referans sistemleri verinin ve meta verisinin
paylasimini zorlastiran ve bazi durumlarda engelleyen durumlar olarak goze

carpmistir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulus asamasinda veri temini ¢alismalar1 yapilirken veri
tretiminin ve web servislerinin olmamasi sik¢a karsilasilan, niteliksiz veriler ise

bazen karsilasilan sorunlar olarak goze ¢carpmistir.

5.6.4 Veri - icerik

Analiz anket formunun veri ve igerik boliimiinde verilen cevaplara gore; Kent Bilgi
Sistemine altlik olarak kullanilan veriler, veri kalitesi, metaveri ve standartlari
bakimindan genel bir standart olmaksizin, harita sayisallastirma, fotogrometrik
yontemler ve uydu yontemleri kullanilarak iiretilmistir. Uretim asamasinda kurum
biinyesinde bulunan teknikerler kullanilmistir. Ayrica disaridan ihale yoluyla
hizmet ve veri alim1 yapilmistir. Disaridan temin edilen verilerin uydu goriintiileri
oldugu ve bu verilerin kuruma maliyetinin toplamda 500 bin TL oldugu ifade

edilmistir.

Mevcut cografi veri ve metaverisi; veri kimligi, veri kalitesi, veri organizasyonu,
projeksiyon ve koordinat sistemi bilgileri bilgilerini icermektedir. Kurum
tarafindan, verilerin geldigi sekilde kabul edildigi ve ayrica bir denetim yapilmadigi
belirtilmistir. Genel itibariyle kurum verilerinin niteligi ve kalitesi bakimindan orta
diizeyde oldugu ifade edilmistir. Kurum Kent Bilgi Sistemi verilerini diizenli
araliklar ile CDROM, sabit disk ya da merkezi sunucu ve VTYS ile yedeklemekte ve

arsivlemektedir.

Kurum Kent Bilgi Sisteminin kurulma calismasi asamasinda; miikerrer veri, veri
glincelleyememe, veri dogrulugunun yetersizligi, veri maliyetinin yiiksekligi, veri
paylasamama ve verilerle ilgili boliimdeki personellerden kaynaklanan problemler

gibi sorunlarla karsilasmakta ve bu sorunlar1 kendi personelinin teknik
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deneyimleri ile asmaya ¢alismaktadir.

5.6.5 Yazilim

Kurumda bulunan Kent Bil Sistemi sunuculari isletim sistemi olarak Microsoft
Windows platformunu tercih etmis, cografi veri ve meta verilerinin sunumu ve
saklanmasi baglaminda SQLServer veritabani yazilimini ve cografi verinin web
lizerinden sunulmasi icin de MapInfo Mapxtreme yaziliminin kullandigi

gorulmustiir.

Kent Bilgi Sistemi veri giris ve analizi i¢in kullanilacak GIS yazilimyi, istemci/sunucu
mimarisi destegi, eterli referanslara sahip olmasi, fonksiyonlarin tamami ve
maliyeti bakimindan irdelenerek MapInfo, GRASS, NetCAD ve Quantum GIS
uygulamalarinin tercih edildigi goriilmektedir. Sistemde kullanilan CBS,isletim
sistemi ve veri tabani yonetim sistemi yazilimlari i¢in versiyon yiikseltme
olanaginin oldugu ve kullanilan yazilimlarla ilgili hi¢ bir sorun yasanmadig ifade

edilmistir.

Kent Bilgi Sistemi verilerinin kullanim ve paylasim yetenekleri artirmak ve kurum
ici/dis1 talepleri zamaninda karsilayabilmek icin masatistii ve web yazilimlar
yapabilecek kapasitenin bulundugu ifade edilmis masatistii ve web uygulamalari

gelistirmek icin Microsoft Visual Studio yazilim aracinin kullanildig: gériilmiusttr.

5.6.6 Donanim

Kurumsal Anket Analiz Formunun donanim boéliimiine verilen cevaplara gore
donanim sec¢imlerinde mevcut donanimla olan optimizasyon g6z dniinde
bulundurulmaktadir. Donanimlarin kullanimi ve bakimi konusunda egitim
verilmesine gerek kalmadigl, donanimla ilgili nadiren sorun yasandigi ifade

edilmistir.

Kurumda biri sunucu olmak tizere iki adet HP marka bilgisayar bulunmaktadir.
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Donanimlarin kuruma maliyetinin yaklasik olarak 60 Bin TL oldugu ifade

edilmistir.

5.6.7 Veri Tasima

Kurum veri tasima ve paylasim alt yapisi i¢cin metro ethernet ve ADSL baglantilarini
kullanmaktadir. Kurumun internet kapasitesi ve internet ¢ikis hiz1 10 megabit

olarak tercih edilmistir.
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5.6.8 Denizli il Ozel idaresi Swot Analizi
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
-Gelir modeli -Gorev ve yetkilerin | -Bilgilerin veri | -Maliyetin ytliksek
olusturmasi tanimlanmamasi tabaninda olmasi
-Kurum ici veriler -Biit¢e 6deneginin toplanmasive | -Dis mali kaynak
. .. paylasiliyor az olmasi giincel bulunamamasi
YONETISIM
- Zaman, maliyet ve | - Birimler arasi tutulmasi,
is gliciinden standart yapinin paylasilmasi
tasarruf edilmesi olmamasi
-Mevzuat eksikligi
-Uzman personelin | -idari sorunlarim -Egitim -Mevzuat sorunlari
] yetismesi olmasi firsatlarinin
INSAN
-Personel ihtiyaci -Ekonomik sorunlar | yaratilmasi
KAYNAKLARI
olmasi
-Islemlerin internet | -Vatandasin yeterli -Kurum dis1 -Farkl veri
ortaminda bilgilendirilmemesi | veri formatlarinin
gerceklestirilmesi -Veri iiretiminin paylasiminin olmasi
. -Dijital verilerin diizenli olmamasi elektronik -Farkl referans
ERISIM
5 kullaniliyor ve -Niteliksiz verilerin | olmasi sisteminin olmasi
SAGLAMA
isleniyor olmasi olmasi
-Kurum icinde -Uyusumsuz sistem
cografi veriye kolay | yazilim platformu
ulasim
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- Metaveri bilgi -Veri temelindeki -Veri -Disaridan temin
-Birlikte mevzuat sorunlari kalitesinin edilen uydu
calisabilirlik -Veri liretiminde artirilmasi gorintiilerinin
esaslarina uymasi belirli bir standart -Yedekleme fiyatinin ytiksekligi
- Diizenli yedekleme | olmamasi sistemini -Veri
VERI ICERIK | yapilmasi -Veri denetiminin gelistirmek standartlarindaki
-Veri iiretim yapilmamasi -Personelin uyumsuzluklar
kaynaklarinin dijital sorunlara
olmasi kars1 ¢6ziim
politikasinin
gelismesi
-Cok kullanicili -Cad kullanimindan | -Yazilim -Yiiksek yazilim
lisans bulunmasi gelen yazilim gelistirme maliyeti
-Farkli yazilimlarin | kullanim ortaminin
kullanilmasi aliskanliklarin esnek olmasi
-Gliglu veri giicliikle yenilmesi -Yazilim firma
YAZILIM
tabaninin tekelinin
bulunmasi olmamasi
-Gligl islemci -Gligli egitim
sunucu mimarisi destek
alinmasi
-KBS i¢in kurumda -Mevcut -Ek donanim - Donanimla ilgili
yeterli donanimin donanmimlarla iinitelerinin yeterli egitim ve
DONANIM bulunmasi yasanan uyum alinmasi destek alinmamasi
-Kurumun donanim | sorunlari
icin biitge ayirmasi
-Metro ethernet -Yedek internet -internet ¢ikis
baglantisinin tercih | baglantisinin hizinin
VERI TASIMA | edilmesi. bulunmamasi teknoloji ile
paralel olarak
artirilmasi
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5.6.9 Denizli il Ozel idaresi Ilgi - Gii¢ Analizi

Madde 4.2.2’de tamimlanan ilgi - Gii¢ analizinin ilgi kismi, kurumun KBS
uygulamalarina, egitimine, hizmetlerine ve girisimlerine gosterdigi alakayi; gli¢
kismi ise, kurumun KBS yatirimlarina, politikasina, mevzuat incelemesine ve insan
kaynaklarina verdigi 6nemi ayrintili olarak gozler 6niine sermektedir. Tablo 24’de
gosterildigi tizere, kurumun KBS sistemine olan ilgisi %54,40, kurumdaki

sisteminin giiciiniin ise %47,89 ¢iktig1 gorilmektedir.

Tablo 24 Denizli il Ozel idaresi ilgi - Gii¢ Diizeyi

ilgi 54,40
Giig 47,89

Kurumun Ilgi - Giig grafigi, Sekil 18 ile gosterilmis olup, ilgi-giic dengesinin ideal
kosul olan grafigin sag-list kisminda kalmadig1 gorilmistiir. Kurumun ilgi ve gii¢
bilesenlerinin dengeli olarak dagilmadig1 goriilmekle birlikte, bu gii¢ bileseninin
daha iist noktalara tasinmasi ve ilgi bilesenini yakalamasi gerekmektedir. ilgi ve
Gug arasindaki denge korunmak kaydiyla, grafigin sag tarafinda ilerleyebilmek icin,

kurumsal yapinin ilerletilmesi ve giiclendirilmesi gerekmektedir.

ligi-Gui¢ Duizeyi

100 -
Glg
80 -

60 1 ilgi

. . . ‘ . . .

0 20 40 40 - 60 80 100

20 -

Sekil 18 Denizli il Ozel idaresi ilgi - Gii¢ Grafigi
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5.6.10 Denizli il Ozel idaresi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Madde 4.2.2’de tanimlanan Veri - Teknoloji Potansiyeli analizinde bahsedildigi
lizere, teknoloji potansiyeli kurumun KBS’ de kullandig1 yazilim, donanim, iletisim
ag1 ve altyapisi kapasitesini; veri potansiyeli ise, kullanilan verilerin kalitesi,
tiretilen verinin kalitesini ve veri paylasimdaki yaklasimlar1 ayrintili olarak
anlatmaktadir. Tablo 25’de goriildiigii gibi kurumun veri potansiyeli %4 3,85,

Kurumdaki teknoloji gticti ise, %72,00 olarak hesaplanmistir.

Tablo 25 Denizli il Ozel idaresi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Veri Potansiyeli 43,85

Teknoloji Potansiyeli | 72,00

Kurumun Veri - Teknoloji grafigi, Sekil 19 ile gosterilmistir. Madde 4.2.2’de
anlatildig1 gibi kurumun, ideal kosul olan grafigin sag-tust tarafinda kalmadigi
ayrica, veri potansiyeli bileseninin teknoloji bilesenine gore cok zayif kaldigi
gorilmiistiir. Kurumun, veri potansiyelini giiclendirerek, teknoloji potansiyeline

esitlemesi ve grafigin sag-iist tarafinda ilerlemesi gerekmektedir.

Veri-Teknoloji Potansiyeli

1 -
00 Teknoloji

'S

60 - Veri

0 20 40 40 - 60 80 100

20 A

Sekil 19 Denizli il Ozel idaresi Veri - Teknoloji Grafigi
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5.6.11 Denizli il Ozel idaresi Fayda-Maliyet Analizi

Madde 4.2.1'de ayrintili olarak anlatilmis olan Gékkusagi Metaforunun yedi farkl
bileseni kullanilarak, kurumun cografi veri paylasimindaki mevcut durumunun

niteligi on tizerinden degerlendirilmis ve Tablo 26’de asagidaki gibi hesaplanmistir.

Tablo 26 Denizli il Ozel idaresi Radar Analiz Sonuglari

Insan Erisim . Veri | Fayda
Yonetisim Veri-Icerik | Yazilim | Donanim
Kaynaklar1| Saglama Tasima | (%)
5,50 4,83 4,89 4,00 9,38 5,33 5,33 56,09

Sekil 20’de gosterildigi gibi, bu bilesenlerden ilki olan yonetisimde, veri altyapisi
kurmak icin gerekli idari yap1 ve politikalar incelenilmis olup; kurumun
yoOnetisimde ortalamanin ¢ok az tistiinde oldugu goriilmisttr. Birimler arasi
koordinasyon saglanmasi, gorev ve yetkilerin tanimlanmasiyla kurumun
yonetisimde daha iyi bir seviyeye gelecegi saptanmistir. Cografi veriyi ve CBS
uygulamalarini yonetmek icin gerekli personelin niteligini inceleyen insan
kaynaklari bileseninde kurumun ortalamanin altinda kaldig1 goriilmiistiir.
Kurumun insan kaynaklari bileseninde KBS egitimi almis personel ve uzman
sayisindaki eksiklik nedeniyle sorunlar yasadig tespit edilmistir. Veri kullanimi ve
paylasimi icin saglanan mekanizmalari inceleyen erisim saglama bileseninden
anlasildigina gore, kurumun erisim saglamada sorunlar yasadig1 gorilmustiir.
Erisim saglamada yasanan sorunlarin kaynaginin, uyusumsuz sistem ve yazilim
platformunun kullanilmasi ve farkl veri formatlarinin olmasidir. Kullanilabilir veri
ve bu verinin icerigini inceleyen veri-icerik bileseni kapasitesinde ortalama zayif
kalan kurumun, neden bu konuda daha verimli olmadigi ise, herhangi bir veri
standardi kullanmamasi ve bu ytlizden farkli ortamlarda olusan, miikerrer ve tersiz
dogruluga sahip verilerin yaratig1 sorunlar olarak ifade edilebilir. Harita bilgisi
yOnetimini saglayan yazilim bileseninde oldukc¢a verimli gériinen kurumun tek
sorunu versiyon yiikseltme olanaginin olmamasi olarak saptanmistir. Verileri

inceleyen yazilimlarin kullanildigi aygitlar inceleyen donanim bileseninde ise
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kurum olmasi gereken seviyeden uzak kalmistir. Donanim kullanimi ve bakimi
hakkinda gerekli egitimin verilmemesi 6nemli bir sorun olarak goze ¢carpmistir.
Bilgiye erisimi ve paylasimi saglayan telekomiinikasyon altyapisini ve politikalarini
inceleyen veri tasima bileseninde ortalamanin biraz listiinde kalan kurumda,
internet kapasitesi ve cikis hizi seciminde sorun yasandigi gortilmiistiir. Sonug
olarak; kurumun, yazilim disinda, yonetisim, insan kaynaklari, erisim saglama, veri-
icerik, donanim ve veri tasima gibi konularda gelisim saglamasi gerektigi tespit

edilmistir.

Yonetisim
10,00

Veri Tasima insan Kaynaklari

Donanim Erisim Saglama

Sekil 20 Denizli il Ozel idaresi Radar Analizi

Kuruma yapilan ankette “Kurumsal biitce planlamasinda KBS ¢alismalarina toplam
biitce icerisinde ytizde olarak ne kadar bir pay ayrilmaktadir?” sorununa verilen
cevap %25 den az olarak ifade edilmistir.Tablo 26'nin fayda kisminda hesaplandigi
tizere kurumun CBS sisteminden %56 faydalandigi goriilmektedir. Bu durumda
kurum toplam biitcesinden %25’den az pay ayirarak, %56 oraninda bir fayda elde

etmisgtir.
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5.7 Konya Il Ozel idaresi

Konya merkezi yonetimi ile Konya Belediyeleri ve kdyleri arasinda bir idari
diizeyde olan Konya il Ozel idaresi, merkezi hiikiimetin tagrada érgiitlenmesini
saglamak ve il diizeyinde yasam kalitesini arttirmak gibi hedefler belirlemistir.
5302 sayil Il Ozel idaresi Kanunun 10, 26, 30, 31, 35, 39, 44 ve gecici 3.
maddesinde il Ozel Idaresi faaliyetlerinin stratejik planlara uygun yapilmasi, bu
hususta Vali, il Enciimeni ve il Genel Meclisi'nin de gérevleri icerisinde stratejik
planlarin hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir. GSMH’nin mahalli idareler
tarafindan sarf edilen % 4,4’iiniin yaklasik olarak % 0,4’liik kismu il Ozel idareleri
tarafindan kullanilmakta bu kaynaklarla beklentileri karsilamak ve etkin hizmet
sunmak miimkiin olamamistir. Kurum tiim bu gercgeklikleri goz 6niinde
bulundurarak, danismanlarla birlikte 2006-2008 ve 2010-2014 yillarin1 kapsayan
iki stratejik plan ¢alismas1 yapmustir. Birinci planda, yeniden yapilanma konusu
onceliklendirilmis, denetim mekanizmasinin nasil isleyecegi de kayit altina alinmis
fakat planin uygulanmasinda somut élgiimlere ulagilamamigtir. Ikinci planda ise,
tarim kirsal kalkinma ve alt yap1 hizmetlerine destek, II'in siirdiiriilebilir
kalkinmasina katki ve diger plandaki tiim konular dahilinde bir strateji plani
hazirlanmistir. Bu projenin uygulanma asamasi halen Kurum tarafindan

surdirilmektedir.

TRKBISS projesi kapsaminda Konya il Ozel idaresinde kurumsal analiz yapilmasi
icin calismalar yiiriitiilmiistiir. Konuyla ilgili imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Cografi
Bilgi Sistemleri birimi sorumlusu Ahmet Tanidir ile koordinasyon saglanmis,
kurumun Kent Bilgi Sistemiyle ilgili genel durumu hakkinda bilgi alinarak,
kurumsal analiz calismasina esas olusturan anket formu ilgili birim ve

sorumlularinin katilimiyla kurum tarafindan cevaplandirilmistir.

Kurumsal analiz anket formu calismasiyla Konya Il Ozel idaresi Gokkusag:
Metaforu yontemi kullanilarak yedi ayr1 boliimde incelenmis, SWOT Analizi ve

BOSTON Matrisi kullanilarak asagida bagliklar altinda analiz edilmistir.
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5.7.1 Yonetisim

Kurumun analiz anket formunun y6netisim boliimiindeki sorulara verdigi
cevaplara gore; Kent Bilgi Sisteminin verilerinin bir veri tabaninda giincel olarak
tutulmasi, veri paylasimi saglayarak cesitli tasarruflar saglamak, i¢ ve dis
yonetimde taleplere nitelikli bilgi sunmak amaci olmasina ragmen Kent Bilgi
Sistemi ¢alismalarindan sorumlu herhangi bir kurum mevcut degildir ve Kent Bilgi
Sistemi kurmak icin herhangi bir ¢alisma yapilamamaktadir, Bunun nedeni olarak
ise de, uzman personel yoklugu, sistemi destekleyecek vasifta donanim ve yazilim

altyapisi olmamasi, ayrica idarenin genis bakis acisi olmamasi gosterilmistir.

Kurum, Kent Bilgi Sistemi ¢alismalari i¢in blitcesinden pay ayirmamistir. Kurum
sistem verilerine, kurum disi1 talepler oldugu takdirde herhangi bir licret talep

etmeden, licretsiz olarak verini paylasmaktadir.

Kent Bilgi Sisteminin kurumda mevcut degil fakat, kurum cografi veri elde etmek
icin Tapu ve Kadastro Miuidiirligi, 6zel harita miihendisleri tarafindan iiretilen
halihazir haritalar, Tarim {1 Miidiirliikleri, Devlet Su isleri Bolge Miudiirliikleri,
Orman Isletme Miidiirliikleri ve burada iiretilen amanejman haritalari, Bayindirhik
ve Iskan Miidiirliiklerinde ve son olarak Karayollar1 Bélge Miidiirliiklerinden
yararlandig1 goriilmiistiir. Uretilen cografi veriler, kurum i¢inde tiim kullanicilara

sinirsiz agik ve ¢ogu resmi kurumun da kullanimina da bir¢ok veri agiktir.

Kurum bir Kent Bilgi Sistemi Miidiirliigii kurulup tiim Cografi Bilgi Sistemi islerini
bu birim altinda, merkezi yapida yiirtitmeyi uygun bulmakta ve diisiinmektedir.
Kent Bilgi Sisteminin kurulamamasinin nedeni olarak ise, genel olarak tist dlizey
yoneticilerin konuya uzak durmasindan kaynaklandigini belirtmistir. Kurumda su
anda bir Kent Bilgi Sistemi kurma ¢alismasi olmamasi dolayisiyla, herhangi bir

mevzuat veya mevzuat olusturma girisimi yoktur.
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5.7.2 insan Kaynaklar:

Yapilan analiz calismasiyla kurum biinyesindeki teknik birimlerde gérev yapan 7
harita miihendisi, 2 sehir plancisy, 2 teknik personel oldugu bilgisine ulasilmistir.
Mevcut personel niteligi analiz edildiginde kurumda CBS/GIS uzmani, veri tabani
yoneticisi, yazilim gelistirme uzmani bulunmadig}, ¢ok az sayida bilgi islem uzmani

ve internet sitesi gelistirme ve giincelleme elemani1 mevcut oldugu ifade edilmistir.

Hicbir gorevli personelin Kent Bilgi Sistemi konusunda bir egitim, kurs almadigi

kurum tarafindan ifade edilmistir.

5.7.3 Erisim Saglama

Kurum Kent Bilgi Sistemine sahip olmadigindan dolayi, bu sistemin sagladig hi¢bir
hizmeti kullanamamaktadir, internet tabanli veri isleme ve hizmet dagitimi da,
kurum tarafindan desteklenmemektedir. Ayrica, kurumun web sitesinde kurum

icine veya disina harita verisi sunumuna yonelik bir uygulama da mevcut degildir.

Veri ve hizmete erisim icin internet, eposta, ofis ziyareti, kisisel iletisim ve yazisma
gibi bir¢ok sekilde yapilmaktadir. Bu yontemler sonucunda elde edilen cografi veri
erisim ve paylasimi, hardcopy, CDR-DVD ve eposta kullanimi ile saglanmaktadir.
Uyusumsuz sistem ve yazilimlar, verinin birden fazla platformda diizensiz olarak
tutulmasi ve KBS/CBS gibi bir sistemin yoklugu paylasimini zorlastiran ve hatta

bazi durumlarda engelleyen durumlar olarak géze carpmistir.

Kurum Kent Bilgi Sistemini kullanmadigindan, bu sistemle ilgili herhangi bir veri

temininde bulunmamaktadir.

5.7.4 Veri - Icerik

Kurumda Kent Bilgi Sistemi olmadigindan dolay, bu sistem i¢in altlik olarak
kullanilmak tizere bir veri kaynagi kullanilmamakta, kurum i¢inde kullanilan

herhangi bir veri standardi bulunmamakta, Kent Bilgi Sistemi kurulumu i¢in veri
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toplama veya diizenleme ¢alismalar1 yapilmamaktadir. Kurum ihtiyaglari
dogrultusunda, kurum disindan cografi veri elde etmek icin detay 6l¢meleri ve
Kadastro paftalarina bagvurmaktadir. Detay 6l¢meleri i¢in 50 ile 70 Bin TL
arasinda, pafta almak i¢in ise 10-30 Bin TL arasinda harcama yapildig ifade

edilmistir.

Mevcut cografi verilerin metaverileri bulunmamakla birlikte, bu verilerin dogruluk
ve glincellik denetimi icin sistematik herhangi bir yontem kurum tarafindan
belirlenmemistir. Kurumda Kent Bilgi Sistemi bulunmadigindan, bu sistem i¢in bir

verileri olmadig1 ve dolayisiyla yedekleme yapilacak bir veri olmadigi belirtilmistir.

Kurumun cografi verilerini giincelleyememe, verilerini standart hale getirememe,
veri paylasamama, veri elde etmede maliyetlerin yiliksek olmasi, mevzuatlardaki
sorunlar ve veri ireten personelden kaynakli sorunlari oldugu belirtilmistir. Bu

sorunlarin kurum icindeki personellerin becerileriyle ¢6ziildiigl ifade edilmistir.

5.7.5 Yazilim

Kurumda Kent Bilgi Sistemi olmadigindan, sunucu olarak bir isletim sistemi
kullanilmamaktadir. Herhangi bir veritabani yazilimi lisans1 alinmamistir ve
kullanilmamaktadir. Kurumda ayrica Geoserver, Esri ArcGIS Server gibi bir harita

web sunucu yazilimi mevcut degildir.

Bir adet ArcGIS, iki adet NetCAD/NETGIS yazilimi lisansh olarak Kurumda
bulundugu, fakat kullanan kisi olmadigi ifade edilmistir. Yazilimlarin seciminde
hangi kriterler uygulandigi ise belirtilmemistir. Kurum CAD yazilimlari i¢in
versiyon yiikseltme olanagina sahiptir. Yazilimlar aras1 uyumsuzluk, versiyon
ylkseltememe, teknik destek ve egitim verilmemesi gibi sorunlar oldugu
belirtilmistir. Kurumda Microsoft Virtual Studio, Java gibi gelistirme yontemleri

kullanilmamaktadir.
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5.7.6 Donanim

Kurumsal Anket Analiz Formunun donanim boéliimiine verilen cevaplara gore
donanim sec¢imlerinde mevcut donanima uyumluluk géz éniinde
bulundurulmaktadir. Donanim konusunda yeterli destek ve egitimin alinamamas,
donanimlarin sik¢a hata vermesi ve donanim yazilim uyumsuzlugu bu konu

hakkinda en 6nemli sorunlar olarak gosterilmislerdir.

Kurumda Kent Bilgi Sistemi ¢alismalari i¢cin ayrilmis bir donanim bulunmamaktadir

ve bunun i¢in bir biitge ayrilmamaistir.

5.7.7 Veri Tasima

Kurumda 100 Megabit’lik Ethernet cikisi ve 8 Megabit cikis hizli internet baglantisi

tercih edilmistir.
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5.7.8 Konya il Ozel idaresi Swot Analizi
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
-Kurum ici tiim, - KBS kurulmamis | -KBS ile hizl;, -KSB/CBS gibi
Kurum dis1 ¢cogu -KBS kurulmasi dogru veri sistemlerin destek
veri paylasiliyor. icin gerekli uzman | paylasimi gormemesi
-Bir KBS personel ihtiyaci saglanmasi -Maliyetin yiiksek
Miudirligi kurma | -Yoneticilerin -Bilgilerin veri olmasi
fikri, plani konuya uzak tabaninda -Di1s mali kaynak
YONETISIM olmasi saklanmasi bulunamamasi
-Biitceden bir -Is ydnetiminde
O0denek aciklik/seffafligi
ayrilmamasi saglamak
- KBS mevzuati
olusturma c¢abasi
yok
-Idari sorunlarim -Egitim -Mevzuat sorunlari
olmasi firsatlarinin -Bilisimin sagladig:
INSAN -Ekonomik yaratilmasi olanaklara
sorunlar olmasi -KBS/CBS onyargili bakma
KAYNAKLARI
-Uzman personel konusunda
ihtiyaci uzmanlarin
cogalmasi
-Epostaile erisim | -internet -Kurum i¢i ve dis1 | -Farkli veri
saglanmaktadir. iizerinden veri veri paylasiminin | formatlarinin
-Bazi dijital sunumu olmamasi | elektronik hale olmasi
verilerin KBS’nin olmamas1 | gelmesi -Farkli referans
ERISIM kullaniliyor -Veri uiretiminin -Istenilen bilgilere | sisteminin olmasi
SAGLAMA olmasi diizenli olmamasi istenilen yerden -Tapu
-Veriye erisimde ulasilabilinmesi kurumlardan
resmi yazismalarin alinan veriler i¢in
slireci uzatmasi web servislerinin
olmasi
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-Verileri kurum i¢i | -Veri temelindeki -Veri kalitesinin -Veri
personellerin mevzuat sorunlar1 | artirilmasi standartlarindaki
isliyor olmasi -Veri iiretiminde -Verinin uyumsuzluklar
bir standart projeksiyon ve -Veri yogunlugu
olmamasi koordinat
-Verilerin bilgisini anlik
metaverileri olarak gormek
VERI ICERIK olmamasi -Yedekleme
-Verilerin dogruluk | sistemini
ve glincellik gelistirmek
denetimi olmamas1 | -Personelin
-Sistematik sorunlara karsi
yontemle veri ¢Oziim
liretimi olmamasi politikasinin
gelismesi
-Lisansh -KBS/CBS gibi -Yazilim -Yazilimlarin tim
yazilimlarin sistemlerin gelistirme veri turlerini
bulunmasi kullanilmamasi ortaminin esnek desteklememesi
-Yerli yazilim -Veritabani yazimi1 | olmasi
YAZILIM kullanilmasi kullanilmamasi -Yazilim firma
-Yazilimlar arasi tekelinin
uyumsuzluk olmamasi
-Kurumun biitge -Gicli egitim
aylrmamasl destegi
-Donanim -Ek donanim - Donanimla ilgili
konusunda egitim | {nitelerinin yeterli egitim ve
olmamasi alinmasi destek alinmamasi
DONANIM
- KBS i¢in gerekli -Yiiksek maliyet
ve yeterli donanim
olmamasi
Biitiin birimlerde | -Yedek internet -Internet cikis -Yavas veri
VERI TASIMA internet baglantisinin hizinin artirilmasi | tabanlari
mevcuttur.1 ¢ik bulunmamasi
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5.7.9 Konya il Ozel idaresi ilgi - Gii¢ Analizi

Madde 4.2.2’de tamimlanan ilgi - Gii¢ analizinin ilgi kismi, kurumun KBS
uygulamalarina, egitimine, hizmetlerine ve girisimlerine gosterdigi alakayi; gli¢
kismi ise, kurumun KBS yatirimlarina, politikasina, mevzuat incelemesine ve insan
kaynaklarina verdigi 6nemi ayrintili olarak gozler 6niine sermektedir. Tablo 27°de
gosterildigi tizere, kurumun KBS sistemine olan ilgisi %28,40, kurumdaki

sisteminin giiciiniin ise %25.79 ¢iktig1 gorilmektedir.

Tablo 27 Konya il Ozel idaresi ilgi - Gii¢ Diizeyi

ilgi 28,40
Giig 25,79

Kurumun Ilgi - Giig grafigi, Sekil 21 ile gosterilmis olup, ilgi-giic dengesi ideal kosul
olan grafigin sag-uist kisminda degil de sol-alt kisminda kalmistir. Kurumun ilgi ve
gli¢ bilesenlerinin dengeli olarak dagildig: goriilmekle birlikte, bu bilesenlerin daha
list noktalara tasimasi gerekmektedir. Ilgi ve Gii¢ arasindaki denge korunmak
kaydiyla, grafigin sag-iist tarafinda ilerleyebilmek icin, kurumsal yapinin

ilerletilmesi ve giiclendirilmesi gerekmektedir.

ilgi-Gii¢ Diizeyi

100 - }
Glg
80 -
60 - ilgi
0 20 40 40 - 60 80 100
’ 20 .

Sekil 21 Konya il Ozel idaresi Ilgi - Gii¢ Grafigi
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5.7.10 Konya il Ozel idaresi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Madde 4.2.2°de tanimlanan Veri - Teknoloji Potansiyeli analizinde bahsedildigi
lizere, teknoloji potansiyeli kurumun KBS’ de kullandig1 yazilim, donanim, iletisim
ag1 ve altyapisi kapasitesini; veri potansiyeli ise, kullanilan verilerin kalitesi,
tiretilen verinin kalitesini ve veri paylasimdaki yaklasimlar1 ayrintili olarak
anlatmaktadir. Tablo 28’de goriildiigii gibi kurumun veri potansiyeli %30,00,

Kurumdaki teknoloji gticti ise, %35,20 olarak hesaplanmistir.

Tablo 28 Konya il Ozel idaresi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Veri Potansiyeli 30,00

Teknoloji Potansiyeli 35,20

Kurumun Veri - Teknoloji grafigi, Sekil 22 ile gosterilmistir. Madde 4.2.2’de
anlatildig1 gibi kurum, ideal kosul olan grafigin sag-iist tarafinda kalmakla birlikte,
teknoloji ve veri potansiyeli bilesenlerinin hemen hemen dengeli olarak dagildig:
gorilmektedir. Kurumun, veri potansiyelini giiclendirerek, teknoloji potansiyeline

esitlemesi ve dengeli bir sekilde daha {ist seviyelere ¢ikarmasi gerekmektedir.

Veri-Teknoloji Potansiyeli

100 1 Teknoloji

80 -

60 - Veri

40 40 - 60 80 100

Sekil 22 Konya il Ozel idaresi Veri - Teknoloji Grafigi
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5.7.11Konya il Ozel idaresi Fayda-Maliyet Analizi

Madde 4.2.1'de ayrintili olarak anlatilmis olan Gékkusagi Metaforunun yedi farkl
bileseni kullanilarak, kurumun cografi veri paylasimindaki mevcut durumunun

niteligi on tizerinden degerlendirilmis ve Tablo 29'da asagidaki gibi hesaplanmistir.

Tablo 29 Konya il Ozel idaresi Radar Analiz Sonuclari

Insan Erisim . Veri | Fayda
Yonetisim Veri-Icerik | Yazilim | Donanim
Kaynaklari| Saglama Tasima | (%)
3,83 2,83 2,11 1,29 3,50 1,67 4,00 | 27,47

Sekil 23’de gosterildigi gibi, bu bilesenlerden ilki olan yonetisimde, veri altyapisi
kurmak i¢cin gerekli idari yap1 ve politikalar incelenilmis olup; kurumun
yonetisimde ortalamanin altinda goriilmiistiir. Kurumda KBS kurulumu i¢in ¢alisma
yapilmadig1 ve yonetisim icin gerekli vizyona sahip olmadig1 saptanmistir. Cografi
veriyi ve CBS uygulamalarini yonetmek icin gerekli personelin niteligini inceleyen
insan kaynaklari bileseninde oldukg¢a zayif olan kurum, KBS’de ve diger
yetkinliklerde uzmanlasmis personel eksikligi nedeniyle sorunlar yasadigi
gorilmektedir. Veri kullanimi ve paylasimi i¢in saglanan mekanizmalari inceleyen
erisim saglama bileseninden anlasildigina gore, kurum erisim saglamada ciddi
sorunlar yasamaktadir. Bunun nedeni olarak, vatandasin KBS calismalari
konusunda bilgilendirilmemesi ve verilerin birden ¢ok platformda diizensiz olarak
saklanmasi gosterilebilir. Kullanilabilir veri ve bu verinin icerigini inceleyen veri-
icerik bileseni kapasitesinde ¢ok zayif olan kurumun, bu konudaki zayifliginin en
biiylik nedeni olarak, herhangi bir veri standardi kullanmamasi ve bu yiizden farkh
ortamlarda olusan, niteliksiz verilerin yaratig1 sorunlar olarak ifade edilebilir.
Harita bilgisi yonetimini saglayan yazilim bileseninde ortalamanin altinda goriinen
kurumda yazilim eksikligi ciddi bir sorun olarak saptanmistir. Verileri inceleyen
yazilimlarin kullanildig1 aygitlari inceleyen donanim bileseninde de ¢ok zayif
oldugu goriinen kurumda, donanim eksikligi ve mevcut donanimlarin kullanimi ve

bakimi hakkinda gerekli egitimin verilmemesi olarak géze carpmistir. Bilgiye
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erisimi ve paylasimi saglayan telekomiinikasyon altyapisini ve politikalarini
inceleyen veri tasima bileseninde ortalamanin altinda kaldigi gériilen kurumun,
internet baglanti tiirti ve internet ¢ikis hizi biiytik bi sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Sonug olarak; kurumun, veri tasima, insan kaynaklari ve yazilim gibi konulardaki
basarisinin yaninda erisim saglama, veri icerik, yonetisim ve donanim konularinda

gelisim saglamasi gerektigi tespit edilmistir.

Yénetigim

Veri Tasima insan Kaynaklari

Donanim Erisim Saglama

Yazilim Veri-igerik

Sekil 23 Konya il Ozel idaresi Radar Analizi

TRKBISS - Kent Bilgi Sistemlerinin Standartlarinin Belirlenmesi Projesi .

‘/—
RAPOR : TRKBISS-KURUMA / V1.0 - GIS@ITU / 11.2011 .
TURKSAT




il
\I/T: S112-

CEVRE VE SEHIRCILIK  cOGRAFI BILGI SISTEMLERI GENEL MUDURLUGU
BAKANLIGI

5.8 Fatih Belediyesi

1984 yilinda yapilan diizenlemelerle Biiyliksehir Belediyesine bagh bir ilge
konumuna gelen Fatih, 29 Mart 2009 tarihinde yirtrlige giren 5757 sayili kanunla,
Tarihi Yarimada’'nin iki ilgesi, “Fatih” ad1 altinda tek bir ilgeye dontistiiriilmiistiir.
Birlesmeden énce yiizél¢iimii 15,6 km? olan Fatih il¢esinin niifusu, TUIK’in 2000
genel niifus sayimi verilerine gore 403.508 kisidir. 2009 yilindaki birlesmeden
sonra ise “Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi” ile yapilan sayim sonuglarina gore, 57
mahalleden olusan ilgenin niifusu 443.955 kisi olarak tahmin edilmektedir. Yine
birlesmeden sonra, yiizélgtimii 17 km?2 ve kilometrekareye diisen niifus ise, 28 kisi

olarak hesaplanmistir

TRKBISS projesi kapsaminda Fatih Belediyesi'nde kurumsal analizin yapilmasi i¢cin
caligmalar yiiriitiilmiistiir. Konuyla ilgili Bilgi Islem Miidiirliigii, Cografi Bilgi
Sistemleri birimi sorumlusu, harita yliksek miithendisi Nejmettin Mermer ile
koordinasyon saglanmis, kurumun Kent Bilgi Sistemiyle ilgili genel durumu
hakkinda bilgi alinarak, kurumsal analiz ¢calismasina esas olusturan anket formu

ilgili birim ve sorumlularinin katilimiyla kurum tarafindan cevaplandirilmistir.

Kurumsal analiz anket formu ¢alismasiyla Fatih Belediyesi Gokkusag1 Metaforu
yontemi kullanilarak yedi ayr1 boliimde incelenmis, SWOT Analizi ve BOSTON

Matrisi kullanilarak asagida basliklar altinda analiz edilmistir.

5.8.1 Yonetisim

Kurumun analiz anket formunun y6netisim boliimiindeki sorulara verdigi
cevaplara gore; Kent Bilgi Sisteminin, Cografi Bilgi Sistemi verilerinin paylasimini
saglayarak maliyet ve isgiiciinden tasarruf etmek, kurum i¢i/dis1 taleplere ¢cabuk ve
nitelikli cevap vermek, planlama ve uygulama faaliyetlerinde ara¢ olarak kullanmak
amaciyla Bilgi islem birimi tarafindan kurumun 6z kaynaklar1 kullanilarak

kuruldugu goriilmektedir.
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Kurum, Kent Bilgi Sistemi ¢alismalari i¢in biitcesinden %0.11 oraninda pay ayirmis
olup, bu payin son ti¢ y1l i¢in yazilim, donanim, briit personel maaslari dahil son iig¢
yillik toplam tutari yaklasik 501.169 TL’dir. Kurum disina sistem verileri ticretsiz
olarak saglanmaktadir. Yonetimin paylagsmakta mahsur gérmedigi ve mahremiyet
icermeyen verilerin, kurumlarin resmi yazismalari ile yonetimden miisaade
alinarak paylasildig: belirtilmistir. Cografi veri paylasimindan bir gelir elde

edilmedigi ifade edilmistir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulumu ve isletilmesi asamalarinda, Tapu ve Kadastro
Miidiirliikleri, Niifus Miidiirliikleri, Ibb, Iski, igdas ve Iett gibi kurumlarin cografi
verilerinden faydalanildigini belirtmistir. Sistem, harita, planlama, imar ve
sehircilik, kentsel tasarim, kentsel doniisiim, emlak, ulasim planlama, ¢cevre
koruma, saglik, fen isleri, zabita, park bahceler ve Bilgi Islem Miidiirliigii gibi
genellikle planlama ve miihendislik disiplinlerinin bulundugu birimler tarafindan
kullanilmakta, altyap1 ve deprem zemin ile ilgili birimlerde ise, kullanilmasi

planlanmaktadir.

Kurum Kent Bilgi Sisteminin isletim ve yonetimi sirasinda, genel olarak personel ile
ilgili sorunlar yasamaktadir. Personelin, geleneksel calisma metotlarini terk etmek
istemeyisi ve Cografi Bilgi Sistemlerine 6nyargili bakmasinin, Kurum i¢i ¢calismalari
zorlastirdig ifade edilmistir. Ayrica personelin bilgi ve tecriibe bakimindan yetersiz
kalmasi sistemin isletimini zorlastiran faktorlerden biri olarak gosterilmistir.
Kurumun, idari olarak yeniden yapilanmasina gerek olmadig belirtilmekle birlikte,
Cografi Bilgi Sistemini yonetmek i¢in akis diyagramlari, gérev yetki tanimlamalari

ve politikalari olusturuldugu gézlenmistir.

5.8.2 insan Kaynaklar:

Yapilan analiz calismasiyla kurum biinyesindeki teknik birimlerde gérev yapan 17
harita miihendisi, 26 insaat mithendisi, 3 bilgisayar miihendisi, 3 sehir plancisi, 36

teknik personel olup, bu personellerden on ti¢liniin Kent Bilgi Sistemi konusunda
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egitim alip uzmanlastig1 ve Kent Bilgi Sistemi biriminde gorev yaptig1 gorilmiistir.
Mevcut personel niteligi analiz edildiginde kurumda CBS/GIS uzmani, veritabani
yoneticisi, yazilim gelistiricisi, bilgi islem uzmani, internet ve web teknolojileri

uzmani ve iletisim ag1 ve sunucu yoneticisi bulundugu gorulmiustr.

CBS/GIS konusundaki gorevli personelin 6zel firmalardan saglanan egitimciler ve
Kurum ici personeller tarafindan egitildigi ifade edilmis, egitim alan personelin
verimi iyi olarak nitelendirilmistir. Buna karsin ¢alisan KBS personelinin sorunlari
incelendiginde, psikolojik sorunlarin ve mevzuat sorunlarinin 6n plana ¢iktigi

gorulmustiir.

5.8.3 Erisim Saglama

Kent Bilgi Sistemi altyapisi kullanilarak harita ve yer bulma hizmetleri, arazi
kullanimi sorgu ve analizleri, imar planlarinin sunumu, ulasim ag1 hizmetleri,
ruhsat islemleri, gayrisihhi miiessese ruhsat islemleri, miilkiyet bilgileri, jeolojik
sorgulama, yap1 envanteri ve emlak/¢evre vergisi hizmetleri, altyap1 uygulamalari,
fen isleri, zabita, sosyal yardimlasma ve proje etiit gibi hizmetlerin internet
ortaminda ve kurum i¢i yerel ag ortaminda kullanic yetkileri ¢cercevesinde
gerceklestirilmektedir. Kurumun harita goriinttleri internet ortamindan
ulasilabilir ve bilgisayarda goriintiilenebilir diizeyde oldugu belirtilmistir. Kurum
web sitesinde MIS verilerinin gosterimi, halihazir harita, ortofoto, altyap1 haritalar,
imar planlar, tapu, birim projeleri, tescilli eserleri sorgulama imkani vermekte;

kullanicinin sozel ve grafik bilgiye ulasmasini kolaylastirmaktadir.

Kurumun, veri ve hizmete erisim icin internet, telefon, eposta, ofis ziyaretleri,
randevu, Kisisel iletisim ve yazisma yontemlerini kullandig1 ifade edilmistir. Bu
yontemler sonucunda cografi veri erisim ve paylasimi, dijital ortamda raporlar,
grafik veriler ve meta veriler bagliklariyla agirlikli olarak internet ve intranet ile ve
sik sik da, CDR-DVD, eposta ve tasinabilir bellek yardimiyla gerceklestirildigi

gozlemlenmistir. Bircok farkli veri formatlarinin kullanilmasi ve farklh
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platformlarda diizensiz olarak cografi verinin ve meta verisinin saklanmasinin, veri

paylasimini zorlastirdigl ve bazi durumlarda engelledigi goze carpmistir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulus ve isletilmesi asamalarinda veri temini ¢alismalari
yapilirken veri liretiminin olmamasi ve fiziki mesafe baslica sorunlar olarak
belirtilmis, niteliksiz veriler ve web servislerinin olmamasi da 6nemli bir sorun

olarak 6ne ¢ikmistir.

5.8.4 Veri - icerik

Analiz anket formunun veri ve igerik boliimiinde verilen cevaplara gore; Kent Bilgi
Sistemine altlik olarak kullanilan veriler, veri kalitesi bakimindan GML, ulusal ve
kurumsal standartlarda, metaveriler kurumsal standartlarda, veri degisiminin ise
ulusal ve kurumsal standartlarda oldugu belirtilmis; be verilerin yersel 6l¢ciimler,
GPS 6l¢limleri, harita sayisallastirma ve fotogrometrik yontemler kullanilarak
tiretildigi ifade edilmistir. Uretim asamasinda harita miihendisleri, teknikerler,
bilgisayar miihendisleri ve programcilardan olusan kurum personellerinin gérev
aldig1 gozlenmistir. Disaridan temin edilen verilerin hava fotograflari icin 120 TL ve
sozel bilgiler icinse 50-70 Bin TL arasinda bir maliyetin Kurum 6z kaynaklarinca

saglandig belirtilmistir.

Mevcut cografi veri ve metaverisi; veri kimligi, veri organizasyonu ve projeksiyon
ve koordinat sistemi bilgilerini icermektedir. Bu veriler yillik, aylik, haftalik, ginliik
ve anlik olarak veri ¢esidine gore periyodik zamanlarda ve uygulama ve analizler
sirasinda fark edilen hatalar da, arazi kontrolii ile birlikte kontrol edilip
giincellenmektedir. Boylece verilerin dogruluk ve giincellik denetimlerinin
yapilmaya c¢alisiimaktadir. Genel itibariyle kurum verilerinin niteligi ve kalitesi
bakimindan iyi diizeyde oldugu ifade edilmistir. Kurum Kent Bilgi Sistemi verilerini

diizenli araliklar ile merkezi sunucu ve VTYS ile yedeklemekte ve arsivlemektedir.

Kurum Kent Bilgi Sisteminin kurulmasi ve isletilmesi asamalarinda; veri
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standartlarindaki uyumsuzluklar, veri teminindeki mevzuat sorunlari, dis
kurumlarin veri paylasiminda ketum davranmasi ve personel kaynakli sorunlarla
karsilasmakta ve bu sorunlari kendi personelinin teknik deneyimleri ile asmaya

calismaktadir.

5.8.5 Yazilim

Kurumda bulunan Kent Bilgi Sistemi sunuculari isletim sistemi olarak Microsoft
Windows platformunu tercih etmis, cografi veri ve meta verilerinin sunumu ve
saklanmasi baglaminda 21 adet lisansh Access ve Oracle veritabanlarinin
kullanildigy; cografi verinin web tizerinden sunulmasi icin de, Esri ArcGIS Server

yaziliminin kullandig goérilmiistir.

Kurum Kent Bilgi Sistemi veri giris ve analizi i¢in kullanilacak GIS yaziliminin,
donanimdan bagimsiz olmasi, istemci/sunucu mimari destegi olmasin, agik kaynak
kodlu olmasi, giiclii egitim ve bakim destegi olmasi ve yeterli referanslara sahip
olmasi bakimindan irdelenerek; 21 adet lisansli NetCAD /NetGIS ve sinirsiz lisansh
ArcGIS uygulamalarinin tercih edildigi goriilmektedir. Sistemde tiim yazilimlar i¢in
versiyon yiikseltme olanaginin oldugu ifade edilmistir. Yazilimlarin ytiklendigi
isletim sistemlerinin versiyonlarinin degismesinden sonra birtakim teknik

aksaklikla yasandigi ifade edilmistir.

Kent Bilgi Sistemi verilerinin kullanim ve paylasim yetenekleri artirmak ve kurum
ici/dis1 talepleri zamaninda karsilayabilmek icin masaiistii ve web yazilimlar:
yapabilecek kapasitenin bulundugu ifade edilmis masatistii ve web uygulamalari
gelistirmek icin Microsoft Visual Studio, Java Eclipse, Java Intelli]Idea ve .NET gibi

yazilim araclar1 kullanildig1 goriilmiistiir.

5.8.6 Donanim

Kurumsal Anket Analiz Formunun donanim béliimiine verilen cevaplara gore

donanim se¢imlerinde mevcut donanima uyumluluk géz éniinde
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bulundurulmaktadir. Kurumda, donanim konusunda yeterli destek ve egitimin
alindig1 belirtilmis, bugline kadar donanim ile ilgili bir sorunla karsilasilmamaistir.
Donanim segilirken maliyet, bakim-onarim destegi ve ¢evre birimlerle uyusum goz

oniinde bulundurulmustur.

Kurumda iki adet HP Blade marka ve modelinde sunucusu bulunmaktadir.

Donanimla ilgili kurumun son 3 yillik toplam maliyeti 50-75 Bin TL arasindadir.

5.8.7 Veri Tasima

Kurum veri tasima ve paylasim alt yapisi icin fiber optik Metro ethernet
baglantisini kullanmaktadir. Kurumun internet ¢ikis hiz1 30 megabit olarak tercih

edilmistir.

TRKBISS - Kent Bilgi Sistemlerinin Standartlarinin Belirlenmesi Projesi %

‘/—
RAPOR : TRKBISS-KURUMA / V1.0 - GIS@ITU / 11.2011 *
TURKSAI




“l/
\ T.C

-118 -
CEVRE VE SEHIRCILIK  COGRAFI BILGI SISTEMLER| GENEL MUDURLUGU
BAKANLIGI
5.8.8 Fatih Belediyesi Swot Analizi
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
-KBS kurulmus ve -Gorev ve yetkiden | -Bilgilerin veri -Maliyetin yiiksek
isliyor kaynaklanan tabaninda olmasi
-Bir¢cok birimde sorunlar toplanmasi ve -Di1s mali kaynak
KBS kullaniliyor -Biit¢e 6deneginin giincel tutulmasi, | bulunamamasi
YONETISIM -Kurum ici veriler | az olmasi p.aylasllma51
paylasiliyor -Personelin -Is yonetiminde
onyargili olmasi aciklik/seffaflig
- Birimler arasi saglamak
standart yapinin
olmamasi
-Uzman personelin | -Uzman personel -Egitim -Mevzuat
yetismesi ihtiyaci firsatlarinin sorunlar1
INSAN -Egitim imkani -Idari sorunlarim yaratilmasi
KAYNAKLARI saglanmasi olmasi
-Ekonomik sorunlar
olmasi
-Tek bir sistemden | -Niteliksiz veri -Kurum disi veri | -Farkli veri
hem grafik, hem de | -Vatandasin yeterli | paylasiminin formatlarinin
dijital bilgi bilgilendirilmemesi | elektronik olmasi
saglanmasi -Veri liretiminin olmasi -Farkli referans
-Veriye hizh diizenli olmamasi -KBS ile hizli ve sisteminin olmasi
erisimin -Fiziki mesafe nitelikli veri -Tapu
ERISIM saglanmasi paylasilabilmesi | kurumlardan
SAGLAMA -Islemlerin internet alinan veriler i¢in
ortaminda web servislerinin
gerceklestirilmesi olmasi
-Dijital verilerin -Kurumlardan
kullaniliyor ve verilerin fiziksel
isleniyor olmasi donanim ile
alinmasi
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-Verileri kendi -Verilerde belirli -Veri kalitesinin | -Veri
personelimizin standartlar artirilmasi standartlarindaki
isliyor olmasi olmamasi -Verinin uyumsuzluklar
-GML ve ulusal -Veri temelindeki projeksiyon ve -Mevzuat
standartlarda veri | mevzuat sorunlari koordinat sorunlari
iretimi -Kurumlarin veri bilgisini anlik
-Veri liretim paylasiminda ige olarak gormek
VERI ICERIK | kaynaklarinin kapali olmasi -Yedekleme

dijital olmasi sistemini

gelistirmek

-Personelin

sorunlara karsi

¢0zim

politikasinin

gelismesi
-Cok kullanicili -CAD yazilimlarina -Yazilim -Yazilimin
lisans bulunmasi bagimlilik gelistirme tekellesmesi
-Yerli yazilim ortaminin esnek

YAZILIM kullanilmasi olmasi
-Versiyon -Yazilim firma
ylikseltme tekelinin
olanaginin olmasi olmamasi
-KBS i¢in kurumda -Ek donanim - Donanimla ilgili
yeterli donanimin Uinitelerinin yeterli egitim ve
bulunmasi alinmasi destek
-Kurumun alinmamasi
DONANIM
donanim icin biitce -Yiiksek maliyetli
ayirmaslt donanimlar
-Bakim-onarim
destegi saglanmasi
Biitiin birimlerde -Yedek internet -Internet cikis
internet baglantisinin hizinin teknoloji
VERI TASIMA | mevcuttur.30 mb bulunmamasi ile paralel olarak

lik metro ethernet artirilmasi
¢ikisi vardir.
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5.8.9 Fatih Belediyesi Ilgi - Gii¢ Analizi

Madde 4.2.2’de tamimlanan llgi - Gii¢ analizinin ilgi kismi, kurumun KBS
uygulamalarina, egitimine, hizmetlerine ve girisimlerine gosterdigi alakayi; gli¢
kismi ise, kurumun KBS yatirimlarina, politikasina, mevzuat incelemesine ve insan
kaynaklarina verdigi 6nemi ayrintili olarak gozler dniine sermektedir. Tablo 30’da
gosterildigi iizere, kurumun KBS sistemine olan ilgisi %75,20, kurumdaki

sisteminin giiciiniin ise %64,74 ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 30 Fatih Belediyesi ilgi - Gii¢c Diizeyi

ilgi 75,20
Giig 64,74

Kurumun Ilgi - Giig grafigi, Sekil 24 ile gosterilmis olup, ilgi-giic dengesi ideal kosul
olan grafigin sag-list kisminda kalmistir. Kurumun ilgi ve gii¢ bilesenlerinin dengeli
olarak dagilmadigi goriilmekle birlikte, bu bilesenlerin daha iist noktalara tasimasi,
merkezden uzaklagmasi gerektigi goriilmektedir. Ilgi ve Gii¢ arasindaki dengeyi
saglamasi ve grafigin sag tarafinda ilerleyebilmek i¢in, kurumsal yapinin

ilerletilmesi ve giiclendirilmesi gerekmektedir.

ligi-Gli¢ Diizeyi
100 -
Glg
80 -
o | v .
llgi
0 20 40 40 - 60 80 100
20 A
0 -
Sekil 24 Fatih Belediyesi ilgi - Gii¢ Grafigi
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5.8.10 Fatih Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Madde 4.2.2’de tanimlanan Veri - Teknoloji Potansiyeli analizinde bahsedildigi
lizere, teknoloji potansiyeli kurumun KBS’ de kullandig1 yazilim, donanim, iletisim
ag1 ve altyapisi kapasitesini; veri potansiyeli ise, kullanilan verilerin kalitesi,
tiretilen verinin kalitesini ve veri paylasimdaki yaklasimlar1 ayrintili olarak
anlatmaktadir. Tablo 31’de goriildiigii gibi kurumun veri potansiyeli %56,15,

Kurumdaki teknoloji gticti ise, %88,00 olarak hesaplanmistir.

Tablo 31 Fatih Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Veri Potansiyeli 56,15

Teknoloji Potansiyeli | 88,00

Kurumun Veri - Teknoloji grafigi, Sekil 25 ile gosterilmistir. Madde 4.2.2’de
anlatildig1 gibi kurum, ideal kosul olan grafigin sag-iist tarafinda kalmakla birlikte,
teknoloji ve veri potansiyeli bilesenlerinin dengeli olarak dagilmadigi
gorilmektedir. Kurumun, veri potansiyelini giiclendirerek, teknoloji potansiyeline

esitlemesi gerekmektedir.

Veri-Teknoloji Potansiyeli

100 -~
Teknoloji

80 -

60 - Veri

0 20 40 40 - 60 80 100

Sekil 25 Fatih Belediyesi Veri - Teknoloji Grafigi
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5.8.11Fatih Belediyesi Fayda-Maliyet Analizi

Madde 4.2.1'de ayrintili olarak anlatilmis olan Gékkusagi Metaforunun yedi farkl
bileseni kullanilarak, kurumun cografi veri paylasimindaki mevcut durumunun

niteligi on tizerinden degerlendirilmis ve Tablo 32'de asagidaki gibi hesaplanmistir.

Tablo 32 Fatih Belediyesi Radar Analiz Sonuclari

Insan Erisim . Veri Fayda
Yonetisim Veri-Igerik | Yazilim | Donanim
Kaynaklar1| Saglama Tasima (%)
5,33 8,33 7,67 6,29 8,88 10,00 10,00 80,71

Sekil 26’de gosterildigi gibi, bu bilesenlerden ilki olan yonetisimde, veri altyapisi
kurmak i¢cin gerekli idari yap1 ve politikalar incelenilmis olup; kurumun
yonetisimde ortalamanin ¢ok az tistiinde oldugu goriilmiistiir. Kurumun
yonetisimde gerekli vizyona sahip oldugu bu veriden ¢ikarilmakla beraber kurum
sistemde gorev alan personelin bilgi ve tecriibe bakimindan eksik kaldig1
saptanmistir. Cografi veriyi ve CBS uygulamalarini yonetmek icin gerekli personelin
niteligini inceleyen insan kaynaklar bileseninde olduk¢a basarili olan kurumda
mevzuat sorunlarinin asilmasiyla personelden alinan verimin artacagi
gorilmektedir. Veri kullanimi ve paylasimi i¢in saglanan mekanizmalari inceleyen
erisim saglama bileseninden anlasildigina gore, kurumun erisim saglamada ideal
sevide oldugu gorilmiistiir. Verilerin diizenli bir platformda tutulmasi ve
niteliginin arttirilmasiyla kurumun erisim saglamada daha iyi sonuc alacagi
gorulmiustiir. Kullanilabilir veri ve bu verinin igerigini inceleyen veri-icerik bileseni
kapasitesine ortalama diizeyde sahip olan kurumun, neden bu konuda daha verimli
olmadigi ise, herhangi bir veri standardi kullanmamasi ve bu ytlizden farkh
ortamlarda olusan, niteliksiz ve veri kalitesinin yarattig1 sorunlar olarak ifade
edilebilir. Harita bilgisi yonetimini saglayan yazilim bileseninde olduk¢a verimli
goriinen kurumun tek sorunu goriintii isleme yazilimi olmamasi olarak
belirlenmistir. Verileri irdeleyen yazilimlarin kullanildig1 aygitlari inceleyen

donanim bileseninde kurumun sorun yasamadigi goriinse de, kurumun genel
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olarak donanim eksikligi yasadig1 gorulmiustur. Bilgiye erisimi ve paylagimi
saglayan telekomiinikasyon altyapisini ve politikalarini inceleyen veri tasima
bileseninde kusursuz goriinen kurumun, veri paylasimi icin gerekli olan tiim
altyap: olgiitlerini sagladigi anlasilmaktadir. Sonug olarak; kurumun, yazilim,
donanim ve veri tasima gibi konulardaki basarisinin yaninda yonetisim, insan
kaynaklari, erisim saglama ve veri icerik, konularinda gelisim saglamasi gerektigi

tespit edilmistir.

Yonetisim

10
/
6

Veri Tasima insan Kaynaklari

Donanim Erisim Saglama

Yazilim Veri-igerik

Sekil 26 Fatih Belediyesi Radar Analizi

Kuruma yapilan ankette “Kurumsal biitce planlamasinda KBS ¢alismalarina toplam
biitce icerisinde ytizde olarak ne kadar bir pay ayrilmaktadir?” sorununa verilen
cevap %25 den az olarak ifade edilmistir. Tablo 32’de fayda kisminda hesaplandigi
tizere kurumun CBS sisteminden %81 faydalandig: goriilmektedir. Bu durumda
kurum toplam biitcesinden %25’den az pay ayirarak, %81 oraninda bir fayda elde

etmisgtir.
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5.9 Pendik Belediyesi

Istanbul iline bagh olan Pendik ilgesi Anadolu yakasinda Kocaeli yarimadasinin
giineybatisinda yer alip 20 km®lik bir yiizol¢iimiine sahiptir. Ilce 29 mahalle ve 5
kdyden olusmaktadir. Istanbul genelinin en 6nemli su kaynaklarindan olan Omerli
Baraji Pendik ilgesi sinirlar1 icinde kalmaktadir.2000 yili genel niifus sayimi
oOlciilerine gore ilgenin niifusu 389.657 olarak a¢iklanmistir.2010 yili adrese dayali
niifus kayit sistemi sonuglarina gore ilgenin niifusu 581.633 olarak belirlenmistir.
Niifus artis orani olarak Pendik yaklasik olarak Istanbul genelinin 2, Tiirkiye

genelinin 3,5 katidir.

TRKBISS projesi kapsaminda Pendik Belediyesinde kurumsal analizin yapilmasi
icin calismalar yiritilmiistir. Konuyla ilgili Kent Bilgi Sistemi Birimi, KBS elemani
Harita Mithendisi Ozlem Cakir Dural ile goriigiilmiis, kurumun Kent Bilgi Sistemiyle
ilgili genel durumu hakkinda bilgi alinarak, kurumsal analiz ¢alismasina esas
olusturan anket formu ilgili birim ve sorumlularinin katilimiyla kurum tarafindan

cevaplandirilmistir.

Kurumsal analiz anket formu ¢alismasiyla Pendik Belediyesi Gokkusag1 Metaforu
yontemi kullanilarak yedi ayr1 boliimde incelenmis, SWOT Analizi ve BOSTON

Matrisi kullanilarak asagida basliklar altinda analiz edilmistir.

5.9.1 Yonetisim

Kurumun analiz anket formunun y6netisim béliimiindeki sorulara verdigi
cevaplara gore; Kent Bilgi Sisteminin, Cografi Bilgi Sistemi verilerinin bir veri
tabaninda saklanmasi, kurum i¢i/dis1 taleplere hizli ve nitelikli bilgilerle cevap
verilebilmesi, bilgilerin veri tabaninda toplanmasi, saklanmasi ve giincel
tutulabilmesi i¢in Kent Bilgi Sistemi birimi tarafindan kurumun 6z kaynaklar ve
istanbul Sismik Riskin Azaltilmasi ve Acil Durum Hazirhk Projesi (ISMEP)

kapsaminda pilot belediye oldugu icin il Ozel Idaresi yonetiminde Diinya Bankasi
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Fonu kullanilarak kuruldugu goriilmektedir.

Kurum, Kent Bilgi Sistemi ¢alismalari icin biitgesinin % 25 inden daha az oranda bir
pay ayirmistir. Ozellikle resmi kurumlar ve égrenciler tarafindan istek olmasi

durumunda sistem verilerine ticretsiz olarak ulasilmasi miimkiindiir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulumu ve isletilmesi asamalarinda, Tapu ve Kadastro
Miidiirliigii, Orman isletme Miidiirliigii, Bayindirhik ve Iskan Midiirliigii, IGDAS,
iSKI ve kurum biinyesindeki altyap1 birimlerinin uhdesindeki cografi verilerden
faydalanilmistir. Sistem, harita, planlama, imar ve sehircilik, Kent Bilgi Sistemi,
emlak, mesken, alt yap, fen isleri, zabita, park bahgeler ve ruhsat denetim gibi
genellikle planlama ve miihendislik disiplinlerinin bulundugu birimler tarafindan
kullanilmakta, sosyal hizmetlere yonelik birimlerde yeteri kadar kullanilamadig:

gorilmektedir.

Kurumda, tist diizey yoneticilerin konuya uzak durmalarindan, gérev ve yetkilerin
tanimlanmamis olmasindan, birim i¢i koordinasyon eksikliginden kaynaklanan
idari sorunlar yaninda Kent Bilgi Sisteminin isletim ve yonetimi sirasinda, ilgili
firma tarafindan yeterli egitim ve bakim destegi verilmemesinden, birimler
arasinda is yonetimine yonelik bir standart yapinin olmamasindan, personelin bilgi
ve tecriibe bakimindan yetersiz kalmasindan ve KBS uygulamalarini yonetecek 6zel
bir mevzuatin olmamasindan kaynaklanan sorunlar oldugu goriilmiistiir.Idari
yonden karsilasilan sorunlara ragmen kurum tarafindan herhangi bir idari

yapilanmaya ihtiya¢ olmadigi belirtilmistir.

5.9.2 insan Kaynaklar:

Yapilan analiz calismasiyla kurum biinyesindeki teknik birimlerde gérev yapan 16
harita miihendisi, 40 insaat mithendisi, 3 bilgisayar miihendisi, 11 sehir
plancis1, 122 teknik personel olup, bu personellerden yalnizca Emlak ve Istimlak

Miidiirliigiinde bulunan 3 personelin KBS konusunda egitim alip uzmanlastig1 ve
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Kent Bilgi Sistemi biriminde gorev yaptig1 goriilmistir. Mevcut personel niteligine
bakildiginda kurumda, veri tabani yoneticisi, internet ve web teknolojileri uzmani,

ancak CBS/GIS uzmani bulunmadigi gorilmiistiir.

CBS/GIS konusundaki gorevli personelin 6zel firmalardan saglanan egitimciler ve
kendi personeli tarafindan egitildigi ifade edilmis, egitim alan personelin verimi iyi
olarak degerlendirilmistir. Diger taraftan KBS de gorev alan personelin teknik
nedenlerden, iletisim altyapisindan, yazilimdan ve mevzuattan kaynaklanan

problemlerle karsilastig1 gorilmustiir.

5.9.3 Erisim Saglama

Kent Bilgi Sistemi altyapisi kullanilarak harita ve yer bulma hizmetleri,imar
planlarinin sunumu, arazi kullanimi sorgu ve analizleri, ulasim ag1 hizmetleri,
ruhsat islemleri, ruhsat islemleri, gayrisihhi miiessese ruhsat islemleri, miilkiyet
bilgileri, yap1 envanteri, emlak/cevre vergisi hizmetleri, altyap1 uygulamalari, niifus
sorgulamalari, afet ve kriz yonetimi ve imar ¢api alma hizmetleri internet
ortaminda ve kurum i¢i yerel ag ortaminda kullanic yetkileri ¢cercevesinde
gerceklestirilmektedir. Kurumun web sitesinde kent haritasi sunumu yapilmakta
olup, haritadan adres sorgulama, , ada/parsel bilgisi sorgulama, 6nemli yer arama,
ortofoto ve halihazir, iGDAS ve ISKI boru hatt1 sebekesi, yap, yol, kap1i resmi ve
gorinti alma-yazdirma 6zelligi mevcuttur. Kurumun web sitesi tizerinden
yayinlanan kent haritasi ile kullanicilara yonelik etkilesimli web ara yiizii ile cografi

veriler ve meta verileri sorgulanabilmektedir.

Veri ve hizmete erisim icin agirlikli olarak internet, telefon, eposta, ofis ziyaretleri,
randevu, kisisel iletisim ve yazisma yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler

sonucunda cografi veri erisim ve paylasimi, dijital ortamda raporlar, grafik veriler
ve meta veriler basliklariyla hardcopy, CDR-DVD, posta, Web-Internet ve intranet

kullanimi seklinde olmaktadir. Kurumda veri paylasimini engelleyen baslica sebep

TRKBISS - Kent Bilgi Sistemlerinin Standartlarinin Belirlenmesi Projesi %

‘/
RAPOR : TRKBISS-KURUMA / V1.0 - GIS@ITU / 11.2011 *
TURKSAT




il
\I/T: 127-

CEVRE VE SEHIRCILIK  cOGRAFI BILGI SISTEMLERI GENEL MUDURLUGU

BAKANLIGI

olarak uyusumsuz sistem ve yazilim platformu gosterilmistir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulus ve isletilmesi asamalarinda veri temini ¢alismalari
yapilirken niteliksiz veriler ve mevcut verilerin web servisleri ile sunulmamasi
baslica sorunlar olarak belirtilmis, veri tiretiminin olmamasi da 6nemli bir sorun

olarak 6ne ¢ikmistir.

5.9.4 Veri - icerik

Analiz anket formunun veri ve icerik bolimiinde verilen cevaplara gore; Kent Bilgi
Sistemine altlik olarak kullanilan veriler, veri kalitesi, metaveri ve standartlari
bakimindan OGC, GML ve NetCAD Spatial standartlarinda, yersel dl¢ciimler, GPS
olctimleri, harita sayisallastirma ve fotogrometrik yontemler (istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'nden hazir olarak aliniyor.) kullanilarak tretilmistir. Ayrica kurum
tarafindan yersel yontemlerle tiretilen halihazirlarin kurum biinyesindeki harita
mithendisleri ve teknikerler tarafindan yapilmakta oldugu ve ihtiya¢ duyuldugunda
ihale ile disaridan veri alindig1 (uydu goriintileri ve diger ilgili kurumlara ait her

tiirli veriler) ifade edilmistir.

Mevcut cografi veri ve metaverisi; veri kimligi, veri kalitesi, veri organizasyonu,
projeksiyon ve koordinat sistemi bilgileri ve glincelleme araliklar1 bilgilerini
icermektedir. Uygulama ve analizler sirasinda fark edilen hatalar, arazi kontrolii ile
birlikte diizeltilmekte ve verilerin giincellemesi yapilamaktadir. Buna ek olarak
kurum imar uygulamasi yapilan yerlerde ytikleniciden cografi verileri de
toplamasini istedigini ve boylece verilerin niteligini ve etiketini 2-3 yilda bir
glincelledigini ifade etmistir. Genel olarak kurum verilerinin niteligini ve kalitesini
iyi olarak degerlendirmektedir. Kurum Kent Bilgi Sistemi verilerini kagit ve fiziksel
depolama sistemi ve CDROM ve/veya Sabit Disk ile yedeklemekte ve

arsivlemektedir.

Kurum Kent Bilgi Sisteminin kurulmasi ve isletilmesi asamalarinda; veri
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standartlarindaki uyumsuzluklar, veri dogrulugunun yetersiz olmasi ve veri
teminindeki mevzuat sorunlar gibi problemlerle karsilasmakta ve bu sorunlari
kendi personelinin teknik deneyimleri ve 6zel firma destegi alarak asmaya

calismaktadir.

5.9.5 Yazilim

Kurumda bulunan Kent Bil Sistemi sunuculari isletim sistemi olarak Microsoft
Windows ve Linux platformunu tercih etmis, cografi veri ve meta verilerinin
sunumu ve saklanmasi baglaminda 700 adet Professional lisansh Access, 2 adet
Standart lisansh Oracle ve 1 adet Enterprise lisansli SQLServer veritabanlarinin ve
cografi verinin web lizerinden sunulmasi icin de NetGIS Server yaziliminin

kullandig1 gérilmistiir.

Kent Bilgi Sistemi veri giris ve analizi icin kullanilacak GIS yazilimi, Istemci/Sunucu
(Client/Server) mimarisi destegine sahip olmasi, gli¢lii egitim ve bakim destegi
olmasi personelin genelinin bildigi program olmasi bakimindan irdelenerek 45
adet lisansh (30 adet demo) 110 kullaniciya hitap eden NetCAD/NETGIS
uygulamasinin tercih edildigi gériilmektedir. Sistemde kullanilan CAD, CBS, isletim
sistemi yazilimlari ve veri tabani yonetim sistemi yazilimlari i¢in versiyon
yukseltme olanaginin oldugu belirtilmistir.Kurumda kullanilan yazilimlarla ilgili
genel olarak, farkli yazilimlarin birbiriyle entegrasyonlarinin yeterli diizeyde

yapilamamasinin sorun tegkil ettigi dile getirilmistir.

Kent Bilgi Sistemi verilerinin kullanim ve paylasim yetenekleri artirmak ve kurum
ici/dis1 talepleri zamaninda karsilayabilmek icin masaiistii ve web yazilimlari
yapabilecek kapasitenin bulundugu ifade edilmis masatistii ve web uygulamalari
gelistirmek icin JDeveloper ve Visual Studio 2010 yazilim araclari kullanildigi ve

yazilimlara son 3 yil icinde 210 000 TL harcama yapildigi ifade edilmistir.
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5.9.6 Donanim

Kurumsal Anket Analiz Formunun donanim boéliimiine verilen cevaplara gore
donanim se¢iminde dncelikle donanimin giiniimiiz teknolojisiyle uyumlu ve 3 yillik
stirecte donanimsal olarak yeterli olmasina ve alinan donanimin teknik destek
yeterliliginin de yiiksek olmasina dikkat edilmektedir. Kurum donanimla ilgili

herhangi bir sorun yasamadigini belirtmistir.

Kurumda bir adet IBM x3400 marka ve modelinde sunucu ve CAD yazilimi i¢gin bir
adet HP DL 580 G7 bulunmaktadir. Donanimla ilgili kurumun son 3 yillik toplam
maliyeti 50-75 Bin TL bin TL kadardir.

5.9.7 Veri Tasima

Kurum veri tagima ve paylasim alt yapisi icin ADSL, VDSL, G.SHsdl ve metro
ethernet baglantisin1 kullanmaktadir. Kurumun intranet kapasitesi 1000 megabit

olup internet ¢ikis h1z1 50 megabit olarak tercih edilmistir.
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5.9.8 Pendik Belediyesi Swot Analizi
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
-KBS kurulmus ve -Idari sorunlar | -Bilgilerin veri -Maliyetin ytliksek
isliyor -Bilgi ve tabaninda olmasi
-Bir¢ok birimde KBS | tecriibe toplanmasi ve -Diger kamu
kullaniliyor eksikligi giincel tutulmasi, | kurumlardan
-Koordinasyon -CBS biriminin paylasilmasi yeterli veri
birimi bulunuyor mevcut -Is yénetiminde alinamamasi
YONETISIM | -Kurum igi veriler olmamasi aciklik/seffaflig -Biitge sikintisi
paylasiliyor - Birimler aras1 | saglamak
-Vatandasin bilgiye standart
kolay ulasabilmesi yapinin
-Sosyal hizmetlerde | olmamasi
yeteri kadar -Mevzuat
kullanilamamasi eksikligi
-Egitim -Idari -Egitim -Mevzuat sorunlari
, programlarinin sorunlarim firsatlarinin -Iletisim sorunlari
INSAN
verilmesi olmasi yaratilmasi
KAYNAKLARI
-Personel sayisi -Ekonomik
sorunlar olmasi
-Veriye Hizli erisimin | -Uyusumsuz -Kurum dis1 veri -Farkl veri
saglanmasi sistem ve paylasiminin formatlarinin
-Islemlerin internet | yazilimin veri elektronik olmasi | olmasi
ortaminda paylasimini -Farkl referans
.. gerceklestirilmesi engellemesi sisteminin olmasi
ERISIM
. -Dijital verilerin -Veri liretiminin -Tapu
SAGLAMA
kullaniliyor ve duzenli kurumlardan
isleniyor olmasi olmamasi alinan veriler i¢in
-KBS de birgok -Niteliksiz web servislerinin

hizmetin sunulmasi

verilerin olmasi

olmamasi
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-Verilerin niteligi -Eski cad -Veri kalitesinin -Disaridan alinan
-Glivenilir metaveri verilerinin artirilmasi verinin
bilgisi topolojisini -Yedekleme dogrulugunun
-Birlikte calisabilirlik | kurmakta sistemini yetersizligi
esaslarina uymasi yasanan gelistirmek -Veri
VERI ICERIK | -Uluslararasi giicliikler -Personelin standartlarindaki
standartlarina -Veri sorunlara karsi uyumsuzluklar
uyulmasi temelindeki ¢6ziim Veri teminindeki
-Veri iiretim mevzuat politikasinin mevzuat sorunlari
kaynaklarinin dijital | sorunlari gelismesi
olmasi
-Cok kullanicili lisans | -Gorilinti isleme | -Yazilim
bulunmasi yaziliminin gelistirme
-Yerli yazilim yoksunlugu ortaminin esnek
kullanilmasi -Yazilim olmasi
-Gligli veri tabaninin | versiyon -Yazilim firma
YAZILIM bulunmasi ylikseltme tekelinin olmasi
-Farkl isletim olanaginin -Giicli egitim
sistemlerinin olmasi destek alinmasi
kullanilmasi -Farkli yazilhim
sistemlerinin
entegrasyonu
-Donanim kullanimi | -Mevcut -Ek donanim - Donanimla ilgili
ve bakimi i¢in egitim | donanimlarla Uinitelerinin yeterli egitim ve
verilmesi yasanan uyum alinmasi destek alinmamasi
DONANIM
-Kurumun donanim sorunlari
icin biitge ayirmasi -Yetersiz
donanim
-Internet baglanti -Yetersiz -internet cikis
tiiriiniin giiclii internet ¢ikis hizinin teknoloji
VERI TASIMA | olmasi hiz1 (Kurumun ile paralel olarak
-Giicli intranet biiyiikliigiine artirilmasi
kapasitesi gore)
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5.9.9 Pendik Belediyesi ilgi - Gii¢c Analizi

Madde 4.2.2’de tamimlanan llgi - Gii¢ analizinin ilgi kismi, kurumun KBS
uygulamalarina, egitimine, hizmetlerine ve girisimlerine gosterdigi alakayi; gli¢
kismi ise, kurumun KBS yatirimlarina, politikasina, mevzuat incelemesine ve insan
kaynaklarina verdigi 6nemi ayrintili olarak gozler 6niine sermektedir. Tablo 33’de
gosterildigi iizere, kurumun KBS sistemine olan ilgisi %74,00, kurumdaki

sisteminin giiciiniin ise %54,74 ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 33 Pendik Belediyesi ilgi - Gii¢ Diizeyi

ilgi 74,00
Giig 54,74

Kurumun Ilgi - Giig grafigi, Sekil 27 ile gosterilmis olup, ilgi-gii¢c analizi ideal kosul
olan grafigin sag-list kisminda kalmistir. Kurumun ilgi ve gii¢ bilesenlerinin dengeli
olarak dagilmadigi goriilmekle birlikte, bu bilesenlerin daha iist noktalara tasimasi,
merkezden uzaklasmasi gerektigi goriilmektedir. Ilk énce llgi ve Gii¢ arasinda bir
denge kurulmasi, ardindan grafigin sag tarafinda ilerleyebilmek i¢in, kurumsal
yapinin ilerletilmesi, gliclendirilmesi ve birimler arasi esglidiimiin saglanmasi

gerekmektedir.

Iigi-Gii¢ Diizeyi
100 1 Giic

80 -

60 - ilgi
I T T T O T 1

0 20 40 40 - 60 80 100

20 -

Sekil 27 Pendik Belediyesi Ilgi - Gii¢ Grafigi
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5.9.10 Pendik Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Madde 4.2.2’de tanimlanan Veri - Teknoloji Potansiyeli analizinde bahsedildigi
lizere, teknoloji potansiyeli kurumun KBS’ de kullandig1 yazilim, donanim, iletisim
ag1 ve altyapisi kapasitesini; veri potansiyeli ise, kullanilan verilerin kalitesi,
tiretilen verinin kalitesini ve veri paylasimdaki yaklasimlar1 ayrintili olarak
anlatmaktadir. Sekil 27°de goriildiigii gibi kurumun veri potansiyeli %75,38,

Kurumdaki teknoloji gticti ise, %90,40 olarak hesaplanmistir.

Tablo 34 Pendik Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Veri Potansiyeli 75,38

Teknoloji Potansiyeli 90,40

Kurumun Veri - Teknoloji grafigi, Sekil 28 ile gosterilmistir. Madde 4.2.2’de
anlatildig1 gibi kurum, ideal kosul olan grafigin sag-iist tarafinda kalmakla birlikte
hem teknoloji hem de veri potansiyeli konularinda oldukga iyi bir konumda
gorilmektedir. Kurumun sahip oldugu teknoloji potansiyeline gore nispeten daha
alt seviyede kalan veri potansiyelini giiclendirerek, veri potansiyelini ve kalitesini

arttirmasi gerekmektedir.

Veri-Teknoloji Potansiyeli

100 1 Teknoloji 0

80 -

60 - Veri

0 20 40 40 - 60 80 100

20 A

Sekil 28 Pendik Belediyesi Veri - Teknoloji Grafigi
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5.9.11 Pendik Belediyesi Fayda-Maliyet Analizi

Madde 4.2.1'de ayrintili olarak anlatilmis olan Gékkusagi Metaforunun yedi farkl
bileseni kullanilarak, kurumun cografi veri paylasimindaki mevcut durumunun

niteligi on tizerinden degerlendirilmis ve Tablo 35'de asagidaki gibi hesaplanmistir.

Tablo 35 Pendik Belediyesi Radar Analiz Sonuc¢lari

Insan Erisim . Veri
Yonetisim Veri-Icerik | Yazilim | Donanim Fayda (%)
Kaynaklar1 | Saglama Tasima
6,17 6,50 8,67 6,86 7,63 8,33 10,00 77,36

Sekil 29’de gosterildigi gibi, bu bilesenlerden ilki olan yonetisimde, veri altyapisi
kurmak i¢cin gerekli idari yap1 ve politikalar incelenilmis olup; kurumun
yonetisimde ortalamanin biraz tistiinde oldugu goriilmiistiir. Kurumun y6netisimde
gerekli vizyona sahip oldugu bu veriden ¢ikarilmakla beraber kurumda tst diizey
yoneticilerin konuya uzak durmalari1 ve gorev, yetki belirsizlikleri gibi sorunlari
oldugu saptanmistir. Cografi veriyi ve CBS uygulamalarini yonetmek icin gerekli
personelin niteligini inceleyen insan kaynaklari bileseninde ortalama tizeri olan
kurum, KBS egitimi almis personel sayisindaki eksiklik ve mevzuat sorunlari
nedeniyle problemler yasadigi goriilmektedir. Veri kullanimi ve paylasimi icin
saglanan mekanizmalari inceleyen erisim saglama bileseninden anlasildigina gore,
kurum erisim saglamada biiytk bir sikint1 yasamamaktadir. Kurumun eksiligi
olarak, uyusumsuz sistem ve yazilim platformu olarak belirlenmistir. Kullanilabilir
veri ve bu verinin igerigini inceleyen veri-igerik bileseni kapasitesine ortalama
seviyenin Ustiinde sahip olan kurumun, konudaki verimini arttirmak i¢in,
kullanilan veri standardi sayisinin arttirilmasi ve veri kalitesinin arttirilmasi olarak
ifade edilebilir. Harita bilgisi yonetimini saglayan yazilim bileseninde oldukca
verimli gériinen kurumun tek sorunu goriintii isleme yazilimi olmamasi olarak
belirlenmistir. Verileri irdeleyen yazilimlarin kullanildig1 aygitlari inceleyen
donanim bileseninde ise, bir sorunla karsilasilmadigi kurum tarafindan

belirtilmistir. Bilgiye erisimi ve paylasimi saglayan telekomiinikasyon altyapisini ve
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politikalarini inceleyen veri tasima bileseninde kusursuz goriinen kurumun, veri
paylasimi icin gerekli olan tiim altyapi 6l¢ttlerini sagladigi anlasilmaktadir. Sonug
olarak; kurumun, veri tasima, insan kaynaklari, yazilim, erisim saglama, veri icgerik,

yoOnetisim ve donanim konulardaki basaris1 gériinmektedir.

Yoénetigim
10,00

Veri Tagima insan Kaynaklari

Donanim Erisim Saglama

Sekil 29 Pendik Belediyesi Radar Analizi

Kuruma yapilan ankette “Kurumsal biitce planlamasinda KBS ¢alismalarina toplam
biitce icerisinde ytizde olarak ne kadar bir pay ayrilmaktadir?” sorununa verilen
cevap %25 den az olarak ifade edilmistir. Tablo 35’de fayda kisminda hesaplandigi
tizere kurumun CBS sisteminden %77 faydalandigi goriilmektedir. Bu durumda
kurum toplam biitcesinden %25’den az pay ayirarak, %77 oraninda bir fayda elde

etmisgtir.
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5.10 Alanya Belediyesi

Akdeniz’in kiy1 kesiminde yer alan, Antalya Sehir merkezine uzaklig1 166 km olan
ilge, 1.757 km?‘lik bir alana yayilmistir. Toplam 16 belde ve 75 kéyden olusmus
olan ilcede, TUIK’in 2000 genel niifus sayimi verilerine gore Ilgenin niifusu 257.671
kisi olarak belirlenmis, 2010 adrese dayali niifus kayit sistemi verilerine gore niifus
ise, 248.286 Kkisi olarak belirlenmistir. Bu niifusun yaklasik 10.000’inin yabanci

oldugu tahmin edilmektedir.

TRKBISS projesi kapsaminda Alanya Belediyesinde kurumsal analizin yapilmasi
icin calismalar yiritilmistir. Konuyla ilgili Kent Bilgi Sistemleri biriminde gérevli
Zahide Ozlen ile goriisiilmis, kurumun Kent Bilgi Sistemiyle ilgili genel durumu
hakkinda bilgi alinarak, kurumsal analiz ¢alismasina esas olusturan anket formu

ilgili birim ve sorumlularinin katilimiyla kurum tarafindan cevaplandirilmistir.

Kurumsal analiz anket formu ¢alismasiyla Alanya Belediyesi Gokkusag1 Metaforu
yontemi kullanilarak yedi ayri béliimde incelenmis, SWOT Analizi ve BOSTON

Matrisi kullanilarak agsagida basliklar altinda analiz edilmistir.

5.10.1 Yonetisim

Kurumun analiz anket formunun y6netisim boliimiindeki sorulara verdigi
cevaplara gore; Kent Bilgi Sisteminin, Cografi Bilgi Sistemi verilerinin bir veri
tabaninda saklanmasi ve glincel tutulmasi, gelirlerin stirekli olarak takip
edilebilmesi ve isleyisinin saglanmasi, kurum ici/dis1 taleplere hizli ve nitelikli
bilgilerle cevap verebilmek amaciyla Kent Bilgi Sistemi birimi tarafindan kurumun

0z kaynaklari kullanilarak kurulmaya calisildig1 gorilmektedir.

Kurum, Kent Bilgi Sistemi ¢alismalari i¢in biitgesinden %25-50 oraninda pay
ayirmis, blitceden ayrilan payin 158.000 TL’ sini arazi gezimi ve numarataj
glincellemesi ve adres levhalama islemi,108.000 TL’sini ise yazilim ve sistem
glincellemesi ad1 altinda CBS sistemine gecis olusturmaktadir. Sistem verilerine,

kurum dis1 talebi karsilamak i¢in, belediye enciimenin aldig1 kararlar
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dogrultusunda bir politika izlenerek veri satis1 yapilmakta, licretsiz olarak
verilmemektedir. Boylece Kent Bilgi Sistemi verilerinden mali katma deger

olusturulup sistemin ihtiyag¢lari ve gelismesi i¢cin kaynak olarak kullanilmaktadir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulumu asamasinda, Tapu ve Kadastro Midiirliigii, Niifus
Midirligu ve kurum biinyesindeki altyap1 birimlerinin uhdesindeki cografi
verilerden faydalanilmistir. Sistem, imar ve sehircilik, Cografi Bilgi Sistemleri
birimi, cevre koruma, alt yapy, itfaiye, fen isleri, zabita, mezarlik, park ve bahgeler
gibi genellikle planlamaya birimler tarafindan kullanilmakta, ancak hentiz kulumu
tamamlanmayan Kent Bilgi Sisteminde harita, imar, saglik, ulasim gibi

uygulamalara yonelik ¢alismalar ytiriitilmemektedir.

Kurum Kent Bilgi Sisteminde idari yonden gorev ve yetkilerin tanimlanmamis
olmasindan kaynaklanan sorunlar ile birim i¢i koordinasyon eksikliginden
kaynaklanan sorunlar yasanmaktadir. Kent Bilgi Sisteminin yonetimi ve isletimi
sirasinda ise, sistemin ilgili birimler arasinda esgiidiim ve biitiinlik
saglayamamasindan, birimler arasinda is yonetimine yonelik bir standart yapinin
olmamasindan, mevcut verilerin/bilgilerin KBS’ye aktarilamamasindan, personelin
bilgi ve tecriibe bakimindan yetersiz kalmasindan ve Kent Bilgi Sistemi
uygulamalarini yonetecek gorev ve yetkileri tanimlayacak 6zel bir mevzuatin
olmamasindan kaynaklanan sorunlar yagsanmaktadir. Kurum ayrica idari yap1
icinde yeniden bir yapilanmaya gerek duyulmadigini ancak Kent Bilgi Sisteminin

kurumdaki en list idari amire baglanmasinin dogru olacagini ifade etmistir.
5.10.2 insan Kaynaklar:

Yapilan analiz ¢alismasiyla kurum biinyesindeki teknik birimlerde gérev yapan 2
harita mithendisi, 3 insaat miihendisi, 3 sehir plancisi, 31 teknik personel olup, bu
personellerden sadece Bilgi Islem Miidiirliigiinde gorev yapan 7 personelin KBS
biriminde ¢alistig1 ve bunlardan yalnizca ikisinin KBS konusunda egitim alip
uzmanlastig1 gérilmistiir. Mevcut personel niteligi analiz edildiginde kurumda

Internet sitesi gelistirme ve gilincelleme elamani, Uygulama yazilimi gelistirici ve
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CBS uzmani bulunmadigi az sayida, veritabani yoneticisi, yazilim, iletisim ag1 ve

sunucu yoneticisi ve bilgi islem uzmani bulundugu goérilmiustiir.

CBS/GIS konusundaki gorevli personelin konunun uzmani akademisyenler
tarafindan egitildigi ifade edilmis, egitim alan personelin verimi iyi olarak
nitelendirilmistir. Bunun yaninda KBS biriminde ¢alisan personelin, idari ve teknik

sorunlar ile mevzuat problemleriyle karsilastig1 ifade edilmistir.
5.10.3 Erisim Saglama

Kent Bilgi Sistemi altyapisi kullanilarak harita ve yer bulma hizmetleri, imar
planlarinin sunumu internet ve intranet ortaminda, ruhsat islemleri, emlak/cevre
vergisi hizmetleri, altyap1 uygulamalari, imar ¢ap1 verme ve niifus sorgulama gibi
hizmetler kullaniciya yonelik internet ortaminda gergeklestirilmektedir. Kurumun
web sitesi lizerinden yayinlanan enteraktif kent rehberi ile kullanicilara yonelik
etkilesimli web ara yiizii ile cografi veriler ve meta verileri sorgulanabilmekte ve
harita goriintiilerine ulasilabilmektedir. Kurumda afet ve kriz yonetimi, arazi
kullanimi sorgu ve analizleri gibi Kent Bilgi Sistemlerinin temel kullanim alanlarina

yonelik hizmetlerinin bulunmadig1 gorilmustiir.

Veri ve hizmete erisim icin agirlikli olarak internet, ofis ziyareti, kisisel iletim ve
yazisma yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler sonucunda cografi veri erisim
ve paylasimi, dijital ortamda raporlar, grafik veriler ve meta veriler basliklariyla
web-internet ve intranet ortaminda olmaktadir. Farkl veri formatlarinin ve
referans sitemlerinin kullanilmasi cografi verinin ve meta verisinin paylasimini
zorlastiran ve bazi durumlarda engelleyen durumlar olarak kurum tarafindan dile

getirilmigtir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulma ¢alismasi1 asamalarinda veri temini sirasinda veri
uretiminin olmamasi, niteliksiz veriler ve mevcut verilerin web servisleri ile
sunulmamasi bazen karsilasilan sorunlar olarak belirtilmis, fiziki mesafenin asla

sorun teskil etmedigi ifade edilmistir.
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5.10.4 Veri - icerik

Analiz anket formunun veri ve igerik boliimiinde verilen cevaplara gore; Kent Bilgi
Sistemine altlik olarak kullanilan veriler, veri kalitesi, metaveri ve standartlari
bakimindan OGC standartlarinda, yersel 6l¢ciim ve harita sayisallastirma yontemleri
kullanilarak iiretilmistir. Uretim asamasinda harita miihendisleri, sehir bolge
planlamacilar ve teknikerlerden olusan kurum personeli ¢calismis ve disaridan
hizmet ve veri alim1 yontemleriyle veri temini saglanmistir. Disaridan temin edilen
verilerin uydu goriintiileri, hava fotograflar1 ve detay 6l¢cmeleri oldugu

belirtilmistir.

Mevcut cografi veri ve metaverisi; veri kimligi, veri kalitesi, projeksiyon ve
koordinat sistemi bilgileri ve giincelleme araliklar bilgilerini icermektedir. Bu
verilerin kuruma geldikleri sekilde kabul edilip ayrica kurum tarafindan bir kontrol
yapilmadigi gériilmiistiir. Genel itibariyle kurum verilerinin niteligi ve kalitesi
bakimindan orta diizeyde oldugu ifade edilmistir. Kurum Kent Bilgi Sistemi
verilerini diizenli araliklar ile merkezi sunucu ve VTYS ile yedeklemekte ve

arsivlemektedir.

Kurum Kent Bilgi Sisteminin kurulmasi ve isletilmesi asamalarinda; veri
glincelleyememekten, veri dogrulugunun yetersizliginden, veri paylasamamaktan,
veri teminindeki mevzuat sorunlarindan ve verilerle ilgili boliimdeki
personellerden kaynaklanan sorunlarla karsilasmakta ve bu sorunlari kendi

personelinin teknik deneyimleri ile asmaya ¢alismaktadir.

5.10.5Yazilim

Kurumda bulunan Kent Bilgi Sistemi sunuculari isletim sistemi olarak Microsoft
Windows platformunu tercih etmis, cografi veri ve meta verilerinin sunumu ve
saklanmasi baglaminda Oracle veritabanini ve cografi verinin web tlizerinden

sunulmasi icin de MaoCodeX Web Server yaziliminin kullandigi gorilmiistiir.

Kent Bilgi Sistemi veri giris ve analizi i¢in kullanilacak GIS yazilimi, agik kaynak
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kodlu olmasi, gliglii egitim ve bakim destegi olmasi, yeterli referanslara sahip
olmasi ve yerli kaynaklarla gelistirilmis olmas1 bakimindan irdelenerek sinirsiz
lisansli MapCodeX GIS ve 2 adet lisansli NetCAD/NETGIS uygulamasinin tercih
edildigi gorilmektedir. Sistemde kullanilan yazilimlardan yalnizca CBS yazilimlari
icin versiyon yiikseltme olanaginin oldugu ifade edilmistir. Kurumunuzda
kullanmakta oldugunuz yazilimlarla ilgili olarak mevcut CAD yazilimlarina olan
kullanim aliskanligindan dolay1 yeni nesi CBS yazilimlarina alismakta giigliikk

cekildigi belirtilmistir.

Kent Bilgi Sistemi verilerinin kullanim ve paylasim yetenekleri artirmak ve kurum
ici/dis1 talepleri zamaninda karsilayabilmek icin masatistii ve web yazilimlari
yapabilecek kapasitenin bulundugu ifade edilmis masatistii ve web uygulamalari
gelistirmek icin Microsoft Visual Studio yazilimi kullanildig1 gérilmiistiir. Kurumda
kullanilan yazilimlar i¢in son ti¢ yi1lda 108.000 TL'lik bir yatirim yapildig ve siirecin

devam ettigi ifade edilmisgtir.
5.10.6 Donanim

Kurumsal Anket Analiz Formunun donanim béliimiine verilen cevaplara gore
donanim secimlerinde fiyat ve kalitenin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Donanimlarin
kullanimi ve bakimi konusunda egitim verilmesine ragmen teknik destegin ve
egitimin yeterli olmadig1 ve donanimlarin kullaniminda zorluk ¢ekildigi

belirtilmistir.

Kurumda bir adet IBM x3400 marka ve modelinde sunucu ve bir adet Onapp
Storage veri depolama Unitesi bulunmaktadir. Donanimla ilgili kurumun son 3 yillik
toplam maliyeti 50-75 bin TL kadardir

5.10.7 Veri Tasima

Kurum veri tasima ve paylasim alt yapisi icin metro ethernet baglantisini
kullanmaktadir. Kurumun internet kapasitesi ve internet cikis hiz1 15 megabit

olarak tercih edilmistir.
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5.10.8 Alanya Belediyesi Swot Analizi
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
-Kurum ici veriler | -KBS kurulumunun | -Bilgilerin veri -Maliyetin yliksek
paylasiliyor halen devam etmesi | tabaninda olmasi
-Gelirlerin -Idari sorunlar toplanmasi ve -Kurumlardan
saglikli olarak -Birim i¢i giincel tutulmasi, | yeterli veri
YONETISIM | takip edilmesi koordinasyon paylasilmasi alinamamasi
-Gelir modeli eksikligi -Is yénetiminde -Di1s mali kaynak
olusturuyor - Birimler arasi aciklik/seffaflig bulunamamasi
olmasi biitiinliik saglamak
saglanamamasi
-Uzman -Idari sorunlarim -Egitim -Mevzuat sorunlari
personelin olmasi firsatlarinin
INSAN yetismesi -Teknik problemler | yaratilmasi
KAYNAKLARI | -Personel ihtiyac1 | -Farkli alanlardaki
uzman eksikligi
-Dijital verilerin | -Vatandasin yeterli -Kurum dis1 veri -Farkl veri
kullaniliyor ve bilgilendirilmemesi | paylasiminin formatlarinin
isleniyor olmasi -Veri uiretiminin elektronik olmasi | olmasi
ERISIM Internet diizenli olmamasi -Farkli referans
SAGLAMA ortaminda -Niteliksiz verilerin sisteminin olmasi
kullaniciya olmasi -Veri temininde
yonelik sunulan -Web servislerinin yasanan sorunlar
imkanlar olmamasi
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-Verileri kendi -Eski cad verilerinin | -Veri kalitesinin -Disaridan temin
personelimizin topolojisini artirilmasi edilen uydu
isliyor olmasi kurmakta yasanan -Verinin goruntiilerinin
-Birlikte giicliikler projeksiyon ve fiyatinin ytiksekligi
calisabilirlik -Veri temelindeki koordinat -Veri
esaslarina uymasi | mevzuat sorunlari bilgisini anlik standartlarindaki
VERI ICERIK | -OGC olarak gérmek uyumsuzluklar
standartlarina -Yedekleme
uyulmasi sistemini
-Veri iiretim gelistirmek
kaynaklarinin -Personelin
dijital olmas1 sorunlara karsi
¢Ozim Uretilmesi.
-Cok kullanicili -Verilerin geldigi -Yazilim -Veri teminindeki
lisans bulunmas1 | sekliyle kabul gelistirme mevzuat sorunlari
-Yerli yazilim edilmesi ortaminin esnek
kullanilmasi -Veri olmasi
-Giicli veri glincelleyememe -Yazilim firma
YAZILIM tabaninin -Veri dogrulugunun | tekelinin
bulunmasi yetersiz olmasi olmamasi
-Yazilimin agik -Glicli egitim
kaynak kodlu destek alinmasi
olmasi
-KBS i¢in -Mevcut -Ek donanim - Donanimla ilgili
kurumda yeterli donanmimlarla iinitelerinin yeterli egitim ve
donanimin yasanan uyum alinmasi destek alinmamasi
DONANIM bulunmasi sorunlari

-Kurumun
donanim igin
biitce ayirmasi
Biitiin birimlerde | -Yedek internet -internet cikis

, internet metro baglantisinin hizinin teknoloji

VERI TASIMA

ethernet ¢ikisi bulunmamasi ile paralel olarak
olmasi -Internet cikis hizi artirilmasi

TRKBISS - Kent Bilgi Sistemlerinin Standartlarinin Belirlenmesi Projesi
RAPOR : TRKBISS-KURUMA / V1.0 - GIS@ITU / 11.2011

ke
‘ TURKSAT




il
\./T: 2143 -

CEVRE VE SEHIRCILIK  cOGRAFI BILGI SISTEMLERI GENEL MUDURLUGU

BAKANLIGI

5.10.9 Alanya Belediyesi ilgi - Gii¢ Analizi

Madde 4.2.2’de tamimlanan llgi - Gii¢ analizinin ilgi kismi, kurumun KBS
uygulamalarina, egitimine, hizmetlerine ve girisimlerine gosterdigi alakayi; gli¢
kismi ise, kurumun KBS yatirimlarina, politikasina, mevzuat incelemesine ve insan
kaynaklarina verdigi 6nemi ayrintili olarak gozler 6niine sermektedir. Tablo 36’de
gosterildigi iizere, kurumun KBS sistemine olan ilgisi %61,60, kurumdaki

sisteminin giiciiniin ise %44,21 ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 36 Alanya Belediyesi ilgi - Gii¢ Diizeyi

ilgi 61,60
Giig 44,21

Kurumun Ilgi - Gii¢ grafigi, Sekil 30 ile gosterilmis olup, ilgi-gii¢ dengesi ideal
kosula yakin olan grafigin sag-alt kisminda kalmistir. Kurumun ilgi ve gii¢
bilesenleri dengeli olarak dagilmamakla birlikte, gli¢ bileseninin ortalamanin
altinda kaldig1 goriilmektedir. Kurumun ilk 6nce giiclinii daha tist noktalara
tasimasi, ilgi bileseni seviyesine getirmesi ve hemen ardindan grafigin sag-iist
kisminda ytlikselmesi gerektigi gériilmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in, kurumun
yeni kaynaklar bulup mali giiciinii gelistirmesi, kurumsal yapisinin ilerletilmesi ve

gliclendirilmesi gerekmektedir.

ligi-Gii¢ Diizeyi

100 -
Glg
80 -

60 -

0 20 40 40 A 6, 80 100

20 -

Sekil 30 Alanya Belediyesi ilgi - Gii¢ Grafigi
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5.10.10 Alanya Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Madde 4.2.2’de tanimlanan Veri - Teknoloji Potansiyeli analizinde bahsedildigi
lizere, teknoloji potansiyeli kurumun KBS’ de kullandig1 yazilim, donanim, iletisim
ag1 ve altyapisi kapasitesini; veri potansiyeli ise, kullanilan verilerin kalitesi,
tiretilen verinin kalitesini ve veri paylasimdaki yaklasimlar1 ayrintili olarak
anlatmaktadir. Tablo 37’de goriildiigii gibi kurumun veri potansiyeli %42,31,

Kurumdaki teknoloji gticti ise, %74,40 olarak hesaplanmistir.

Tablo 37 Alanya Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Veri Potansiyeli 42,31

Teknoloji Potansiyeli 74,40

Kurumun Veri - Teknoloji grafigi, Sekil 31 ile gosterilmistir. Madde 4.2.2’de
anlatildig1 gibi kurum, ideal kosula yakin olan grafigin sol-iist tarafinda kalmistir.
Kurumun teknoloji ve veri potansiyeli bilesenlerinin dengeli olarak dagilmadigy;
yeterli teknoloji sahip olunmasina ragmen bu teknolojide kullanilacak veri eksikligi
sorun olusturmaktadir. Kurumun, veri potansiyelini giiclendirerek, teknoloji
potansiyeline esitlemesi ve grafigin sag-iist tarafina gegip, potansiyelini gelistirmesi

gerekmektedir.

Veri-Teknoloji Potansiyeli

100 1 Teknoloji

80 -

%

60 - Veri

0 20 40 40 - 60 80 100

Sekil 31 Alanya Belediyesi Veri - Teknoloji Grafigi
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5.10.11 Pendik Belediyesi Fayda-Maliyet Analizi

Madde 4.2.1'de ayrintili olarak anlatilmis olan Gokkusagi Metaforunun yedi farkli
bileseni kullanilarak, kurumun cografi veri paylasimindaki mevcut durumunun

niteligi on tizerinden degerlendirilmis ve Tablo 38'da asagidaki gibi hesaplanmistir.

Tablo 38 Alanya Belediyesi Radar Analiz Sonuclari

Insan Erisim . Veri
Yonetisim Veri-Igerik | Yazilim | Donanim Fayda(%)
Kaynaklari Saglama Tasima
4,42 6,33 6,22 5,00 8,88 8,33 5,33 63,59

Grafik Tablo 38’de gosterildigi gibi, bu bilesenlerden ilki olan yonetisimde, veri
altyapisi kurmak icin gerekli idari yapi ve politikalar incelenilmis olup; kurumun
yonetisimde ortalamanin ¢ok az altinda oldugu goériilmiistiir. Kurumun yonetisimde
gerekli vizyona sahip oldugu bilinmekle beraber, kurum i¢i idari yapinin ve
birimler arasi koordinasyonun gelistirilmesi gerektigi saptanmistir. Cografi veriyi
ve CBS uygulamalarini yonetmek i¢in gerekli personelin niteligini inceleyen insan
kaynaklari bileseninde basarili olan kurum, CBS ve yazilim uzmani sayisindaki
eksiklik nedeniyle sorunlar yasadigi gérulmektedir. Veri kullanimi ve paylasimi i¢in
saglanan mekanizmalari inceleyen erisim saglama bileseninden anlasildigina gore,
kurum erisim saglamada basarili gériinmekle beraber, bazi sorunlar yasamaktadir.
Bunun nedeni olarak, verilerin farkli formatlarda ve farkli referans sistemlerinde
saklanmasi oldugu anlasilmistir. Kullanilabilir veri ve bu verinin icerigini inceleyen
veri-igerik bileseni kapasitesine ortalama diizeyde sahip olan kurumun, neden bu
konuda daha verimli olmadig ise, verilerinin uluslararasi bir¢cok standarda
uymamasi ve bu yiizden farkli formatlarda olusan, dogrulugu yetersiz ve tekrarl
verilerin yaratigi sorunlar olarak ifade edilebilir. Harita bilgisi yonetimini saglayan
yazilim bileseninde olduk¢a verimli gériinen kurumun tek sorunu gortinti isleme
yazilim1 olmamasi olarak belirlenmistir. Verileri inceleyen yazilimlarin kullanildig:
aygitlari inceleyen donanim bileseninde ise kuvvetli gériinen kurumun, donanim

kullanimi ve bakimi hakkinda gerekli egitimi alamamasi ise, sorun olarak goze
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carpmuistir. Bilgiye erisimi ve paylasimi saglayan telekomiinikasyon altyapisini ve
politikalarini inceleyen veri tasima bileseninde ortalama seviyede goriinen
kurumun, veri paylasimi icin gerekli yeterince hizli internet ¢ikis hizina sahip
olmadig1 anlasilmaktadir. Sonug olarak; kurumun, erisim saglama, insan kaynaklari,
donanim ve yazilim gibi konulardaki basarisinin yaninda veri tasima, veri igerik ve

yonetisim konularinda gelisim saglamasi gerektigi tespit edilmisgtir.

YOnetigim
10

Veri Tagima insan Kaynaklari

Donanim Erisim Saglama

Yazilim Veri-igerik

Sekil 32 Alanya Belediyesi Radar Analizi

Kuruma yapilan ankette “Kurumsal biitce planlamasinda KBS ¢alismalarina toplam
biitce icerisinde ytizde olarak ne kadar bir pay ayrilmaktadir?” sorununa verilen
cevap, %25-50 arasinda olarak ifade edilmistir. Tablo 38’de fayda kisminda
hesaplandigi tizere kurumun CBS sisteminden %64 faydalandigi goriilmektedir. Bu
durumda kurum toplam biit¢esinden %25-50 arasinda bir pay ayirarak, %64

oraninda bir fayda elde etmistir.

TRKBISS - Kent Bilgi Sistemlerinin Standartlarinin Belirlenmesi Projesi %

‘/—
RAPOR : TRKBISS-KURUMA / V1.0 - GIS@ITU / 11.2011 *
TURKSAI




il
\I/T: 147 -

CEVRE VE SEHIRCILIK  cOGRAFI BILGI SISTEMLERI GENEL MUDURLUGU
BAKANLIGI

5.11 Etimesgut Belediyesi

I¢ Anadolu bélgesinde yer alan Etimesgut Ankara’nin merkez ilcelerinden olup
sehir merkezine 20 km’lik mesafededir ve 24 mahalleden olusmaktadir. Ilgenin
ylizélgiimii 101 km? ve deniz seviyesinden yiiksekligi 897m’dir. TUIK’ ten alinan
verilere gore 2000 y1l1 genel niifus sayimi sonuglarina gore ilgenin niifusu 171.293
olarak ilan edilmis ve 2010 itibariyle niifusun 400.000-450.000 olmasi
beklenmektedir.

TRKBISS projesi kapsaminda Etimesgut Belediyesinde kurumsal analizin yapilmasi
icin calismalar yiiriitilmiistiir. Konuyla ilgili Bilgi islem Mudiirligii, AKOS servis
sorumlusu Selin YAKIN ile gorisiilmiis, kurumun Kent Bilgi Sistemiyle ilgili genel
durumu hakkinda bilgi alinarak, kurumsal analiz calismasina esas olusturan anket
formu ilgili birim ve sorumlularinin katilimiyla kurum tarafindan

cevaplandirilmistir.

Kurumsal analiz anket formu ¢alismasiyla Etimesgut Belediyesi Gokkusagi
Metaforu yontemi kullanilarak yedi ayr1 béliimde incelenmis, SWOT Analizi ve

BOSTON Matrisi kullanilarak asagida basliklar altinda analiz edilmistir.

5.11.1 Yonetisim

Kurumun analiz anket formunun y6netisim béliimiindeki sorulara verdigi
cevaplara gore; Kent Bilgi Sisteminin, Cografi Bilgi Sistemi verilerinin paylasimini
saglayarak, zaman, maliyet, isgiiciinden tasarruf edilebilmesi, gelirlerin strekli
olarak takip edilebilmesi ve isleyisinin saglanmasi, kurum i¢i/dis1 taleplere saglikl
cevap verilebilmesi amaciyla Bilgi islem Miidiirliigii tarafindan kurumun 6z

kaynaklar1 kullanilarak kuruldugu goriilmektedir.

Kurum, Kent Bilgi Sistemi calismalari i¢in biitgesinin % 25 inin altinda bir oranda
pay ayirmis olup bu payin son ii¢ yil icin toplam tutar1 360 Bin TL’dir. Sistem

verilerine kurum disi talep olmasi durumunda belediye tarafindan ticretsiz olarak
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veri paylasim hizmeti sunulmakta, vatandaslar kendi gayrimenkulleriyle ilgili
verilere herhangi bir bedel 6demeden ulasabilmektedir. Ayrica meclis karari ile
belirlenen bedeller karsiliginda imar, iskan vb. konularda veri satis1 yapilmaktadir.
Boylece Kent Bilgi Sistemi verilerinden mali katma deger olusturulup sistemin

ihtiyaclar: ve gelismesi icin kaynak olarak kullanilmaktadir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulumu ve isletilmesi asamalarinda, Tapu ve Kadastro
Miidiirligi, Niifus Mudirligi ve Bliyliksehir Belediyesinin uhdesindeki cografi
verilerden faydalanilmistir. Sistem, harita, planlama, imar, saglik, fen isleri, zabita
ve park bahgeler, mali hizmetler gibi genellikle planlama ve miihendislik
disiplinlerinin bulundugu birimler tarafindan kullanilmakta, altyapi ve cevre

koruma gibi ¢evre diizeni ile ilgili birimlerde ise heniiz kullanilmamaktadir.

Kurum Kent Bilgi Sisteminin isletim ve yonetimi sirasinda, genel olarak idari
sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlar, Kent Bilgi Sistemi uygulamalarini yénetecek
gorev ve yetkileri tanimlayacak 6zel bir mevzuatin olmamasi, personelin bilgi ve
tecriibe bakimindan yetersiz olmasi, tist diizey yoneticilerin konuya uzak durmalari
ve KBS'nin yiiksek maliyeti olarak ifade edilmistir. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6ncelikli

olarak KBS ya da CBS i¢in ayr1 bir miidiirliik kurulmasi 6nerilmistir.

5.11.2 insan Kaynaklar:

Yapilan analiz ¢alismasiyla kurum biinyesindeki teknik birimlerde gérev yapan 3
harita miihendisi, 10 insaat mithendisi, 1 bilgisayar miihendisi, 5 sehir plancisi, 8
teknik personel olup, toplamda 10 personelin KBS de gorev almasina ragmen hicbir
personelin KBS konusunda egitim alip uzmanlasmadigi goriilmiistiir. Mevcut
personel niteligi analiz edildiginde kurumda bilgi islem uzmani, CBS/GIS uzmani,

iletisim ag1 ve sunucu yoneticisi bulundugu goriilmiistiir.

CBS/GIS konusundaki gorevli personelin, 6zel firmalardan saglanan egitimciler ve
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kendi personeli tarafindan egitildigi ifade edilmis, egitim alan personelden alinan
verim orta olarak nitelendirilmistir. Diger taraftan calisan KBS personelinin
sorunlari incelendiginde, idari eve ekonomik sorunlarin yaninda yetersiz sayida

personel olmasindan kaynaklanan sorunlarin 6ne ¢iktig1 gorilmiistiir.

5.11.3 Erisim Saglama

Kent Bilgi Sistemi altyapisi kullanilarak harita, yer bulma ve imar planlarinin
sunumu gibi hizmetlerin internet ortaminda, imar planlarinin sunumu, ruhsat
islemleri, miilkiyet bilgileri sorgulama, yap1 envanteri ve altyap1 uygulamalari
hizmetlerinin kurum ici yerel ag ortaminda kullanici yetkileri cercevesinde
gerceklestirilmektedir. Kurumda afet ve kriz yonetimi ve arazi kullanimi ve sorgu
analizleri gibi Kent Bilgi Sistemlerinin temel kullanim alanlarina y6nelik
hizmetlerinin bulunmadig1 gériilmiistiir. Kurumda internet tabanli veri isleme ve

hizmet dagitimi s6z konusu degildir.

Veri ve hizmete erisimde i¢in agirlikli olarak internet, telefon, eposta, ofis
ziyaretleri, kisisel iletisim ve yazisma yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler
sonucunda cografi veri erisim ve paylasimi, dijital ortamda raporlar, grafik veriler
ve meta veriler basliklariyla hardcopy, CDR-DVD, web-internet ve intranet
kullanimi seklinde olmaktadir. Uyusumsuz sistem ve yazilimlar,gtivenlik vb.
risklerden kaynaklanan paylasim isteksizligi cografi verinin ve meta verisinin
paylasimini zorlastiran ve bazi durumlarda engelleyen baslica sebepler olarak goze

carpmistir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulus ve isletilmesi asamalarinda veri temini ¢alismalari
yapilirken fiziki mesafeden kaynaklanan herhangi bir sorunun yasanmadig1 ancak
bazen veri liretiminin olmamasindan kaynaklanan sorunlarin yasandigi

belirtilmistir.
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5.11.4 Veri - icerik

Analiz anket formunun veri ve igerik boliimiinde verilen cevaplara gore; Kent Bilgi
Sistemine altlik olarak kullanilan veriler, veri kalitesi, metaveri ve standartlari
bakimindan kurumun kendi i¢ standartlarina gore, yersel 6lgtimler, GPS 6l¢timleri,
sayisallastirilmis haritalar ve fotogrometrik yontemler kullanilarak tiretilmistir.
Uretim asamasinda harita miihendisleri, sehir bélge ve planlamacilar, teknikerler
ve teknisyenlerden olusan kurum personeli kullanilmis, veri tiretimi i¢in disaridan
ayrica bir hizmet alinmamistir. Digsaridan temin edilen verilerin uydu goriintiileri,
detay 6lcmeleri ve s6zel bilgiler oldugu ve bu verilerin kuruma maliyetinin yaklasik

60 bin TL oldugu ifade edilmistir.

Mevcut cografi verilerin metaverisi; veri kimligi, veri organizasyonu(modeli ve
formati), projeksiyon ve koordinat sistemi bilgileri ve glincelleme araliklari
bilgilerini icermektedir. Bu veriler periyodik zaman araliklariyla kontrol edilmekte,
uygulama ve analizler sirasinda fark edilen hatalar, arazi kontrolii ile birlikte
giderilmektedir, boylece verilerin dogruluk ve giincellik denetimlerinin yapilmaya
calisilmaktadir. Kurum, mevcut verilerinin niteligini iyi olarak degerlendirmesine
ragmen, KBS'nin ¢ok genis kapsamli oldugunu, mutlak eksik bir seyler kalacagini
diistinerek verilerinin niteligine ¢ok iyi denilemeyecegini belirtmistir. Kurum Kent
Bilgi Sistemi verilerini diizenli araliklar ile CDROM ve/veya sabit disk ile

yedeklemektedir.

Kurum Kent Bilgi Sisteminin kurulmasi ve isletilmesi asamalarinda; veri
giincelleyememe, veri standartlarindaki uyumsuzluk, veri dogrulugunun
yetersizligi ve veri paylasamama gibi sorunlarla karsilasmakta ve bu sorunlari
kendi personelinin teknik deneyimleri ve 6zel firma destegi alarak ya da bir tist

yetkili makama bildirerek asmaya ¢alismaktadir.
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5.11.5Yazilim

Kurumda bulunan Kent Bilgisi Sistemi sunuculari isletim sistemi olarak Microsoft
Windows platformunu tercih etmis, cografi veri ve meta verilerinin sunumu ve
saklanmasi baglaminda 1 adet enterprise lisansh Oracle, 1 adet standart lisansh
MySQL veritabanlar1 kullanilmaktadir. Diger taraftan kurumda cografi verinin web
tizerinden sunulmasi i¢in herhangi bir Web Server yaziliminin kullanilmadig:

gorulmustir.

Kent Bilgi Sistemi veri giris ve analizi i¢in kullanilacak olan GIS yazilimi, giicli
egitim ve bakim desteginin olmasi ve yeterli referanslara sahip olmasi1 bakimindan
irdelenerek, 80 kullanicisi olan 18 lisansh Sisword uygulamasinin tercih edildigi
gorilmektedir. Sistemde kullanilan CAD, CBS, isletim sistemi ve veri tabani yonetim
sistemi yazilimlari i¢in versiyon yiikseltme olanaginin oldugu ve kullanilan

yazilimlarla ilgili bir sorun olmadig ifade edilmistir.

Kent Bilgi Sistemi verilerinin kullanim ve paylasim yetenekleri artirmak ve kurum
ici/dis1 talepleri zamaninda karsilayabilmek icin masatistii yazilimlar yapabilecek
kapasitenin bulundugu ifade edilmis masatstii uygulamalari gelistirmek icin
Microsoft Visual Studio ve Java (Eclipse, IntelliJldea..) yazilim araclar1 kullanildig:

web programlama ve tasarimi i¢in yazilimin mevcut olmadig1 gorilmiistiir.

5.11.6 Donanim

Kurumsal Anket Analiz Formunun donanim béliimiine verilen cevaplara gore
donanim sec¢imlerinde mevcut donanima uyumlulugu, bakim destegi ve
referanslarinin iyi olmasi géz 6niinde bulundurulmaktadir. Donanim konusunda
yeterli destek ve egitimin alinamamasi bu konu hakkinda en 6nemli sorun olarak
goziikmekle birlikte kurumun donanimla ilgili herhangi bir sorun yasamadigi

belirtilmistir.

Kurumda bir adet HP ML370 marka ve modelinde sunucu bulunmaktadir. Kurum
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son 3 y1l icinde donanimla ilgili bir harcama yapmamistir.

5.11.7 Veri Tasima

Kurum veri tasima ve paylasim alt yapisi i¢in Cat 6 tabanli intranet tabanh
kablolama sisteminin oldugunu ayrica switch’lerinde kullanildildigini belirtmistir.
Kurumun internet kapasitesi ve internet ¢ikis hizi1 15 megabit olarak tercih

edilmistir.
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5.11.8 Etimesgut Belediyesi Swot Analizi
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
-KBS kurulmus ve -Yoneticilerin -Bilgilerin veri -Maliyetin ytliksek
isliyor konuya uzak tabaninda olmasi
-Koordinasyon olmasi toplanmasi ve -Kurumlardan veri
birimi bulunmasi -Gorev ve giincel tutulmasi, | almakta yasanan
-Kurum ici veriler yetkilerin paylasilmasi sikintilar
paylasilmasi tanimlanmamasi -Is yénetiminde -Dis mali kaynak
YONETISIM | -Gelirlerin saglikli | -Yeterli biitce aciklik/seffafligi | bulunamamasi
olarak takip ayrilmamasi saglamak
edilmesi - Personelin bilgi -Zaman, maliyet
-Isleyisin ve tecriibe ve is gliclinden
saglanmasi eksikligi tasarruf etmek
-Taleplere cevap
verebilmesi
-Uzman personelin | -idari sorunlarin -Egitim -Personelden
INSAN yetismesi olmasi firsatlarinin istenilen verimin
KAYNAKLARI | -Personel ihtiyaci -Ekonomik yaratilmasi alinamamasi
sorunlar olmasi
-Veriye erisimin -Vatandasin KBS -Web de harita -Farkl veri
kolay olmasi den yeterli kadar sunumuna formatlarinin
-Islemlerin internet | yararlanamamasi | yonelik bir olmasi
ortaminda -Dilizensiz veri ¢alismanin -Veri lUretiminin
gerceklestirilmesi uretimi olmamasi olmamasi
ERISIM -Kullanilan verinin | -Cografi verilerin -Vatandasa -Kullanilan
SAGLAMA metaverisinin analog formatta yonelik KBS verilerin
mevcut olmasi tasimmasi ¢alismalari uluslararasi bir
konusunda standarda
yeterli baglanmamasi
bilgilendirme
yapilmamasi
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-Verilerin kurum -Veri -Veri kalitesinin -Disaridan temin
personeli dogrulugunun artirilmasi edilen uydu
tarafindan isliyor yetersiz olmasi -Verinin goruntiilerinin
olmasi -Veri temelindeki | projeksiyon ve fiyatinin
-Verilerin periyodik | mevzuat sorunlari | koordinat ylksekligi
VERI ICERIK zamanlarda -Veri bilgisini anlik -Veri
kontroliiniin glincelleyememe olarak gormek standartlarindaki
yapilmasi -Veri -Personelin uyumsuzluklar
-Veri iiretim paylasamama sorunlara karsi
kaynaklarinin ¢6ziim
dijital olmasi politikasinin
gelismesi
-Cok kullanicili -Harita web -Yazilim
lisans bulunmasi sunucu gelistirme
-Yazilim versiyon yaziliminin ortaminin esnek
ylikseltme olanagi olmamasi olmasi
-Gliclii veri -Web -Yazilim firma
tabaninin programlama ve tekelinin
YAZILIM

bulunmasi tasarimi olmamasi
-Giicli egitim ve yaziliminin -Gicli egitim
bakim destegi olmamasi destek alinmasi

-Goriinti isleme

yaziliminin

olmamasi
-KBS i¢in kurumda -Donanim -Uyumlu -Son 3 yilda
yeterli donanimin kullanimi ve donanimlarin donanim igin

DONANIM bulunmasi bakimi hakkinda secimine dikkat biitce ayrilmamasi

-Kurumun donanim | egitimli edilmesi
icin biitge ayirmas1 | personelin

olmamasi
Biitiin birimlerde -Yedek internet -Internet cikis
internet baglantisinin hizinin teknoloji

VERI TASIMA | mevcuttur.15 mb bulunmamasi ile paralel olarak

lik metro ethernet artirilmasi
¢ikisi vardir.
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5.11.9 Etimesgut Belediyesi Ilgi - Gii¢ Analizi

Madde 4.2.2’de tanimlanan llgi - Gii¢ analizinin ilgi kismi, kurumun KBS

uygulamalarina, egitimine, hizmetlerine ve girisimlerine gosterdigi alakayi; gli¢

kismi ise, kurumun KBS yatirimlarina, politikasina, mevzuat incelemesine ve

insan kaynaklarina verdigi 6nemi ayrintili olarak gozler éniine sermektedir.

Tablo 39°da gosterildigi tizere, kurumun KBS sistemine olan ilgisi %47,20,

kurumdaki sisteminin giiciiniin ise, %38,42 ¢iktig1 gorilmektedir.

Tablo 39 Etimesgut Belediyesi ilgi - Gii¢ Diizeyi

lgi

47,20

Glg

38,42

Kurumun Ilgi - Gii¢ grafigi, Sekil 33 ile gosterilmis olup, ilgi-gii¢ dengesi grafigin

istenmeyen tarafi olan sol-alt kisminda kalmistir. Kurumun ilgi ve gii¢

bilesenlerinin dengeli olarak dagildig: gértiilmekle birlikte, bu bilesenlerin

ortalama degerlerin altinda kalmasi arzu edilen bir durum degildir. Kurumun

bilesenler arasindaki dengeyi bozmadan, grafigin sag-tist tarafina dogru

ilerleyebilmesi icin, personelini bilgi, tecriibe bakimindan gelistirmesi ve

kurumsal yapinin ilerletilmesi, giiclendirilmesi gerekmektedir.

ilgi-Gli¢ Diizeyi

100 -+
Glg
80 -
60 - ilgi
0 20 40 | 60 80 100
20 A
0 .

Sekil 33 Etimesgut Belediyesi ilgi - Gii¢ Grafigi
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5.11.10 Etimesgut Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Madde 4.2.2’de tanimlanan Veri - Teknoloji Potansiyeli analizinde bahsedildigi
uizere, teknoloji potansiyeli kurumun KBS’ de kullandig1 yazilim, donanim,
iletisim ag1 ve altyapisi kapasitesini; veri potansiyeli ise, kullanilan verilerin
kalitesi, tiretilen verinin kalitesini ve veri paylasimdaki yaklasimlar: ayrintil
olarak anlatmaktadir. Tablo 40’da goruldiigu gibi kurumun veri potansiyeli

%>51,54, kurumdaki teknoloji giicii ise, %61,60 olarak hesaplanmigstir.

Tablo 40 Etimesgut Belediyesi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Veri Potansiyeli 51,54

Teknoloji Potansiyeli 61,60

Kurumun Veri - Teknoloji grafigi, Sekil 34 ile gosterilmistir. Madde 4.2.2’de
anlatildig1 gibi kurum, ideal kosul olan grafigin sag-iist tarafinda kalmakla
birlikte, teknoloji ve veri potansiyeli bilesenlerinin dengeli olarak dagilmadigi
gorilmektedir. Kurum, veri potansiyelini giiclendirerek, teknoloji potansiyeline
esitlemelidir. Bunun yaninda teknoloji potansiyelinin arttirilmasi gerektigi
goriilmekle birlikte, kurumun uluslararasi standartlarda verilere sahip
olmamasi ve veri giincelleyememe sorunlarina 6ncelik vererek ¢6ziim liretmesi

gerekmektedir.

Veri-Teknoloji Potansiyeli

100 Teknoloji

80 -

60 " Veri

0 20 40 40 - 60 80 100

Sekil 34 Etimesgut Belediyesi Veri - Teknoloji Grafigi
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5.11.11 Etimesgut Belediyesi Fayda-Maliyet Analizi

Madde 4.2.1'de ayrintili olarak anlatilmis olan Gékkusag1 Metaforunun yedi
farkli bileseni kullanilarak, kurumun cografi veri paylasimindaki mevcut

durumunun niteligi on tizerinden degerlendirilmis ve Tablo 41’de asagidaki gibi

hesaplanmistir.
Tablo 41 Etimesgut Belediyesi Radar Analiz Sonuglar1
Insan Erisim . Veri Fayda
Yénetisim Veri-Icerik | Yazilim | Donanim
Kaynaklar1 | Saglama Tasima (%)
4,58 6,50 4,44 5,86 7,13 7,00 7,67 61,68

Sekil 35’te gosterildigi gibi, bu bilesenlerden ilki olan yonetisimde, veri altyapisi
kurmak i¢in gerekli idari yap1 ve politikalar incelenilmis olup; kurumun
yonetisimde ortalamanin altinda kaldig1 goriilmiistiir. Kurumun yonetisimde
gerekli vizyona bilinmekle beraber, kurum i¢i idari yapinin, birimlerin
gelistirilmesi ve kurum personelinin konuya ilgisizligini egitimlerle gidermesi
gerektigi saptanmistir. Cografi veriyi ve CBS uygulamalarini yonetmek icin
gerekli personelin niteligini inceleyen insan kaynaklari bileseninde oldukca
basarili olan kurum, personelinin ekonomik sorunlarina ¢6ziim bulursa insan
kaynaklari konusunda daha da ileri gidebilecegi anlasilmistir. Veri kullanimi ve
paylasimi i¢cin saglanan mekanizmalari inceleyen erisim saglama bileseninden
anlasildigina gore, kurum erisim saglamada sorunlar yasamaktadir. Bunun
nedeni olarak, analog formatta veri saklanmasi ve uyusumsuz veri formatlari
olarak gosterilebilir. Kullanilabilir veri ve bu verinin icerigini inceleyen veri-
icerik bileseni kapasitesine ortalama diizeyde sahip olan kurumun, neden bu
konuda daha verimli olmadig ise, uluslararasi herhangi bir veri standardi
kullanmamasi ve bu ylizden farkli formatlarda olusan, dogrulugu yetersiz ve
tekrarl verilerin yaratig1 sorunlar olarak ifade edilebilir. Harita bilgisi
yOnetimini saglayan yazilim bileseninde oldukc¢a verimli gériinen kurumun
sorunu olarak ise, goriinti isleme yazilimi olmamasi olarak belirlenmistir.

Verileri inceleyen yazilimlarin kullanildigi aygitlari inceleyen donanim
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bileseninde ise, donanim kullanimi ve bakimi hakkinda gerekli egitimin
verilmemesi olarak goze carpmistir. Bilgiye erisimi ve paylasimi saglayan
telekomiinikasyon altyapisini ve politikalarini inceleyen veri tasima bileseninde
basarili goriinen kurumun, internet ¢ikis hizini arttirmasi gerekebilecegi
gorilmiistiir. Sonuc olarak; kurumun, veri tasima, insan kaynaklari, donanim ve
yazilim gibi konulardaki basarisinin yaninda erisim saglama, veri icerik ve

yonetisim konularinda gelisim saglamasi gerektigi tespit edilmistir.

Yonetisim
8,00

Veri Tagima insan Kaynaklari

Donanim Erisim Saglama

Yazilim Veri-igerik

Sekil 35 Etimesgut Belediyesi Radar Analizi

Kuruma yapilan ankette “Kurumsal biit¢ge planlamasinda KBS ¢alismalarina
toplam biitce icerisinde yiizde olarak ne kadar bir pay ayrilmistir?” sorununa
verilen cevap %25 den az olarak ifade edilmistir. Tablo 41’'in fayda kisminda
hesaplandigi tizere kurumun CBS sisteminden %62 faydalandig1 gorulmektedir.
Bu durumda kurum toplam biit¢cesinden %25’den az pay ayirarak, %62

oraninda bir fayda elde etmistir.
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5.12 iSKi- Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagl, bagimsiz biit¢eye sahip ISKI 1981
yilinda 2560 sayili iski Kanunu ile kurulmustur. Kurumun genel kurulunu
biiyiiksehir belediye meclisi olusturur ve biiytiksehir belediye baskani ayrica
yonetim kurulu bagkanidir. iski'nin genel olarak gérev ve yetkileri; icme,
kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yeralti ve yertsti
kaynaklarindan saglanmasi ve dagitilmasi, kullanilmis sular ile yagis sularinin
toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bigimde
bosaltma yerine ulastirilmasi, bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu
kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmis sularla ve endiistri artiklari ile
kirletilmesinin engellenmesi ve bunun i¢in gerekli tesislerin yapilmasi, su ve
kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alani icindeki belediyelere verilen

gorevleri yuritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak olarak siralanabilir.

TRKBISS projesi kapsaminda ISKI’de kurumsal analizin yapilmasi i¢in
calismalar yuritilmiustiir. Konuyla ilgili Olcay Ebcin ile koordinasyon saglanmis,
kurumun Kent Bilgi Sistemiyle ilgili genel durumu hakkinda bilgi alinarak,
kurumsal analiz calismasina esas olusturan anket formu ilgili birim ve

sorumlularinin katilimiyla kurum tarafindan cevaplandirilmistir.

Kurumsal analiz anket formu ¢alismasiyla ISKI Gokkusag1 Metaforu yontemi
kullanilarak yedi ayr1 boliimde incelenmis, SWOT Analizi ve BOSTON Matrisi

kullanilarak asagida basliklar altinda analiz edilmistir.

5.12.1YoOnetisim

Kurumun analiz anket formunun y6netisim boéliimiindeki sorulara verdigi
cevaplara gore; Altyap: Bilgi Sistemi'nin (ISKABIS), Cografi Bilgi Sistemi
verilerinin bir veri tabaninda saklanmasi, giincel tutulmasi ve paylasimi,
gelirlerin saglikl olarak takip edilebilmesi ve isleyisinin saglanmasi, kurum
ici/dis1 taleplere cevap verilebilmesi, planlama ve uygulama faaliyetlerinde bir

arag olarak kullanilmasini saglamak amaciyla Cografi Bilgi Sistemleri birimi
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tarafindan kurumun 6z kaynaklar1 kullanilarak kuruldugu goriilmektedir.

Kurum, Kent Bilgi Sistemi ¢alismalari i¢in biitgesinden yaklasik % 1 oraninda
pay ayirmis olup bu payin son ti¢ y1l icin toplam tutar1 200 Bin TL’dir. Sistem

verilerine, kurum dis1 herhangi bir talep olmasi durumunda, istenilen verinin
hangi amag¢ dogrultusunda istendigini belirten bir dilekce ile kuruma

basvurulmasi ile veri paylasimi iicretsiz olarak gerceklestirilmektedir.

Altyap: Bilgi Sistemi’nin (ISKABIS) kurulumu ve isletilmesi asamalarinda,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin (uydu, halihazir, ortofoto) ve IGDAS'1n
(adres verileri) blinyesindeki cografi verilerden faydalanilmistir. Sistem, harita,
planlama, imar ve sehircilik, Cografi Bilgi Sistemleri birimi, emlak, ¢cevre
koruma, altyapi, park, bahce, kanalizasyon gibi basliklar altinda icme suyunun
temin-dagitim sisteminin olusturulmasinda ve atiksu-yagmursuyu sebekesi,
toplayicilari ve uzaklastirma sisteminin isletilmesi ¢alismalarinda

kullanilmaktadir.

Kurum Altyapi Bilgi Sisteminin idari yapilanmasinda, genel olarak herhangi bir
sorunla karsilasmadigini ve idari yap1 ici de yeniden bir yapilandirmaya gerek
olmadigini, ancak Altyapi Bilgi Sisteminin yonetimi ve isletiminde birimler
arasinda biitiinliik saglanamamasindan ve mevcut verilerin sisteme
aktarilamamasindan kaynaklanan sorunlar yasadigini dile getirmistir. Kurum
ayrica sistem uygulamalarini diizenleyecek 6zel mevzuat olarak Is sonu

Projeleri Hazirlama Teknik Sartnamesini kullandigini belirtmistir.

5.12.2 insan Kaynaklar:

Yapilan analiz ¢alismasiyla kurum biinyesinde bulunan CBS Sube
Midirliigii'nde gorev yapan 2 harita mithendisi, 3 cevre miithendisi, 4 bilgisayar
mithendisi, 7 teknik personel oldugu, bu personellerden ti¢liniin CBS konusunda
egitim alip uzmanlastig1 goriilmiistiir. Mevcut personel niteligi analiz
edildiginde kurumda CBS/GIS uzmany, iletisim ag1 ve sunucu yoneticisi, bilgi

islem uzmani, veri tabani yoneticisi, uygulama yazilim gelistirici ve internet
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sitesi gelistirme ve glincelleme elemani bulundugu goérilmiistiir.

CBS/GIS konusundaki gorevli personelin, kurumda kullanilan ISKABIS, Oracle
Spatial ve C # gibi program ve yazilimlar i¢in 6zel firmalardan saglanan
egitimciler ve kendi personeli tarafindan egitildigi ifade edilmis, egitim alan
personelin verimi iyi olarak nitelendirilmistir. Diger taraftan ¢alisan
personelinin sorunlari incelendiginde, teknik problemlerin sorunlarin 6n plana

ciktig1 gérulmustiir.

5.12.3 Erisim Saglama

Altyapi Bilgi Sistemi kullanilarak harita ve yer bulma hizmetleri, arazi kullanimi
sorgu ve analizleri, altyap1 uygulamalari gibi hizmetlerin yerel ag ortaminda
kurum ici yapildig1 ancak internet ortaminda kullanicilara déniik herhangi bir
uygulamanin olmadig1 goriilmistiir. Kurumun kullanicilara yonelik yalnizca,
web sitesi lizerinden yayinlanan harita gortntiilerine erisilebilir ve bilgisayarda
kullanilabilir diizeyde oldugu bunun disinda kurum i¢i yerel ag ortaminda harita
verisi sunumu yapildigi ancak internette veri dagitiminin s6z konusu olmadigi

belirtilmistir.

Veri ve hizmete erisim i¢in agirlikli olarak internet ve yazisma yontemleri
kullanilmaktadir. Bu yontemler sonucunda cografi veri erisim ve paylasimi,
dijital ortamda raporlar, grafik veriler ve meta veriler bashklariyla web-internet
ve intranet kullanimi seklinde olmaktadir. Kurum tarafindan veri paylasimini

engelleyen goze carpan bir neden olmadigi belirtilmistir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulus ve isletilmesi asamalarinda veri temini ¢alismalar:
yapilirken veri tiretiminin olmamasi, niteliksiz veriler ve mevcut verilerin web
servisleri ile sunulmamasi ya da fiziki mesafenin asla bir sorun olarak tegkil

etmedigi ifade edilmisgtir.

5.12.4 Veri - Icerik

Analiz anket formunun veri ve icerik béliimiinde verilen cevaplara gore; Kent

Bilgi Sistemine altlik olarak kullanilan veriler, veri kalitesi ve veri degisimi
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bakimindan OGC; metaveri bakimindan ise kurumun kendi standartlarinda,
yersel 6l¢iimler, GPS 6l¢iimleri, sayisallastirma, fotogrometrik yontemler ve
uzaktan algilama yontemleri kullanilarak tiretilmistir. Uretim asamasinda harita
mithendisleri, cevre miihendisleri, teknikerler ve teknisyenlerden olusan kurum
personeli ve disaridan hizmet ve veri alim1 yontemleriyle temin edilmistir.
Disaridan temin edilen verilerin uydu goriintiileri ve detay 6l¢melerine ait
veriler oldugu ve bu verilerin kuruma maliyetinin toplamda 220-300 bin TL

arasinda oldugu ifade edilmistir.

Mevcut cografi veri ve metaverisi; veri kimligi, veri kalitesi, veri organizasyonu,
projeksiyon ve koordinat sistemi bilgileri ve glincelleme araliklar: bilgilerini
icermektedir. Bu verilerin dogruluk/giincellik denetimi insaat ¢alismalar: ve
harita kontrolleri ile mevcut hatlarin karsilastirilip dogrulanmasi ile yapilip
sisteme aktarilmasiyla yapiliyor. Genel itibariyle kurum verilerinin niteligi ve
kalitesi bakimindan iyi seviyede oldugu ifade edilmistir. Kurum Kent Bilgi
Sistemi verilerini diizenli araliklar ile merkezi sunucu ve VTYS ile yedeklemekte

ve arsivlemektedir.

Kurum Kent Bilgi Sisteminin kurulmasi ve isletilmesi asamalarinda; verilerle
ilgili boliimdeki personellerden kaynakli sorunlar yasadigini ve bu sorunlari

kendi personelinin teknik deneyimleri asmaya ¢alismaktadir.

5.12.5Yazilim

Kurumda bulunan Altyap1 Bilgi Sistemi sunuculari isletim sistemi olarak
Microsoft Windows, Linux ve UNIX isletim sistemlerini tercih etmis, cografi veri
ve meta verilerinin sunumu ve saklanmasi baglaminda 1adet lisansh Oracle
veritabani ve cografi verinin web tizerinden sunulmasi icin de Esri ArgGIS

Server ve Map Guide 2010 yazilimlarinin kullanildig1 gérilmustiir.

Kent Bilgi Sistemi veri giris ve analizi icin kullanilacak GIS yazilimj,
istemci/sunucu mimarisi destegi, giiclii egitim ve bakim destegi olmasi ve
yeterli referanslara sahip olmasi bakimindan irdelenerek 15 kullanicisi olan10

adet lisansh ArcGIS ve 500 den fazla kullanicisi olan kurumun ISKABI Spaital
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uygulamalarini kullandig1 goriilmektedir. Sistemde kullanilan CAD, CBS, isletim
sistemi, ve veri tabani yonetim sistemi yazilimlari i¢in tiim versiyon yiikseltme

olanaginin oldugu ifade edilmistir.

Altyap1 Bilgi Sistemi verilerinin kullanim ve paylasim yetenekleri artirmak ve
kurum i¢i/dis1 talepleri zamaninda karsilayabilmek icin masatistii ve web
yazilimlar1 yapabilecek kapasitenin bulundugu ifade edilmis masaiistii ve web
uygulamalari gelistirmek i¢in Microsoft Visual Studio, PHP ve. NET yazilim

araclari kullanildig gorilmiustir.

5.12.6 Donanim

Kurumsal Anket Analiz Formunun donanim béliimiine verilen cevaplara gore
donanim se¢imlerinde donanimin performansi 6nemli gériilmektedir.
Donanimin kullanimi ve bakimi gibi konularda egitim verilmedigi ve simdiye

kadar donanmimla ilgili bir sorunla karsilasilmadigi belirtilmistir.

Kurumda database server icin 1 adet, file server icin 1 adet ve geo web server
icin 1 adet olmak tlizere toplamda 3 adet HP DL 38065 marka ve modelinde
donanim bulunmaktadir. Altyapi Bilgi Sistemi’'nde kullanilan donanimlarin son
3 yillik siirecte kuruma maliyetinin 100-125 Bin TL arasinda oldugu

belirtilmistir.

5.12.7 Veri Tasima

Kurum veri tasima ve paylasim alt yapisi i¢cin metro ethernet baglantisini
kullanmaktadir. Kurumun intranet kapasitesi 100 megabit, internet ¢ikis hizi ise

120 megabit olarak tercih edilmistir.
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5.12.8 ISKi Swot Analizi
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
-Altyapi Bilgi -Birimler arasi -Bilgilerin veri -Maliyetin
Sistemi kurulmus | biitiinlik tabaninda yiiksek olmasi
ve isliyor saglanamamasi toplanmasi ve -Veri almakta
-Kurum ici veri -Mevcut verilerin giincel yasanan
paylasimi sisteme tutulmasi, sikintilar
-Gelirlerin saglikli | aktarilamamasi paylasilmasi -Lisans bedelleri
YONETISIM | olarak takip -Kurumsal -Is yonetiminde | -Dis kaynak

edilmesi biitceden az pay aciklik/seffaflign | sikintisi
-Gelir modeli ayrilmasi saglamak
olusturuyor
olmasi
-Gligli idari yapi
-Farkli alanlarda -Teknik problemler | -Egitim -Mevzuat

, yetkin uzmanlar -Personel eksikligi | firsatlarinin sorunlari

INSAN
-Personelden yaratilmasi

KAYNAKLARI
yeterli verimin
alinmasi
-islemlerin -Kullanicilara -Kurum dis1 veri | -Diger
internet yonelik hizmetler paylasiminin kurumlardan
ortaminda -Kullanicilarin elektronik alinan verilerin
.. gerceklestirilmesi | yeteri kadar olmasi fiziksel donanmim
ERISIM
. -Dijital verilerin bilgilendirilmemesi ile alinmasi
SAGLAMA

kullaniliyor ve -Veriye erisimde
isleniyor olmasi kullanilan
-Veri paylasimin yontemler
saglikli olmasi
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-Verileri kurum -Veri temelindeki -Veri kalitesinin | -Disaridan temin
personeli mevzuat sorunlar1 | artirilmasi edilen uydu
tarafindan -Verilerle ilgili -Verinin gorintiilerinin
isleniyor olmasi boéliimdeki projeksiyon ve fiyatinin
-Birlikte personelden koordinat ylksekligi
calisabilirlik kaynaklanan bilgisini anlik -Veri
L. i esaslarina uymasi | sorunlar olarak gérmek standartlarindaki
VERI ICERIK
-0GC -Yedekleme uyumsuzluklar
standartlarina sistemini
uyulmasi gelistirmek
-Verli tiretim
kaynaklarinin
dijital olmasi
-Gliclii metaveri
-Kurum icin -Yetersiz veri -Yazilim -Yazilim maliyeti
tiretilen yazilimin | tabani ve gorinti gelistirme
mevcut olmasi isleme yazilimlari ortaminin esnek
-Gliglt veri -Web programlama | olmasi
YAZILIM tabaninin ve tasarimi -Yazilim firma
bulunmasi tekelinin
-Isletim sistemi olmamasi
Yazilim versiyon -Gligli egitim
ylikseltme olanagi destek alinmasi
-KBS igin -Mevcut -Ek donanim - Donanimla ilgili
kurumda yeterli donanimlarla iinitelerinin yeterli egitim ve
donanimin yasanan uyum alinmasi destek
DONANIM | bulunmasi sorunlari alinmamasi
-Kurumun
donanim igin
biitge ayirmasi
Birden fazla -Yedek internet -internet cikis
baglantiya sahip baglantisinin hizinin teknoloji
VERI TASIMA | olmas. bulunmamasi ile paralel
olarak
artirilmasi
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5.12.9ISKi ilgi - Gii¢ Analizi

Madde 4.2.2’de tanimlanan ilgi - Gii¢ analizinin ilgi kismi, kurumun KBS
uygulamalarina, egitimine, hizmetlerine ve girisimlerine gosterdigi alakayi; gii¢
kismi ise, kurumun KBS yatirimlarina, politikasina, mevzuat incelemesine ve
insan kaynaklarina verdigi 6nemi ayrintili olarak gozler 6niine sermektedir.
Tablo 42’de gosterildigi lizere, kurumun KBS sistemine olan ilgisi %63,20,

kurumdaki sisteminin giiciiniin ise %68,42 ¢ikti81 goriilmektedir.

Tablo 42 iSKi ilgi - Gii¢ Diizeyi

ilgi 63,20
Giig 68,42

Kurumun Ilgi - Gii¢ grafigi, Sekil 36 ile gosterilmis olup, ilgi-giic analizi ideal
kosul olan grafigin sag-list kisminda kalmistir. Kurumun ilgi ve gii¢
bilesenlerinin dengeli olarak dagildig: gorilmekle birlikte, bu bilesenlerin daha
list noktalara tasimasi, merkezden uzaklasmasi gerektigi goriilmektedir. Ilgi ve
Gug arasindaki denge korunmak kaydiyla, grafigin sag tarafinda ilerleyebilmek
icin, kurumsal yapinin ilerletilmesi, gli¢clendirilmesi ve birimler arasi esgiidiim

saglanmasi gerekmektedir.

ilgi-Gii¢ Diizeyi

100 -+
Gig

v

60 - ilgi

80 -
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Sekil 36 iSKi ilgi - Gii¢ Grafigi
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5.12.10 ISKI Veri - Teknoloji Potansiyeli

Madde 4.2.2’de tanimlanan Veri - Teknoloji Potansiyeli analizinde bahsedildigi
lizere, teknoloji potansiyeli kurumun KBS’ de kullandig1 yazilim, donanim,
iletisim ag1 ve altyapisi kapasitesini; veri potansiyeli ise, kullanilan verilerin
kalitesi, tiretilen verinin kalitesini ve veri paylasimdaki yaklasimlar: ayrintil
olarak anlatmaktadir. Tablo 43’de goriildugi gibi kurumun veri potansiyeli

%63,85, Kurumdaki teknoloji gticii ise, %82,00 olarak hesaplanmistir.

Tablo 43iSKi Veri - Teknoloji Potansiyeli

Veri Potansiyeli 63,85

Teknoloji Potansiyeli 82,00

Kurumun Veri - Teknoloji grafigi, Sekil 37 ile gosterilmistir. Madde 4.2.2’de
anlatildig1 gibi kurum, ideal kosul olan grafigin sag-iist tarafinda kalmakla
birlikte, teknoloji ve veri potansiyeli bilesenlerinin dengeli olarak dagilmadigi
gorilmektedir. Kurumun, veri potansiyelini gliclendirerek, teknoloji

potansiyeline esitlemesi ve mevcut veri kalitesini arttirmasi gerekmektedir.

Veri-Teknoloji Potansiyeli

100 Teknoloji

80 - 0

60 - Veri

0 20 40 40 - 60 80 100

20 -

Sekil 37 iSKi Veri - Teknoloji Grafigi

5.12.11 iSKI Fayda-Maliyet Analizi

Madde 4.2.1’de ayrintili olarak anlatilmis olan Gokkusag1 Metaforunun yedi

farkli bileseni kullanilarak, kurumun cografi veri paylasimindaki mevcut
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durumunun niteligi on tizerinden degerlendirilmis ve Tablo 44’de asagidaki gibi

hesaplanmistir.
Tablo 44 iSKi Radar Analiz Sonugclari
Insan Erisim . Veri
Yonetisim Veri-Igerik | Yaziim | Donanim Fayda (%)
Kaynaklar1 | Saglama Tasitma
5,75 7,17 6,56 6,57 9,38 10,00 10,00 79,17

Sekil 38’de gosterildigi gibi, bu bilesenlerden ilki olan yonetisimde, veri altyapisi
kurmak i¢cin gerekli idari yap1 ve politikalar incelenilmis olup; kurumun
yonetisimde ortalamanin ¢ok az tistiinde oldugu goriilmiistiir. Kurumun
yonetisimde gerekli vizyona sahip oldugu bu veriden ¢ikarilmakla beraber
kurum i¢i idari yapinin ve birimler arasi biitiinliigiin gelistirilmesi gerektigi
saptanmistir. Cografi veriyi ve CBS uygulamalarini yonetmek icin gerekli
personelin niteligini inceleyen insan kaynaklari bileseninde basarili olan kurum,
KBS egitimi almis personel sayisindaki eksiklik nedeniyle ve teknik aksakliklar
nedeniyle sorunlar yasadig1 gorilmektedir. Veri kullanimi ve paylasimi icin
saglanan mekanizmalari inceleyen erisim saglama bileseninden anlasildigina
gore, kurum erisim saglamada orta seviyenin tistiinde kalmaktadir. KBS ile
saglana hizmetlerin yeterli diizeyde olmamasi, kurumun bu konudaki eksikligi
sayilabilir. Kullanilabilir veri ve bu verinin icerigini inceleyen veri-icerik bileseni
kapasitesine ortalama diizeyde sahip olan kurumun, bu konudaki verimini
arttirmak i¢in, kullandigi veri standartlarini arttirmasi ve mevcut cografi
verilerinin dogruluk ve giincellik denetimlerini siklastirmasi gereklidir. Harita
bilgisi yonetimini saglayan yazilim bileseninde olduk¢a verimli gériinen
kurumun veritabani yazilimlarini gelistirmesi gerekebilecegi gozlenmistir.
Verileri inceleyen yazilimlarin kullanildig aygitlari inceleyen donanim
bileseninde de basarili goriinen kurumun, KBS’de kullanilan donanim sayisini
arttirmasi gerekir. Bilgiye erisimi ve paylasimi saglayan telekomiinikasyon
altyapisini ve politikalarini inceleyen veri tasima bileseninde kusursuz goriinen
kurumun, veri paylasimi i¢cin gerekli olan tiim altyap 6l¢iitlerini sagladig:
anlasilmaktadir. Sonug olarak; kurumun, veri tasima, insan kaynaklari, erisim

saglama, donanim, veri icerik ve yazilim gibi konulardaki basarisinin yaninda,
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yOnetisim bileseninde gelisim saglamaya devam ettigi tespit edilmistir.

Yonetisim

Veri Tagima ol insan Kaynaklari

Erisim Saglama

Sekil 38 ISKi Radar Analizi

Kuruma yapilan ankette “Kurumsal biitge planlamasinda KBS ¢alismalarina
toplam biitce icerisinde ytlizde olarak ne kadar bir pay ayrilmaktadir?” sorununa
verilen cevap %25 den az olarak ifade edilmistir. Tablo 44’iin fayda kisminda
hesaplandigi tizere kurumun CBS sisteminden %79 faydalandig1 goriilmektedir.
Bu durumda kurum toplam biitgesinden %25’den az pay ayirarak, %79

oraninda bir fayda elde etmistir.
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5.13 iIGDAS- istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret A.S.

Dogalgazin sanayi ve sehir sebekelerinde kullanimi, 84/8806 sayili Bakanlar
Kurulu Karari'yla resmi altyapisina kavusmus, bu kararin ardindan 1984 yilinda
SSCB ile dogalgaz sevkiyati anlagsmasi imzalanmistir. Bu olayin ardindan 25
Aralik 1986 tarihinde Istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
(IGDAS), istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, IETT, Hamidiye A.S., Istanbul imar A.S.
ve Isbak istirakiyle kurulmustur. Sirketin kurulus amaci ilk etapta, Istanbul’'un
yakit ihtiyacini cevre ve insan saglhigina en uygun ve en ekonomik enerji kaynagi
olan dogalgaz ile karsilamak ve sehri hava kirliliginden kurtarmak olarak
belirlenmistir. Bu etapta IETT tarafindan fizibilite calismalar1 yapilmaya
baslanmis, alinan teklifler incelendikten sonra, konunun iilkemizde yeni olmasi
sebebiyle Mayis 1987 tarihinde, Istanbul dogalgaz sisteminin malzeme ve
isciligi Fransiz SAE firmasi ile Alarko konsorsiyumuna ihale edildi. 1989 yilinda
baslanan ¢alismalar neticesinde abonelere ilk dogalgaz Kadikdy ilgesinde, Ocak
1992’de verildi. Konsorsiyum tarafindan gergeklestirilen yatirimin birinci
béliimii Mayis 1993'te tamamlandi. Daha sonraki calismalar IGDAS biinyesinde
yiiriitiilmeye basland1. IGDAS su an devam eden ¢alismalarla birlikte halk
dogalgaz konusunda bilinglendirmek, yatirimlarina hizla devam etmek ve

dogalgaz kullanimini arttirmak amaglarini giitmektedir.

TRKBISS projesi kapsaminda. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagl, Istanbul
Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret A.S. "de (IGDAS) kurumsal analizin yapilmasi icin
calismalar yiiriitiilmiistiir. Konuyla ilgili IGDAS Altyap: Bilgi Sistemleri
Miidiirliigii, igabis Proje Sefi, Harita Mithendisi Goniil Yildiz ile koordinasyon
saglanmig, kurumun Kent Bilgi Sistemiyle ilgili genel durumu hakkinda bilgi
alinarak, kurumsal analiz ¢alismasina esas olusturan anket formu ilgili birim ve

sorumlularinin katilimiyla kurum tarafindan cevaplandirilmistir.

Kurumsal analiz anket formu ¢alismasiyla IGDAS, Gékkusag1 Metaforu yéntemi
kullanilarak yedi ayr1 boliimde incelenmis, SWOT Analizi ve BOSTON Matrisi

kullanilarak asagida basliklar altinda analiz edilmistir
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5.13.1YoOnetisim

Kurumun analiz anket formunun y6netisim boliimiindeki sorulara verdigi
cevaplara gore; Kent Bilgi Sisteminin, Cografi Bilgi Sistemi verilerinin bir veri
tabaninda saklanmasi ve giincellenmesi, saklanan bu verileri paylasarak isgiict,
maliyet ve zamandan tasarruf saglamak ve kurum i¢inden ve disindan gelen
taleplere nitelikli ve hizli cevap verebilmek amaciyla, Cografi Bilgi Sistemleri

birimi tarafindan kurumun 6z kaynaklari kullanilarak kuruldugu goriilmektedir.

Kurum, Kent Bilgi Sistemi ¢alismalari i¢in biitcesinden %25-50 oraninda pay
ayirmis olup, bu payin son ii¢ y1l i¢in toplam tutar1 500.000 TL'dir. Sistem
verilerine, kurum disi talebi karsilamak i¢cin; kamu kurumlari, EPDK, belediyeler
ve altyap1 kurumlarindan gelen veri talepleri, Kurum tarafindan

degerlendirilerek, istenen verilerin ticretsiz olarak paylasimi saglanmaktadir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulumu ve isletilmesi asamalarinda, istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, iSKI, ilce belediyeleri ve MERNIS'in sagladig cografi
verilerden faydalanilmistir. Sistem, harita, planlama, altyapi, Cografi Bilgi
Sistemleri gibi genellikle miihendislik disiplinlerinin bulundugu birimler
tarafindan kullanilmaktadir. Kurumun tirettigi cografi veriler, tiim Kurum igi
kullanicilarin sinirsiz olarak kullanimina agilmamais, yetkileri ile

sinirlandirilmistir.

Kurum, Kent Bilgi Sisteminin isletim ve yonetimi sirasinda, genel olarak idari
sorunlarla karsilasmakla birlikte, bu sorunlar1 diizeltmek i¢in yeni bir idari
yapilanmaya gerek duymadigi belirtilmistir. Bununla birlikte, Kurumun idari
yapisl icerisinde gorev ve yetkilerin tam olarak tanimlanmamasindan
kaynaklanan sorunlar oldugu ifade edilmistir. Kurumun ayrica, Kent Bilgi
Sisteminin yonetimi sirasinda ilgili firmadan gerekli destegin, egitimin
alinmamasj, Sistemin ilgili birimler arasinda uyum ve biitiinliik saglayamamasi,
yonetimde birimler arasi bir standardin olmamasi gibi sorunlari oldugu
belirtilmistir. Buna karsin, Kent Bilgi Sistemi Kurum tarafindan talimatlar ve

prosediirler araciligiyla yiiriitiilmeye calisiimaktadir.
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5.13.2 insan Kaynaklar:

Yapilan analiz calismasiyla kurum biinyesindeki teknik birimlerde gérev yapan
13 harita mithendisi, 7 insaat mithendisi, 10 bilgisayar miihendisi, 105 teknik
personel olup, bu personellerden 57 tanesinin Kent Bilgi Sistemi’nin bir
asamasinda gorev aldig1 ve bu gorev alan personellerin ikisinin Kent Bilgi
Sistemi egitimi almis oldugu goriilmiistiir. Mevcut personel niteligi analiz
edildiginde kurumda bilgi islem uzmani, CBS/GIS uzmani, veritabani yoneticisi,

sunucu yoneticisi bulundugu belirtilmistir.

CBS/GIS konusundaki gorevli personelin 6zel firmalardan saglanan egitimciler,
konunun uzmani akademisyenler ve Kurum i¢i personel tarafindan egitildigi
ifade edilmis, egitim alan Kent Bilgi Sistemi personelinin verimi iyi olarak
nitelendirilmistir. Buna karsin ¢alisan KBS personelinin sorunlari
incelendiginde, yazilim, iletisim altyapisi ve teknik problemlerin bas: ¢ektigi

gozlenmistir.

5.13.3 Erisim Saglama

Kent Bilgi Sistemi altyapisi kullanilarak harita ile yer bulma hizmetleri ve
altyap1 uygulamalar1 hem internet ve hem de kurum ici yerel ag ortami
araciligiyla; imar planlarinin sunumu, ruhsat islemleri, miilkiyet bilgileri
sorgulama, yap1 envanteri ve afet yonetimi gibi hizmetler ise sadece kurum ici
yerel ag ortaminda kullanic1 yetkileri cercevesinde gerceklestirilmektedir.
Kurumun web sitesi lizerinden yayinlanan kullanicilara yonelik etkilesimli web
ara yiuizii ile hizmet dagitimi ve veri isleme desteklenmektedir. Kurumun
http://gisweb.igdas.com.tr adli adresten harita verisi sunumuna yonelik
uygulamalarinin oldugu gorilmiistiir. Bu verilerin sunumu kullanici yetkileri ile
sinirlandirilmakla birlikte, harita ve CBS verileri gorilintiileme, sorgulama, s6zel
veri girisi, raporlama, Google Maps uygulamalari, ilk abonelik hat onayi seklinde

orneklendirilmistir.

Veri ve hizmete erisim icin agirlikli olarak internet, telefon, ofis ziyareti,
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randevu, eposta ve yazisma yontemleri kullanilmakta, kisisel iletisim
kullanilmamaktadir. Bu yontemler sonucunda cografi veri erisim ve paylasimyi,
dijital ortamda raporlar, grafik veriler ve meta veriler basliklariyla hardcopy,
CDR-DVD, eposta, internet ve intranet kullanimi seklinde olmaktadir.
Uyusumsuz sistem ve yazilimlar, farkl veri formatlari, farkh referans sistemleri,
verinin diizensizligi ve glivenlik riskleri cografi verinin ve meta verisinin
paylasimini zorlastiran ve bazi durumlarda engelleyen durumlar olarak goze

carpmistir.

Kent Bilgi Sisteminin kurulus ve isletilmesi asamalarinda web servislerinin
olmamasi ve tliretilmis niteliksiz veriler baslica sorunlar olarak belirtilmis, veri
tretiminin kisith olmasi ve fiziki mesafe da 6nemli sorunlar olarak éne

cikarilmistir.

5.13.4 Veri - igerik

Analiz anket formunun veri ve icerik béliimiinde verilen cevaplara gore; Kent
Bilgi Sistemine althik olarak kullanilan veriler, yersel dl¢ctimler, GPS 6l¢iimleri,
fotogrometrik yontemler ve uzaktan algilama kullanilarak iiretilmis, tiretilen bu
veriler icin herhangi bir standart belirlenmemistir. Kurum Kent Bilgi Sistemi ile
ilgili calismalarinda disaridan personel temin etmemekte; harita, cevre, jeoloji,
jeofizik muhendisleri ve tekniker gibi kendi blinyesinde bulunan
personellerinden yararlanmaktadir. Disaridan temin edilen verilerden detay
Olgmeleri i¢cin 300.000 TL, sozel bilgiler icin 10 ile 30 bin TL arasinda Kuruma
maliyet olusturdugu belirtilmis; istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinden
elde edilen veriler olan uydu goriintileri hava fotograflari i¢in bir maliyet

belirtilmemistir.

Kurumun mevcut cografi verilerinin tiimiiniin metaverileri bulunmamakla
birlikte, tiretilmis olan bu cografi verilerin dogruluk ve giincellik denetimi belirli
zaman araliklariyla kontrol edilmekte oldugu belirtilmistir. Genel itibariyle
kurum verilerinin niteligi ve kalitesi bakimindan ¢ok iyi diizeyde oldugu ifade

edilmistir. Kurum Kent Bilgi Sistemi verilerini diizenli araliklar ile merkezi
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sunucu ve VTYS ile yedeklemekte ve arsivlemekte, herhangi bir fiziksel

depolama sistemi kullanmamaktadir.

Kurum Kent Bilgi Sisteminin kurulmasi ve isletilmesi asamalarinda; veri
yedekleyememe sorunu yasamamakla birlikte; veri tekrari, standart
uyusumsuzlugu, veri dogrulugunun yetersizligi, verileri paylasamama, veri
teminindeki mevzuat sorunlari, yiiksek maliyetli veri ve personel kaynakli
sorunlarla karsilasilmakta ve bu sorunlari kendi personelinin teknik
deneyimleri, 6zel firma destegi alarak ve sorunu bir tist makama bildirerek

asmaya calismaktadir.

5.13.5Yazilim

Kurumda bulunan Kent Bilgi Sistemi sunuculari isletim sistemi olarak Microsoft
Windows platformunu tercih etmis, cografi veri ve meta verilerinin sunumu ve
saklanmasi i¢in kurumsal, sinirsiz lisansli Access, DB2 ve SQLServer
kullanilmakta cografi verinin web lizerinden sunulmasi icin de, Bentley Geo

Web Publisher yaziliminin kullandigi goriilmiistiir.

Kent Bilgi Sistemi veri giris ve analizi icin kullanilacak GIS yaziliminin,
donanimdan bagimsiz olmasina, istemci sunucu mimarisi destegine, veri liretim
hizina, giiclii egitim-bakim destegi olmasina ve yeterli referanslara sahip
olmasina bakilarak irdelenmis oldugu ve 12 adet lisansli MicroStation ve 2 adet
lisansli NetCAD/NetGIS uygulamasinin tercih edildigi goriilmektedir. Sistemde
kullanilan CAD, CBS, isletim sistemi ve VTYS yazilimlari i¢in versiyon yilikseltme
olanaginin oldugu ifade edilmistir. Kurum tarafindan kullanilan bu yazilimlarin
diger yazilim veya donanimlarla uyumsuz olmasi ve kurum yazilimlarinin grafik

ile sozel bilgileri ayr1 tutulmasindan kaynaklanan sorunlar oldugu belirtilmistir.

Kent Bilgi Sistemi verilerinin kullanim ve paylasim yetenekleri artirmak ve
kurum i¢i/dis1 talepleri zamaninda karsilayabilmek icin masatistii ve web
yazilimlar1 yapabilecek kapasitenin bulundugu ifade edilmis masaiistii ve web
uygulamalar gelistirmek icin Microsoft Visual Studio ve VBA, VB, MDL, ASP,

Javascript, HTML ve Dreamweaver gibi yazilim araglari kullanildigi
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gorulmustiir.

5.13.6 Donanim

Kurumsal Anket Analiz Formunun donanim béliimiine verilen cevaplara gore
donanim secimlerinde mevcut donanima uyumluluk géz éniinde
bulundurulmaktadir. Kurum, Bilgi Sistemleri Miuidiirligi araciligiyla ilgili
personeline donanimlarin kullanimi ve bakimi hakkinda gerekli egitimin
verildigini belirtmistir. Donamimla ilgili herhangi bir sorunla karsilagilmamistir.
Bunun nedeni olarak ise, saglam, yliksek performansh ve stirekli donanimlarin

secilmesi gosterilmistir.

Kurumda Kent Bilgi Sistemi ¢alismalari i¢in kullanilan dort adet IBM x3650
marka ve modelinde, toplam 10.000 TL degerli donanim ve bir adet HP Proliant
DL 380 G5 marka ve modelinde, 5.000 TL maliyetli donanim bulunmaktadir.
Donanimla ilgili kurumun son 3 yillik toplam maliyeti ise 150.000 TL civarinda

oldugu belirtilmistir.

5.13.7 Veri Tasima

Kurum veri tasima ve paylasim alt yapisi i¢cin 100 Mbps'lik baglant1 segmistir.

Kurumun ADSL internet ¢ikis hiz1 50 Mbps olarak tercih edilmistir.
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5.13.8iGDAS Swot Analizi
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
-KBS kurulmus ve | - Birimler arasi -Bilgilerin veri -Maliyetin
isliyor standart yapinin tabaninda yiiksek olmasi
-Bir¢ok birimde olmamasi toplanmasi ve -Dis mali kaynak
KBS kullaniliyor -Di1s kaynak giincel bulunamamasi
-Kurum ici veriler | bulunamamasi tutulmasi, -Yiiksek kademeli
paylasiliyor -Gorev ve paylasilmasi yoneticilerin
YONETISIM | -CBS verilerinin yetkilerin tam -Is yonetiminde | ilgisizligi
hizli ve az olarak aciklik/seffaflig
maliyetle, tanimlanmamasi saglamak
Kurumun izniyle -Birimler arasi bir -Kurumda
paylasiliyor. veri standardi otomasyon
olmamasi saglamak
-Uzman -Idari sorunlarin -Egitim -Mevzuat
personelin olmasi firsatlarinin sorunlari
yetismesi -iletisim yaratilmasi -Yeterli ve gerekli
INSAN -Gerekli altyapisinin zayif - Personelin eleman
KAYNAKLARI | personelin Kurum | olmasi sorunlara kars1 | yetistirmemek
icinden ¢O6zlim
saglanmasi politikasinin
gelismesi
-Veriye Hizli -Vatandasin yeterli | -Kurum dis1 veri | -Farkli veri
erisimin bilgilendirilmemesi | paylasiminin formatlarinin
saglanmasi -Veri iiretiminin elektronik olmasi
-Islemlerin diizenli olmamasi olmasi -Farkli yazilim ve
L. internet ortami -Veri liretiminin -Kurum i¢i hizli | sistemlerin
ERISIM
SAGLAMA dahil, cok cesitli kisith olmasi iletisim olmasi
sekillerde -Farkli referans
gerceklestirilmesi sisteminin olmasi
-Dijital verilerin
kullaniliyor ve
isleniyor olmasi
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-Veri lretim -Verilerde -Veri kalitesinin | -Niteliksiz
kaynaklarinin standartsizlik artirilmasi verilerin
dijital olmasi -Veri temelindeki -Verinin ¢ogalmasi
-Cok cesitli mevzuat sorunlar1 | projeksiyon ve -Veri
yontemlerle -Niteliksiz verilerin | koordinat standartlarindaki

VERI ICERIK istege uygun ¢ok olmasi bilgisini anlik uyumsuzluklar
cografi veri ve bu | -Yiiksek maliyetli olarak gérmek
verinin veri -Yedekleme
metaverisi sistemini
liretebilme gelistirmek
-Giincel ve
yedeklenen veri
-Cok kullanicili -Kurum sisteminde | -Yazilim -Farkl
lisans bulunmasi | grafik ve sozel gelistirme yazilimlarin
-Gliglu veri verinin ayr1 ayri ortaminin esnek | uyumsuzlugu
tabaninin tutulmasi olmasi -Farkli formatl
bulunmasi -Cad kullanimindan | -Yazilim firma bilgi iretiminin

YAZILIM -Tiim yazilimlari gelen yazilim tekelinin artmasl
glincelleyebilme kullanim olmamasi
olanagi aliskanliklarin -Gligli egitim
glcliikle yenilmesi | destegi alinmasi
-KBS igin -Donanim - Donanimla ilgili
Kurumda yeterli maliyetlerinin yeterli egitim ve
donanimin zamanla destek
bulunmasi azalmasi alinmamasi
DONANIM

-Kurumun -Ek donanim -Sinirh
donanim i¢in linitelerinin donanimlar
yeterli biitceyi alinmasi
ayirabilmesi
-Biitiin birimlerde | -Yedek internet -Hizli veri
internet baglantisinin paylasiminin

VERI TASIMA mevcuttur.100 bulunmamasi saglanmasi
Mbps’lik ethernet
¢ikis1 vardir.
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5.13.9IGDAS ilgi - Gii¢ Analizi

Madde 4.2.2’de tanimlanan ilgi - Gii¢ analizinin ilgi kismi, kurumun KBS
uygulamalarina, egitimine, hizmetlerine ve girisimlerine gosterdigi alakayi; gii¢
kismi ise, kurumun KBS yatirimlarina, politikasina, mevzuat incelemesine ve
insan kaynaklarina verdigi 6nemi ayrintili olarak gozler 6niine sermektedir.
Tablo 45’te gosterildigi tizere, kurumun KBS sistemine olan ilgisi %52,80,

kurumdaki sisteminin giiciiniin ise %66,32 ¢ikti81 goriilmektedir.

Tablo 45IGDAS ilgi - Gii¢ Diizeyi

ilgi 52,80
Giig 66,32

Kurumun Ilgi - Gii¢ grafigi, Sekil 39 ile gosterilmis olup, ilgi-gii¢ dengesi ideal
kosul olan grafigin sag-list kisminda kalmistir. Kurumun ilgi ve gii¢
bilesenlerinin dengeli olarak dagilmadig1 goriilmekle birlikte, ilgi seviyesinin
gli¢ seviyesini yakalayarak daha iist noktalara tasinmasi, merkezden
uzaklasmasi gerektigi goriilmektedir. Ilgi ve Gii¢ arasindaki dengeyi saglayarak,
grafigin sag tarafinda ilerleyebilmek i¢in, kurumsal yapinin ilerletilmesi ve

gliclendirilmesi gerekmektedir.

llgi-Gii¢ Diizeyi

100 -~
Glg

80 -

v

60 - ilgi

0 20 40 40 - 60 80 100

20 -

Sekil 39 IGDAS ilgi - Gii¢ Grafigi

TRKBISS - Kent Bilgi Sistemlerinin Standartlarinin Belirlenmesi Projesi %

‘/—
RAPOR : TRKBISS-KURUMA / V1.0 - GIS@ITU / 11.2011 ®
TRKSAT




i
\./Tc -179-

CEVRE VE SEHIRCILIK  cOGRAFI BILGI SISTEMLERI GENEL MUDURLUGU
BAKANLIGI

5.13.10 IGDAS Veri - Teknoloji Potansiyeli

Madde 4.2.2°de tanimlanan Veri - Teknoloji Potansiyeli analizinde bahsedildigi
lizere, teknoloji potansiyeli kurumun KBS’ de kullandig1 yazilim, donanim,
iletisim ag1 ve altyapisi kapasitesini; veri potansiyeli ise, kullanilan verilerin
kalitesi, tiretilen verinin kalitesini ve veri paylasimdaki yaklasimlar: ayrintil
olarak anlatmaktadir. Tablo 46’da goriildigi gibi kurumun veri potansiyeli

%29,23, Kurumdaki teknoloji gticii ise, %84,80 olarak hesaplanmistir.

Tablo 46 IGDAS Veri - Teknoloji Potansiyeli

Veri Potansiyeli 29,23

Teknoloji Potansiyeli 84,80

Kurumun Veri - Teknoloji grafigi, Sekil 40 ile gosterilmistir. Madde 4.2.2’de
anlatildiginin aksine kurum, ideal kosul olan grafigin sag-iist tarafinda
kalmamakla birlikte, teknoloji ve veri potansiyeli bilesenlerinin dengeli olarak
dagilmadigy, veri bilesenin ¢ok zayif oldugu gorilmektedir. Kurumun, veri
potansiyelini gliclendirip, teknoloji potansiyeline esitlemesi ve grafigin sag

tarafina ilerlemesi gerekmektedir.

Veri-Teknoloji Potansiyeli

100 -+

0 80

Teknoloji

Veri

0 20 40 49 - 60 80 100

20 -

Sekil 40 IGDAS Veri - Teknoloji Grafigi
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5.13.11 iIGDAS Fayda-Maliyet Analizi

Madde 4.2.1'de ayrintili olarak anlatilmis olan Gékkusag1 Metaforunun yedi
farkli bileseni kullanilarak, kurumun cografi veri paylasimindaki mevcut

durumunun niteligi on tizerinden degerlendirilmis ve Tablo 47’de asagidaki gibi

hesaplanmistir.
Tablo 47 IGDAS Radar Analiz Sonuglari
Insan Erisim . Veri | Fayda
Yonetisim Veri-Igerik | Yazilim | Donanim
Kaynaklar1| Saglama Tastma | (%)
4,25 8,00 5,78 5,43 8,25 10,00 7,00 69,58

Sekil 41’de gosterildigi gibi, bu bilesenlerden ilki olan yonetisimde, veri altyapisi
kurmak i¢in gerekli idari yap1 ve politikalar incelenilmis olup; kurumun
yonetisimde ortalamanin altinda kaldig1 goriilmiistiir. Kurumun yonetisimde
gerekli vizyonun gerisinde kaldig1 bu veriden ¢ikarilmakla beraber kurum ici
idari yapinin ve birimlerin gelistirilmesi gerektigi saptanmistir. Cografi veriyi ve
CBS uygulamalarini yonetmek icin gerekli personelin niteligini inceleyen insan
kaynaklari bileseninde oldukc¢a basarili olan kurum, KBS de gorev alan personel
sayisinda yeterlilik gosterse de kurumun KBS uzmani sayisindaki eksiklik
nedeniyle sorunlar yasadigi goriilmektedir. Veri kullanimi ve paylasimi icin
saglanan mekanizmalari inceleyen erisim saglama bileseninden anlasildigina
gore, kurum erisim saglamada ortalamanin biraz tistiinde kaldig}, erisim
saglamada ki en buiyiik problemin farkli veri formatlar1 oldugu saptanmaistir.
Kullanilabilir veri ve bu verinin igerigini inceleyen veri-igerik bileseni
kapasitesine ortalama diizeyde sahip olan kurumun, neden bu konuda daha
verimli olmadigi ise, herhangi bir veri standardi kullanmamasi ve bu ytizden
farkli ortamlarda olusan, niteliksiz tekrarl verilerin ve bunlar1 paylasamamanin
yaratig1 sorunlar olarak ifade edilebilir. Harita bilgisi yonetimini saglayan
yazilim bileseninde ideal seviyede goriinen kurumun tek sorunu goriintt isleme
yazilimi olmamasi olarak belirlenmistir. Verileri irdeleyen yazilimlarin
kullanildig1 aygitlari inceleyen donanim bileseninde ise oldukc¢a basarili

goriinmesiyle birlikte, donanim eksikligi goze carpmistir. Bilgiye erisimi ve
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paylasimi saglayan telekomiinikasyon altyapisini ve politikalarini inceleyen veri
tasima ideal seviyeye yakin goriinen kurumun, internet baglanti tiiri se¢ciminde
basarisiz oldugu goriinmektedir. Sonuc¢ olarak; kurumun, donanim, veri tasima
ve yazilim gibi konulardaki basarisinin yaninda yonetisim, insan kaynaklari, veri
icerik ve erisim saglama konularinda gelisim saglamasi gerektigi tespit

edilmistir.

Yonetisim
10

Veri Tagima insan Kaynaklar

Donanim Erisim Saglama

Yazilm Veri-igerik

Sekil 41iGDAS Radar Analizi

Kuruma yapilan ankette “Kurumsal biitge planlamasinda KBS ¢alismalarina
toplam biitce icerisinde ylizde olarak ne kadar bir pay ayrilmaktadir?” sorununa
verilen cevap %25 den az olarak ifade edilmistir. Tablo 47’'nin fayda kisminda
hesaplandigi lizere kurumun CBS sisteminden %69 faydalandig1 gortilmektedir.
Bu durumda kurum toplam biitgesinden %25’den az pay ayirarak, %69

oraninda bir fayda elde etmistir.
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6 SONUC

6.1.1 Yonetisim

Idari yapilarin ve politikalarin veri altyapisi olusturma konusundaki
calismalarinin incelendigi yonetisim bolimiinde; kurumlara KBS ¢alismalarinin
hangi asamada oldugu, mevcut KBS birimleri, KBS kurma nedenleri, veri
paylasim politikalari, hedefleri, sorunlari ve KBS sistemlerine ayirdiklar: biitge
sorulmustur. On li¢ kurum tarafindan doldurulan anketler ve bahsedilen bu
anketlere gore yapilmis olan analizler yardimiyla kurumlar degerlendirilmis,

sonuglar Tablo 48’de gosterilmistir.

Tablo 48 Yonetisim - (Esit Puanlar Alfabetik Siralanmistir)

Kurum Adi Yonetisim
Konya Biiyiiksehir Belediyesi 7,25
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6,58
Pendik Belediyesi 6,17
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 5,92
isKi 5,75
Denizli il Ozel idaresi 5,50
Kahramanmaras Belediyesi 5,50
Fatih Belediyesi 5,33
Denizli Belediyesi 517
Etimesgut Belediyesi 4,58
Alanya Belediyesi 4,42
IGDAS 4,25
Konya il Ozel idaresi 3,83

Genel olarak tiim kurumlarin yonetisim bileseni orta seviyenin listliinde
gorilmekle birlikte, Konya Biiyiiksehir Belediyesi KBS ile ilgili calismalarin
yonetisim kisminda 7,25 ile notlandirilarak en ideal kurum gériniimiindeyken,
Konya Il Ozel Idaresi ise, 3,83 ile notlandirilarak degerlendirilen on ii¢ kurum
icerisinde son sirada kalmistir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’'nin basarisi
yonetimin KBS'ye pozitif, istekli bakisindan kaynaklanmakla birlikte; Konya Il

Ozel Idaresi icin tam tersi bir durum oldugu gériilmiistiir.
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6.1.2 insan Kaynaklar

Cografi veriyi ve CBS uygulamalarini yonetmek i¢cin gerekli personelin niteligini
inceleyen insan kaynaklari bileseninde; kurumlara miidiirliiklerinde ¢alisan
mithendis sayilari, teknik personel sayilari, uzman personel sayilari, KBS ile ilgili
bir egitim verilip verilmedigi, verildiyse kim tarafindan verildigi ve personelin
karsilastig1 sorunlar gibi sorular sorularak, kurum degerlendirilmeleri yapilmis

ve sonuglar Tablo 49’da gosterilmistir.

Tablo 49 insan Kaynaklari - (Esit Puanlar Alfabetik Siralanmistir)

Kurum Ad1 insan
Kaynaklari
Denizli Belediyesi 8,33
Fatih Belediyesi 8,33
IGDAS 8,00
Kahramanmaras Belediyesi 7,67
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 7,33
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 7,17
isKi 7,17
Etimesgut Belediyesi 6,50
Pendik Belediyesi 6,50
Alanya Belediyesi 6,33
Konya Biiyiiksehir Belediyesi 6,00
Denizli il Ozel idaresi 4,83
Konya il Ozel idaresi 2,83

Degerlendirilen kurumlar arasinda insan kaynaklar1 genellikle basaril
goriinmekle birlikte, Denizli il Belediyesi ve Fatih ilce Belediyesi 8,33 puanla ile
ilk siray1 paylasmaktadir. Bunun nedeni olarak bir KBS’yi kurmak ve yonetmek
icin gerekli egitimi almis, uzman personel sayisinin hemen hemen istenilen
diizeye yakin olmasi olarak belirlenmistir. KBS ile ilgili herhangi bir ¢calisma

olmayan Konya Il Ozel idaresi ise, 2,83 ile son sirada yer almstir.
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6.1.3 Erisim Saglama

Veri kullanimi ve paylasimi i¢in saglanan mekanizmalari inceleyen erisim
saglama bileseninde; kurumlara veriye hangi yonteme eristigi, cografi veriyi
paylasim icin hangi yontemlerin kullandigi, hangi formatta veri alisverisi
yapildigy, internet tabanl hizmetlerin hangi diizeyde oldugu ve veri paylasimini

engelleyen nedenler sorulmus, elde edilen sonuglar Tablo 50’de gosterilmistir.

Tablo 50 Erisim Saglama - (Esit Puanlar Alfabetik Siralanmistir)

Kurum Adi Erisim Saglama
Pendik Belediyesi 8,67
Fatih Belediyesi 7,67
Konya Biiyiiksehir Belediyesi 7,33
ISKi 6,56
Alanya Belediyesi 6,22
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 6,00
iIGDAS 5,78
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 5,78
Kahramanmaras Belediyesi 5,67
Denizli Belediyesi 5,44
Denizli il Ozel idaresi 4,89
Etimesgut Belediyesi 4,44
Konya il Ozel idaresi 2,11

Erisim saglama boliimiiniin sonuclari ¢ok genis bir spektruma yayilmis olarak
gorinmektedir. Yine kurumlarin geneli ortalamanin iistiinde goriinmekteyken,
Pendik Ilge Belediyesi 8,67 puan ile ilk siraya yerlesmistir. Veriye erisimde ¢ok
cesitli yollar kullanmasi ve KBS ile internet ve intranet kullanarak ¢ok sayida
hizmet vermesi Pendik ilge Belediyesi'nin bu alanda ilk siraya yerlesmesinin
nedeni olarak gériilmistiir. KBS ile ilgili bir calismasi1 olmayan Konya Il Ozel

idaresi ise, 2,11 ile notlandirilmis ve son sirada yer almistir.
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6.1.4 Veri - icerik

Kullanilabilir veri ve bu verinin icerigi Veri - Igerik bileseninde; verilerin kim
tarafindan uretildigi, veri yedeklemesinin nasil yapildigi, kurumun kullandig:
veri standartlari, KBS’ye altlik olarak kullanilan verilerin hangi yontemlerle
toplandigi, mevcut verilerin denetiminin nasil yapildig1 ve cografi verilerde ne
tiir sorunlarla karsilasildigi gibi sorularla incelenmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 51’de gosterilmistir.

Tablo 51 Veri icerik - (Esit Puanlar Alfabetik Siralanmistir)

Kurum Ad1 Veri-igerik
Konya Biiyiiksehir Belediyesi 8,57
Pendik Belediyesi 6,86
IsKi 6,57
Fatih Belediyesi 6,29
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 6,29
Denizli Belediyesi 6,00
Etimesgut Belediyesi 5,86
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 5,86
iGDAS 5,43
Alanya Belediyesi 5,00
Kahramanmaras Belediyesi 5,00
Denizli il Ozel idaresi 4,00
Konya il Ozel idaresi 1,29

Veri - icerik bileseninde Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve Konya Il Ozel idaresi
diger kurumlardan ayrilmis, diger kurumlar ise orta diizeyde siralanmislardir.
Konya Biiytliksehir Belediyesi verilerin dogruluk ve giincelligini siklikla ve gesitli
yontemlerle inceleme yoniinde diger kurumlardan tistiin goriinmektedir ve 8,57
ile notlandirilmigtir. KBS ile ilgili calismasi olmayan Konya il Ozel Idaresi yine

1,29 notuyla son sirada kalmistir.
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6.1.5 Yazilim

Harita bilgisi ve metaverisi yonetimini saglayan yazilim bileseni, kurumda
kullanilan lisansli CBS yazilimlari, veritabani yazilimlari, goriintii isleme
yazilimlari, web sunucusu yazilimlari, kurumun KBS sunucusu olarak hangi
isletim sistemlerini kullandig1, yazilimlar i¢in versiyon ytikseltme olanagi,
yazilim secerken nelere dikkat edildigi, yazilim sorunlari ve toplam yazilim
maliyeti sorularak denetlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 52’de

gosterilmistir.

Tablo 52 Yazilim - (Esit Puanlar Alfabetik Siralanmistir)

Kurum Adi Yazilim
Denizli Belediyesi 9,38
Denizli il Ozel idaresi 9,38
isKi 9,38
Konya Biiyiiksehir Belediyesi 9,38
Alanya Belediyesi 8,88
Fatih Belediyesi 8,88
Kahramanmaras Belediyesi 8,75
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 8,50
iIGDAS 8,25
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 7,63
Pendik Belediyesi 7,63
Etimesgut Belediyesi 7,13
Konya il Ozel idaresi 3,50

Yazilimlar bileseni incelendiginde tiim kurumlarin belirli bir diizeyin tistiinde
oldugu ozellikle dort kurumun esit seviyede oldugu goériilmiistiir. Bu béliimde
KBS ile ilgili calismalara heniiz baslamamis olan Konya Il Ozel idaresi son sirada

yer almistir.
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6.1.6 Donanim

Verileri inceleyen yazilimlarin kullanildig: aygitlar: inceleyen donanim bileseni,
donanim tiirli, markasi, cinsi, sayisi, maliyeti, donanim konusunda bakim,
kullanim egitimi verilip verilmedigi ve donanimla ilgili sorunlar1 sorularla

incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 53’te gosterilmistir.

Tablo 53 Donanim - (Esit Puanlar Alfabetik Siralanmistir)

Kurum Adi Donanim
Fatih Belediyesi 10,00
IGDAS 10,00

ISKi 10,00
Konya Biiyiiksehir Belediyesi 10,00
Alanya Belediyesi 8,33
Kahramanmaras Belediyesi 8,33

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 8,33

Pendik Belediyesi 8,33
Denizli Belediyesi 7,00
Etimesgut Belediyesi 7,00
Denizli il Ozel idaresi 5,33

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 5,33
Konya il Ozel idaresi 1,67

Donanim béliimiinde dért kurum tam puan almistir. Bu kurumlarda su an
kullanilan donanimlar yeterli goériinmekle birlikte, ilerleyen zamanlarda yeni
donanim ihtiyaci olabilecegi tahmin edilmektedir. Diger kurumlarda genellikle

donanim hakkinda bir egitim verilmedigi ise goze carpmistir.
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6.1.7 Veri Tasima
Bilgiye erisimi ve paylasimi saglayan telekomiinikasyon altyapisini ve
politikalarini inceleyen veri tasima bileseni, kurumun intranet kapasitesi,

internet ¢ikis hiz1 ve internet baglanti tiirti sorulariyla denetlenmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 54’de gosterilmistir.

Tablo 54 Veri Tasima - (Esit Puanlar Alfabetik Siralanmistir)

Kurum Adi Veri Tasima
Denizli Belediyesi 10,00
Fatih Belediyesi 10,00

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 10,00
Kahramanmaras Belediyesi 10,00

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 10,00

Konya Biiyiiksehir Belediyesi 10,00
Pendik Belediyesi 10,00
Etimesgut Belediyesi 7,67
IsKi 7,67
iGDAS 7,00
Alanya Belediyesi 5,33
Denizli il Ozel idaresi 5,33
Konya il Ozel idaresi 4,00

Veri tasima b6liimiinden tam puan alan yedi kurumda internet hizi ve intranet
kapasitesi 30 megabit’in lizerindedir. Diger kurumlarda bu oran azalmakta, veri

paylasim hiz1 yavaslamaktadir.
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6.1.8 Ilgi - Gii¢ Analizi

Degerlendirmeye giren kurumlara ilgi- Gii¢ analizi yapilarak KBS ¢alismalarina
verdigi onem arastirilmistir. Ilgi - Gii¢ analizinin ilgi kisminda kurumlarin KBS
uygulamalarina, egitimine, hizmetlerine ve girisimlerine gosterdigi alaka; gii¢
kisminda ise, kurumlarin KBS yatirimlarina, politikasina, mevzuat incelemesine

ve insan kaynaklarina verdigi onemi ayrintil olarak incelenmistir. ilgi - Giig

analizi sonucunda ¢ikan sonuglar Tablo 55 ve Tablo 56’'da
gosterilmistir.
Tablo 55 ilgi Analizi Tablo 56 Gii¢ Analizi

Kurum Adi ILGI Kurum Adi GUc
Konya Biiyiiksehir 76,00 Konya Biiyiiksehir 75,26
Fatih Belediyesi 75,20 isKi 68,42
Pendik Belediyesi 74,00 istanbul Biiyiiksehir 66,84
istanbul Biiyiiksehir 68,80 Kocaeli Biiyiiksehir 66,32
Denizli Belediyesi 65,60 iGDAS 66,32
Kahramanmaras Belediyesi 65,20 Fatih Belediyesi 64,74
isKi 63,20 Kahramanmaras Belediyesi 58,42
Alanya Belediyesi 61,60 Denizli Belediyesi 56,84
Kocaeli Biiyiiksehir 56,80 Pendik Belediyesi 54,74
Denizli il Ozel idaresi 54,40 Denizli il Ozel idaresi 47,89
iGDAS 52,80 Alanya Belediyesi 44,21
Etimesgut Belediyesi 47,20 Etimesgut Belediyesi 38,42
Konya il Ozel idaresi 28.40 Konya il Ozel idaresi 25.79

ilgi kisminda basarili oldugu goriilen kurumlarda KBS uygulamalarina yeterli
destegin verildigi, KBS'nin kuruldugu ve isletildigi gériilmektedir. KBS
uygulamalarinda Ilgi alaninda zayif kalan ve istenilen basariy1 yakalayamayan
kurumlarda ise KBS kurma ¢alismalarinda gerekli gabanin gosterilmedigi ve
egitim desteginin verilmedigi goriilmiistiir. Gli¢ kisminda ise, basarili olan
kurumlarin KBS ye yeterli yatirimi yaptiklari ve KBS ¢alismalarinda gorev alan
personele gii¢lii destek verildigi saptanmistir. KBS ¢alismasinda gii¢ alaninda

zayif kalan kurumlarda ise personele gerekli destegin verilmedigi ve is
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yonetimine yonelik standart bir yapinin olmadig: gorillmiistir.

6.1.9 Veri - Teknoloji Potansiyeli

Veri - Teknoloji Potansiyeli analizinin, teknoloji potansiyeli kisminda
kurumlarin, KBS’ de kullandig1 yazilim, donanim, iletisim ag1 ve altyap1
kapasitesi; veri potansiyeli kisminda ise, tiretilen ve kullanilan kalitesi ve veri
paylasimindaki yaklasimlari incelenmistir. Yapilan veri-teknoloji potansiyeli

analizine gore ¢ikan sonuglar Tablo 57 ve Tablo 58 'de gosterilmistir.

Tablo 57 Veri Potansiyeli Tablo 58 Teknoloji Potansiyeli
Kurum Adi VERI Kurum Adi TEKNOLOJjI
Potansiyeli Potansiyeli
Pendik Belediyesi 75,38 Konya Biiyiiksehir 92,00
Konya Biiyiiksehir 72,31 Pendik Belediyesi 90,40
Kocaeli Biiyiiksehir 63,85 Fatih Belediyesi 88,00
isKi 63,85 istanbul Biiyiiksehir 88,00
Fatih Belediyesi 56,15 iIGDAS 84,80
Kahramanmaras Belediyesi 53,08 Kocaeli Biiyiiksehir 82,40
Etimesgut Belediyesi 51,54 Denizli Belediyesi 82,40
Denizli Belediyesi 49,23 isKi 82,00
istanbul Biiyiiksehir 43,85 Kahramanmaras Belediyesi 78,40
Denizli il Ozel idaresi 43,85 Alanya Belediyesi 74,40
Alanya Belediyesi 42,31 Denizli il Ozel idaresi 72,00
Konya il Ozel idaresi 30,00 Etimesgut Belediyesi 61,60
iGDAS 29.23 Konya il Ozel idaresi 35.20

Teknoloji potansiyelinde genel olarak basarili olan kurumlarin yazilim,
donanim, iletisim ag1 ve altyapi kalitesinde iyi oldugu ve istenilen seviyelere
yaklastig1 goriilmiistiir. Teknoloji potansiyelinde zayif kalan kurumlarda ise
yazilim ve maliyetin sorun olarak ortaya ¢iktig1 saptanmistir. Genel olarak cogu
kurumun KBS de kullanilan donanim ve yazilim sayisinda iyilestirme yapmasi
gerektigi tespit edilmistir. Veri potansiyeli kisminda ise basar1 saglayan
kurumlarda veriye ait bilginin iyi oldugu gorilmiistiir. Ancak genel olarak

bir¢ok kurumda herhangi bir veri standardinin kullanilmamasindan ve KBS
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uygulamalarinda kullanilan verilerin niteliksiz olmasindan kaynaklanan temel

sorunlar oldugu gorilmustiir.
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6.1.10 SONSOZ

Yapilan bu calismada, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 Cografi Bilgi Sistemleri genel

Miidiirliigii tarafindan ytriitiilen “Kent Bilgi Sistemlerinin Standartlarinin

Belirlenmesi Projesi” kapsaminda; Tiirkiye icin uygun KBS Standartlarinin

gelistirilmesi siirecindeki kurumsal paydaslarin mevcut durumunu

degerlendirecek bir yaklasim ortaya konulmustur. Bu baglamda uluslararasi

kuruluslarin cografi veri yonetimi ile ilgili calismalarinda 6ngoriilmis

deneyimleri g6z 6niinde bulundurularak “sosyo-teknolojik” bir yaklasimla

paydaslarin tiim bilesenlerini irdeleyen bir alan calismasi gergeklestirilmistir.

Gercgeklesen alan calismasi ile yerel yonetimlerin; veri altyapisi kurmak i¢in

gerekli idari yapi ve politikalarin degerlendirildigi bir yonetisim yapisi; cografi

veriyi yonetmek icin gerekli insan kaynagi; veri kullanimi ve paylasimi i¢in

erisim mekanizmalari; kullanilabilir veri ve igerigi; cografi verinin liretim ve

yonetiminde kullanilan yazilim-donanim altyapisi ve halihazirda isletilen

KBS'nin sistem mimarileri, bilgiye erisim-paylasimi saglayan iletisim altyapisi
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ve politikalar1 incelenmistir.

Kurumsal analizi gergeklestirilen yerel yonetimlerin seciminde farkli kentsel
ozelliklere sahip ve farkl idari diizeydeki yerel yonetim birimlerinden temsili
secilen, belediye ve 6zel idareleri ile altyap1 kurum ve kuruluslarina alan
calismasi uygulanarak KBS kurulumu ve isletimi ile ilgili mevcut durum

analizleri yapilmistir.

Tiim yukarida yapilan kurumsal analizler neticesinde; Tiirkiye’de kent/cografi
bilgi sistem avantajlarini emsallerine goére daha etkin kullandig1 varsayilarak
belirlenen yerel kurumlarin, KBS yaklasimlarinda bir paralellik tasimadigi,
KBS’nin potansiyel bilesenlerinde yapisal farkliliklar gosterdigi, teknolojiye
olan olumlu ilgi yaninda, bilgi yonetiminde heniiz nitelikli gii¢’e erisilemedigi
dolayisiyla KBS organizasyonu ve uygulama esaslarinda kent bilgisinin etkin
kullanim ve paylasimi i¢in idari, politik ve teknolojik boyutlariyla, cok yonlii,
glicli, biitiincil bir ulusal kent bilgi sistemleri standart birliginin tesisine

gereksinim oldugu saptanmistir.
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