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No [Standart Maddeleri Dokiimanlar |Birim|er Periyot Kayitlar
4 Kurulusun Baglami
4.1 |Kurulus Baglaminin Anlasilmasi Kalite El Kitab1 Tim Birimler
a2 | ‘ Kalite EI Kitab1 Anketler, Alo 181, Dilek
' llgili Taraflarin Ihtiya¢ ve Beklentileri |Stratejik Planlama Tiim Birimler Yillik Oneri Formu
Genel Midiirliikler, Strateji
Gelistirme Baskanlig, I¢
Denetim Birimi Baskanligi,
Personel Dairesi Bagkanligi,
4.3 Egitim ve Yayin Dairesi
Baskanlig1, Destek
Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig1 ile Basin ve
Kalite Yonetim Sisteminin Kapsami [Kalite El Kitab1 Halkla iliskiler Miisavirligi | Yillik Sis.Per.Rap., YGG
44 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler |Kalite el kitab1 Tiim Birimler Yillik Siire¢ Dokiimanlari, YGG
5 Liderlik
5.1 |Liderlik ve Taahhiit Kalite Ek Kitab1 Ust Yonetim Yillik YGG
512 Kalite El Kitabi, Stratejik .
7 |Misteri Odaklilik Planlama Yo6netim,SGB Yillik Sist.Per.Rap., YGG
5.2.1 |Kalite Politikas1 Kalite El Kitab1 Yonetim, Tiim birimler Yillik Sist.Per.Rap., YGG
53 Kurumsal gorev, yetki ve Sist.Per.Rap., YGG, Atama
' sorumluluklar Gorev Tamimlari Yo6netim, Tiim Birimler Yillik Yazisi
6 Planlama
6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme
' Faaliyetleri Risk Yonetimi Prosediirii | Ttim Birimler Yillik Sist.Per.Rap., YGG




Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek

Kalite Hedefleri Listesi,

6.2 I¢in Planlama Hedef Eylem Plan1 Yo6netim, Tiim birimler Yillik Hedef Eylem Plan1
7 Destek
Kalite EI kitabi, Proses
71 Dokiimani, Proses ve
Faaliyet Plani, Hedef Eylem
Kaynaklar Plam Y 6netim Stirekli Hedef Eylem Plam
714 o Kalite El Kitaba, N .
Proses Isletimi Igin Ortam Laboratuvar Dokiimanlar1  [Laboratuvarlar, Tiim birimler | Stirekli Ortam Kayitlar
79 Yillik Egitim Plani, Egitim
' Yetkinlik Yetkinlik Formlar Tiim Birimler Yillik Kayitlar
Farkindalik Sunumlari, Egitim ve Tanitim, Tiim Yillik Egitim Plani, Egitim
73 Farkindalik Egitim Dokiimanlari Birimler Yillik Kayitlar
7.4 |lletisim Kalite El Kitab1 Yonetim Siirekli e-Dok. Yon. Sis., E Posta
751 o Dokiimanlarin Kontrolii . . _
Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii Kalite Koordinatorliigii Yillik Sis.Per.Rap., YGG
752 Dokiimanlarin Kontrolii Kalite Yo6netim Sistemi o
Olusturma ve Giincelleme Prosediirii Sorumlular Yillik Glincel Dokiiman Listesi
753 o Kayitlarin Kontrolii N _
Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii |Prosediirii Tiim Birimler Yillik Sis.Per.Rap., YGG
8 Operasyon
8.1 Proses Kontrol Kriterleri,
' Operasyonel Planlama ve Kontrol Yonetmelikler Tim birimler Siirekli Hizmet Kayitlari
8.2 ) ‘ Mevzuat dokiimanlari, Genel Midiirliikler,
' Urlin ve Hizmetler Igin Sartlar Yonetmelikler AB Daire Bsk. Siirekli Soézlesmeler
821 o Kalite El Kitabl, Genel Mﬁdﬁrlﬁkler, . .
Miisteri ile Iletisim Yonetmelikler AB Daire Bsk. Siirekli e-Dok.Yon.Sis., E Posta
8.2.2 Urun ve _Hizmetler I¢in Sartlarin Tayin|Mevzuat dokiimanlar, Genel Midiirliikler,
7 |Edilmesi Yonetmelikler AB Daire Bsk. Siirekli Sozlesmeler
823 Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin Mevzuat dokiimanlari, Genel Midiirliikler,
7 |Gozden Gegirilmesi Yonetmelikler AB Daire Bsk. Siirekli So6zlesmeler




824 Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin Kalite El Kitabi, Yasal Genel Midiirliikler,
" |Degismesi Mevzuat AB Daire Bsk. Strekli Sozlesmeler
8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin
' ve Hizmetlerin Kontrolu Proses Kartlari Proses belirlenen birimler Yillik Sis.Per. Rap., YGG
8.5 |Uretim ve Hizmetin Sunumu Mevzuat dokiimanlari Tim birimler Siirekli Birimlerin ¢aligma planlar1
8.5.1 |Uretim ve Hizmet Sunumunun Genel Mudiirliikler, Anket Sonuclar, ALO 181
Kontrolii Kalite El Kitabi AB Daire Bsk. Yillik Kayitlari, Dilek, Oneri Formu
8.5.2 |Tanimlama ve Izlenebilirlik Kalite El kitab1 Tiim Birimler Yillik Hizmet Kayitlar1
85.3 Genel Miidiirliikler,
Miisteri Miilkiyeti Kalite El Kitab1 AB Daire Bsk. Yillik Hizmet Kayitlari
8.5.4 | Muhafaza Kalite El Kitab1 Siire¢ Sorumlulari Yillik Tasimnir Islemleri
Uygun Olmayan
8.6 Uriin/Hizmetin Kontrolii
Kalite El Kitabi, Yasal Genel Mudiirliikler, Prosediirii, Kayitlarin
Uriin ve Hizmetin Sunumu Mevzuat AB Daire Bsk. Stirekli Kontrolii Prosediirii
Uygun Olmayan Uygun Olmayan Uriin Formu,
8.7 Uriin/Hizmetin Kontrolii Uygun Olmayan Hizmet
Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii Prosediirii Tim Birimler Yillik Formu
9 Performans Degerlendirme
9.1 izleme Olgme Analiz ve Kalibrasyon Prosediirii, Laboratuvarlar, Tim Kalibrasyon Raporlari,
' Degerlendirme Kalibrasyon Plani Birimler Yillik Sertifikalar
9.1.2 Anket Sonuglari, ALO 181
Hizmet Alan Memnuniyeti Kalite El Kitab1 SGB, Genel Miidurliikler Yillik Kayitlari, Dilek, Oneri Formu
9.1.3 |Analiz ve Degerlendirme Kalite El Kitab1 Tiim Birimler Yillik Sis.Per.Rap.
92 | . I¢ Tetkik Plani, i¢ Tetkik
' I¢ Tetkik I¢ Tetkik Prosediirii Y Onetim Yillik Raporu
9.3 Yon. Goz. Gecirme _
Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii Yo6netim Yillik Sis.Per.Rap., YGG
10 [lyilestirme




Bakanlik Kalite Yon.Tem.,

10.2 Birim Kalite Yon.Tem., DUF Formu, DUF Izleme
Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Diizeltici Faaliyet Prosediirii|Birim Kalite Sorumlulari Yillik Listesi
10.3 |Siirekli Iyilesme Kalite El Kitab1 Tiim Birimler Yillik Sistem Per. Rap.
Hazirlayan Onaylayan

Bakanlik Kalite Koordinatorligi

Y onetim Temsilcisi
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