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Soru listesi tetkik esnasında tetkikçiye yol gösterici nitelikte olup tetkikçi gerekli gördüğünde, kalite yönetim sistemi çerçevesinde listede yer alan sorulardan bağımsız sorular da sorabilir.

	NO
	SORU
	EVET/HAYIR(AÇIKLAMA)

	
1
	Kalite Politikamız nedir?
Personelin Kalite Politikamız ile ilgili farkındalığını nasıl sağlıyorsunuz?
	

	
2
	Biriminize ait kalite hedefleriniz nelerdir?
Kalite hedeflerinizi belirlerken hangi kriterleri göz önüne alıyorsunuz?  
	

	
3
	Hedeflerinizin gerçekleşme seviyelerini nasıl ölçüyorsunuz takibini nasıl sağlıyorsunuz? 
Gerçekleşmeyen hedefleriniz var mı?
Bu hedeflerle ilgili faaliyetlerinizde düzeltici veya iyileştirici önlemler alıyor musunuz?
	

	4
	Kalite Yönetim Sistemi için oluşturulan dokümanlara nereden ulaşıyorsunuz?
	

	
5
	[bookmark: _GoBack]Kalite dokümanlarında herhangi bir revizyon ihtiyacı olduğunda hangi prosedürü kullanıyorsunuz? 
Revizyon işlemi yapılırken hangi işlemleri yerine getiriyorsunuz?
	

	
6
	Biriminizde iş prosesleriniz Standart Dosya Planına uygun kaydedilmiş mi?
Biriminizde genel arşive gönderilen evraklar kayıt altına alınıyor mu? 
Kayıtlarınızı görebilir miyim?
	

	
7
	Genel arşivden her hangi bir dosyayı incelemek üzere talep ettiğinizde hangi formu doldurmanız gerektiğini biliyor musunuz?
	

	
8
	Hizmetlerin gerçekleştirilmesi aşamasında takip ettiğiniz dış kaynaklı dokümanlara nereden ulaşıyorsunuz?
	

	
9
	Biriminizde sunulan hizmetlerin kalitesini artırmak ve iş planı yapmak için rutin toplantılar yapıyor musunuz? 
Bu toplantıları ne sıklıkla yapıyorsunuz?
Toplantı kayıtlarınızı görebilir miyim?
	

	
10
	Düzeltici Faaliyet başlatmak istediğinizde işlem adımlarını biliyor musunuz?                       
Bu adımlar hangi prosedürde tarif ediliyor?
	

	11
	Başlatmış olduğunuz düzeltici faaliyet mevcut mu? 
Kayıtlarını görebilir miyiz?
	

	12
	Birimde çalışan personelin eğitim ihtiyaçlarını nasıl tespit ediyorsunuz?
Birimde çalışan personel eğitim taleplerini üst yönetime nasıl iletiyor?
	

	13
	Birim çalışanları en son hangi konuda eğitim aldılar?
Son bir yıl içerisinde KYS ile ilgili eğitim verildi mi?
Bu eğitimlerin kayıtlarını görebilir miyim?
	

	14
	Eğitim sonrasında eğitimin etkinliğini nasıl ölçüyorsunuz?
Eğitim alan personelin verimliliğini nasıl takip ediyorsunuz?
	

	15
	Hizmet alanların memnuniyet seviyelerinin ölçümü için hangi metotları kullanıyorsunuz?
Memnuniyet seviyelerinin ölçümü sonrasında aldığınız önlemler var mı veya düzeltici ya da iyileştirici faaliyetlerde bulundunuz mu?
Konu ile ilgili kayıtları görebilir miyiz?
	

	16
	Personel memnuniyet seviyelerinin ölçümü için hangi metotları kullanıyorsunuz?
Memnuniyet seviyelerinin ölçümü sonrasında aldığınız önlemler var mı veya düzeltici ya da iyileştirici faaliyetlerde bulundunuz mu?
Konu ile ilgili kayıtları görebilir miyiz?
	

	17
	Bakanlığımız Stratejik Planında yer alan biriminize ait hedefleri biliyor musunuz? Bu hedeflerin biriminize ait proseslerle bağlantısı var mı?
	

	18
	Stratejik planda yer alan hedeflerinizin performans göstergelerine ait veriler hangi aralıklarla, kime ve ne şekilde raporlanmaktadır?
	

	19
	Biriminize ait prosesleriniz nelerdir?
Prosesleri nasıl takip ediyorsunuz?
	

	20
	Proseslerin iyileştirilmesi için proses performans verileri oluşturuldu mu? ve nerede takip ediyorsunuz ?
	

	21
	Proses performanslarını nerede takip ediyorsunuz?
	

	22
	Proses performans sonuçlarını belirli periyotlarda Kalite Yönetim Temsilcisine raporluyor musunuz?
	

	23
	Performans değerinin altında sonuçlar elde ettiğinizde hangi iyileştirme çalışmaları yapıyorsunuz?
	

	24
	Bir önceki iç tetkik sürecinde Biriminizde yapılması önerilen çalışmalar (iyileştirilebilecek hususlar) var mı?
Bu hususlarla ilgili çalışmalar yapıldı mı?
	

	25
	Biriminize ait proseslere ilişkin risk ve fırsatları tespit ettiniz mi? Tespitini hangi yöntemle yapıyorsunuz? Kaydını nasıl tutuyorsunuz? Risklere ilişkin kontrol faaliyetleri belirleyip, uygulamaya koydunuz mu? Risk derecelendirmelerini yaptınız mı? 
	

	26
	Risk değerlendirmesini nasıl ve hangi formlarda yapıyorsunuz? Risklere ilişkin önceliklendirme yaparak gerekli eylem faaliyetlerini hazırladınız mı? Bunun için hangi dokümanlardan faydalanıyorsunuz? 
	

	27
	Risk yönetimine ilişkin izlemeler yapılarak raporlanmasını sağladınız mı? Riskleri hangi aralıklarla gözden geçiriyorsunuz?
	

	VARSA AŞAĞIDAKİ SATIRLARA İLAVE SORULAR EKLEYEBİLİRSİNİZ

	28
	Diğer Sorular
(Bu bölüm tetkikçinin standardın detaylarına ve birimin kendi faaliyetlerine ilişkin sorularını içerir.)
	



                                                  
























	Hazırlayan
Bakanlık Kalite Koordinatörlüğü
	Onaylayan
Yönetim Temsilcisi

	
	



CSB-LST-004/00

image1.png
)
CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI




