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AMAÇ: Genel Müdürlükte bulunan bütün birimlerin iç iletişimde uyumunun sağlanması amaçlanmaktır.

KAPSAM: Genel Müdürlük iç iletişimine ait hususları kapsamaktadır.
SORUMLURLAR: Bu talimatın yayımı ve uygulamasından Genel Müdür sorumludur.
UYGULAMA:

Genel Müdürlük iç iletişiminde;
Genel Müdürlükte uygun iç iletişimini, 
1. Kalite yönetim sisteminin etkinliğini,
2. Bu iletişim kanallarından biri yönetimin en üst basamağından başlayarak en aşağıya doğru inen iletişim kanalı olup, yalnızca emir ve yönergelerin iletilmesi için ve en alt kademede bulunan iş görenlerin gereksinim duydukları konularda bilgi verilmesi,

3. Genel Müdürlük, içi yazışma, talimat, ilan tahtası, öneri/şikayet sistemi, raporlama sistemi gibi iletişim araçlarının kullanılması

4. Diğer bir iletişim kanalı ise; üst yönetimin en alt basamağından en üst basamağına doğru astların verdiği raporlar, öneriler ve tepkiler yoluyla bilgi akışının sağlanması,

5. Üst Yönetimle kendine bağlı alt kademe yöneticiler arasındaki iletişim;
6. Müdürlük içi yazışmalar

7. Koordinasyon toplantıları

8. Raporlama sistemi

9. Haberleşme Araçları (Telefon, faks, bilgisayar, e-posta)

10. Performans değerlendirme toplantıları gibi iletişim kanalları kullanılması,
11. Aynı düzeydeki yöneticiler, arasında karşılıklı olarak kendilerini ilgilendiren konularda yazılı veya sözlü olarak işbirliği yapılması,
12. Alt kademe yöneticilerle birimlerine bağlı şef, şube müdürü, teknik personel, uzman, uzman yardımcısı, yardımcı personel, memur ve diğer iş görenlerle arasında olan iletişim form, plan, tablo veya ilan tahtası vb. kullanarak yazılı veya sözlü olarak sağlanması,

13. Ayrıca Genel Müdürlük içerisindeki birimler görev, yetki ve sorumluluklarında belirtilenlere ek olarak görev, yetki ve sorumluluklarını yerine getirirken birimlerle yatay ve dikey ilişkiler kurarak faaliyetlerini sürdürülmesinin

sağlanmasıdır.
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