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AMAÇ :
Bakanlığımızda kullanılan Yapı Denetim Sisteminin etkin, izlenebilir ve sürekli hale getirilmesidir.
KAPSAM : 

Bakanlığımızda, Kurum dışı kullanıcılar (yapı denetim kuruluşları, denetçiler, kontrol elemanları, yardımcı kontrol elemanları, laboratuvarlar, hazır beton firmaları ve ruhsat vermeye yetkili idareler) ve kurum içi kullanıcılar (kurum laboratuvar, kurum denetim, komisyon sekretarya, komisyon üyesi ve il müdürlükleri) tarafından, sistem mesajıyla veya yazılı olarak Yapı İşleri Genel Müdürlüğü’ne iletilen görüş ve talepler ile Genel Müdürlük tarafından tespit edilen sorunları kapsar.
SORUMLU:

Yapı Denetimi Dairesi Başkanı
UYGULAMA

Yazılı olarak sistem sorunları ile ilgili gelen evraklar Yapı Denetimi Daire Başkanlığına ulaşır. Daire Başkanlığı tarafından Veri Kayıt ve İstatistiki Değerlendirme Şube Müdürlüğü’ne havale edilir. 

Şube Müdürü tarafından ilgili evraklar değerlendirilmek üzere ilgili personele havale edilir. İlgili personelce evraklar incelenir. Sistemde işlem yapılması gereken evraklar ve yazılı olarak cevap verilmesi gereken evraklar olarak ayrılır. Sistemde işlem yapılarak düzeltilmesi gereken hususları içeren evraklar için gerekli düzeltme yapıldıktan sonra ilgilisine yazılı olarak bilgi verilir. 

İlgilisine cevap verilmek üzere Şube Müdürlüğü personelleri tarafından hazırlanan evrak (ilgilisine 1, dosyasında saklanması için 1 nüsha olmak üzere toplam 2 nüsha düzenlenip şube müdürünün ve daire başkanının parafı alınarak) Genel Müdür Yardımcısının imzasına sunulur.

Kullanıcılar tarafından iletilen ve Veri Kayıt ve İstatistiki Değerlendirme Şube Müdürlüğü tarafından tespit edilen sorunlar, elektronik posta veya yazılı olarak yazılım firmasına iletilir. Yazılım firması tarafından iletilen sorunlar incelenir. Firma tarafından sorunların çözümüne yönelik çalışmalar yapılarak, Veri Kayıt ve İstatistiki değerlendirme Şube Müdürlüğü personelince gerekli test çalışmalarının yapılması için Yapı Denetim Sistemi test ekranına aktarılır.  

Yapılan test çalışması sonucunda herhangi bir sorun olmaması durumunda online sisteme aktarılır. Herhangi bir sorun olması durumunda konu yazılım firması tarafından tekrar incelenerek çözüm oluşturulur.

İLGİLİ DÖKÜMANLAR

Dış kaynaklı dokümanlar;
İç kaynaklı dokümanlar;
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-Yapı Denetimi Uygulama Yönetmeliği ve Ekleri
-Merkez Yapı Denetim Komisyonu Başkanlığı Web Sitesi ve Sitede Yayınlanan Duyurular ve Standart Formlar 

-Yapı Denetim Sistemi (Web üzerinden)

-Doküman Yönetim Sistemi (Web üzerinden) Genelgeler

-Resmi Yazılar
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