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	SIRA NO
	PROSES/

FAALİYET ADI
	HİZMET TANIMI
	PROSES/ FAALİYET SORUMLUSU
	KAYNAKLAR
	KONTROL KRİTERLERİ
	PERFORMANS KRİTERLERİ
	PROSES/FAALİYET  HEDEFI

	1
	Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı Rehberlik Faaliyetleri
	Rehberlik Faaliyetleri
	Rehberlik ve Teftiş Başkanı
	Bilgisayar, Elektronik Ağ

Ofis, Doküman, Personel
	· Rehberlik Faaliyeti verilecek Bakanlık Birim Sayısı

· Araştırma Raporu Sayısı

· Mevzuat Düzenlemeleri ve Görüş taleplerinin cevaplandırılması sayısı
	· Rehberlik Faaliyeti verilecek Bakanlık Birim Sayısı (6)

· Araştırma Raporu Sayısı(3)

· Mevzuat düzenlemeleri ve görüş taleplerinin cevaplandırılması % 95
	· Rehberlik Faaliyeti verilecek Bakanlık Birim Sayısı (8)

· Araştırma Raporu Sayısı(4)

· Mevzuat düzenlemeleri ve görüş taleplerinin cevaplandırılması % 100

	2
	Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı Denetim Faaliyetleri
	Denetim Faaliyetleri
	Rehberlik ve Teftiş Başkanı
	Bilgisayar, Elektronik Ağ

Ofis, Doküman, Personel
	· İnceleme ve Soruşturma Raporu Sayısı

· Ön inceleme Raporu sayısı 


	· İnceleme ve Soruşturma görevlerinin yıl içinde rapora bağlanma oranı (%70)
· Ön İnceleme görevlerinin yıl içinde rapora bağlanma oranı (%95)

	· İnceleme ve Soruşturma görevlerinin yıl içinde rapora bağlanma oranı (%75)

· Ön İnceleme görevlerinin yıl içinde rapora bağlanma oranı (%96)
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Birim Kalite Sorumlusu
	Onaylayan 
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