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	ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK BAKANLIĞI

MESLEKİ HİZMETLER GENEL MÜDÜRLÜĞÜ YÖNETİM HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKET FORMU

	Doküman Kodu
	MHG-FRM-032

	
	
	Yürürlük Tarihi
	19.09.2014

	
	
	Revizyon Tarihi/No
	10.06.2015/01

	
	
	Sayfa No
	1 / 2



Kuruluşumuzun sizlere daha iyi hizmet verilebilmesi ve ürün/hizmet kalitesinin yükseltilmesi amacıyla sizin objektif öneri ve düşüncelerinizi bizimle paylaşmanızı istiyoruz. Saygılarımızla,
 










           Tarih : …./…./20…
	SIRA NO
	FAALİYET KONUSU
	MEMNUNİYET DERECESİ

	
	
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Zayıf
	Çok Zayıf

	1
	Personelimizin hizmet sunumunda size karşı tutum ve davranışı

	
	
	
	
	

	2
	Talep ettiğiniz hizmetin gerçekleştirilme süresi

	
	
	
	
	

	3
	Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiğinde personele ulaşabilme durumu

	
	
	
	
	

	4
	Personelin sorularınızı cevaplandırmasındaki istekliliği

	
	
	
	
	

	5
	Aldığınız hizmet ile ilgili soru, talep ve şikâyetlerinize gösterilen ilgi

	
	
	
	
	

	6
	Almakta olduğunuz hizmetlerin durumu ile ilgili bilgiye erişim

	
	
	
	
	

	7
	Hizmet aldığınız personelin konu ile ilgili yeterliliği

	
	
	
	
	

	8
	Genel olarak hizmet kalitemiz

	
	
	
	
	

	9
	İnternet sitesi üzerinden Başkanlığımızla ilgili gerekli bilgilere ulaşabilme kolaylığınız 
	
	
	
	
	

	10
	Başkanlığımızın teknik alt yapısının yeterliliği 


	
	
	
	
	

	11
	Başkanlığımızın tarafsızlık, güvenilirlik, dürüstlük ve gizlilik ilkeleri yönünden yeterlilik durumu
	
	
	
	
	


 Hizmetlerimizle ilgili görüş ve önerileriniz varsa belirtiniz.
………………………………………………………………………………………………………………….

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

NOT: Ankette isim yazma zorunluluğu yoktur. İsim, adres, telefon bilgilerinizi bildirirseniz mutlaka size geri dönüşümüz olacaktır.
Belge Geçmişi

	Revizyon No
	Tarih
	Notlar 
	 

	00
	19.09.2014
	İlk Yayın  
	

	
	
	
	

	01
	10.06.2015
	İyileştirme, Geliştirme
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