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	ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK BAKANLIĞI 
DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
2015 DÖNEMİ KALİTE HEDEFLERİ





	HEDEF NO
	HEDEFİN KONUSU
	Mevcut Durum
	Hedeflenen
	Hedeflenen Tarih

	1
	DYS ile evrak dağıtımını 4 saatten 1saate düşürmek
	4 saat
	1 saat
	Haziran 2015

	2
	Tedarik zamanı/satın alma zamanı oranını %90’a çıkarmak
	%81
	%90
	Mayıs 2015

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


15/12/2014

	Hazırlayan

Müstakil Birim Kalite Sorumlu
	Onaylayan

Daire Başkanı
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