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	ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK BAKANLIĞI 

ALTYAPI VE KENTSEL DÖNÜŞÜM HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
2015 DÖNEMİ KALİTE HEDEFLERİ





	HEDEF NO
	HEDEFİN KONUSU
	Mevcut Durum
	Hedeflenen
	Hedeflenen Tarih

	1
	Alan Dönüşüm Prosesi/ Bakanlıkça uygun değerlendirilen riskli alan ilan taleplerinin sonuçlandırılma oranı
	%80
	%85
	Aralık 2015

	2
	Alan Dönüşüm Prosesi/Maliye Bakanlığı’nca uygun görülen rezerv alan taleplerinin sonuçlandırılma oranı
	%80
	%85
	Aralık 2015

	3
	Kamulaştırma ve Tahsis Faaliyeti/ Riskli alan ve rezerv yapı alanlarına ilişkin Bakanlıkça uygun görülen kamulaştırma işlemlerinin gerçekleştirilme oranı
	%75
	%80
	Aralık 2015

	4
	Kamulaştırma ve Tahsis Faaliyeti/ İlan edilen riskli ve rezerv yapı alanlarındaki Hazine mülkiyetlerinin Bakanlığımız adına tahsis müracaatının yapılma oranı
	%85
	%95
	Aralık 2015

	5
	Riskli Alan İlan Sonrası Faaliyetler/Alandaki hak sahipleriyle uzlaşma oranı (minimum)
	% 50
	% 55
	Aralık 2015

	6
	Faiz Desteği Faaliyeti/ Bekleme süresi 
	10 iş günü
	8 iş günü
	Aralık 2015

	7
	Lisanslandırma Faaliyeti / Lisansı iptal edilen  kurum/kuruluş sayısı oranı
	%8
	%5
	Aralık 2015

	8
	Şikayetlerin İncelenmesi Faaliyeti / Riskli yapı   tespit raporu onay süresi
	35 iş günü
	30 iş günü
	Aralık 2015

	9
	Şikayetlerin İncelenmesi Faaliyeti / Riskli yapı tespit  

sonucuna ilişkin yapılan itirazların Teknik Heyetçe sonuçlandırılma süresi 
	60 iş günü
	45 iş günü
	Aralık 2015

	10
	Satınalma faaliyetinde tedariki istenen zaman ile teslim zamanı  uyumu
	%80
	%85
	Aralık 2015
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