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Bireye is yerinde isti-asti veya esitleri tarafindan
uygulanan ve bireyi is yasamindan dislamak amaciyla
taciz, rahatsiz etme ve yildirma davraniglariyla kasitli
olarak uzun bir periyotta uygulanan sirekli, sistemli
davraniglar bitinddir ve 6rgitin butininde moral,
motivasyon, verimlilik, is tatmini, performansi ve
orgltsel baglhligi olumsuz yonde etkilemek suretiyle
ciddi ve zararlh etkilere yol agmaktadir.



Giiniimizidn sirekli degisen, agirlasan is kosullari
ve asiri rekabetgi is piyasasi, ofis rekabetini ve
Bizans oyunlarini da beraberinde getirmektedir.

Calisanlar kendilerini géstermek iﬁin is
arkadaslarini Ustlerine karsi karalamak,
baskalarinin basardigi isi sahiplenmek,
calismadan ?allslyor' gorinmek gibi birgok farkl
taktikler gelistirerek rakiplerinin éniine gegmeye
calismaktadirlar.
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Bir ya da birden fazla kisinin genellikle
bir kisi ile sistematik olarak (en az
haftada bir), uzun donemde (en az alti ay)
dismanca ya da etik olmayan iletisim
kurmasi ve devam eden bu iletigim
sonucunda, dismanca davranislara maruz
kalan kisinin kendini yardima muhtag ve
savunmasiz hissetmesidir.
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Bireyi gruptan hari¢ tutma (DISLAMA),
Asagilama, alay etme

Dedikodu yapma,

Kurbana karsi meslektaslarini kiskirtma,
Etrafa yalan bilgi yayma, (IFTIRA)
Tehdit ve siddet,

Sozel taciz seklinde mobbing yapilabilir.




BU ISLERI BualN
BITIREMEZSEN KOVULURSUN,
BITIREBILIRSEN YARIN
PAHA COK 5 VERIRIM...




Mobbing, kiiltir, cinsiyet ve hiyerarsi farki
gozetmeksizin tiim igyerlerinde ortaya ¢ikabilir. Is
hayatinda ve ¢alisma ortamlarinda herkes potansiyel
bir mobbing adayidir. Dolayisiyla mobbinge maruz
kalma riski herkes igin gegerlidir.




Ozellikle hiyerargik
yaptlanmis gruplarda ve
kontroliin zayif oldugu
orgutlerde, giici elinde
bulunduran kiginin ya da
grubun, digerlerine
psikolojik yollardan, uzun
sureli sistematik baski
uygulamasidir.




MOBBING NE DEGILDIR?

- Bir defaya mahsus yasanan olaylar ve maruz
kalinan davraniglar,

- Siddetli fakat aniden gelisen bir olay,

- Yonetime yasal hak olarak taninmis
performansi arttirmaya yonelik
veya 1sle 1lgili davranislar,

-Otoriter Yoneticl. (herkese karsi ayni davranan amir)



MOBBINGIN TIPOLOJISI

o Kendini Gostermeyi ve Iletigim Olusumunu
Etkilemek

o Sosyal Iligkilere Saldirilar
o Kiginin Itibarina Saldirilar

o Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirilar

o Kiginin Sagligina Dokunan Saldirilar




Kendini Gostermeyi ve Iletisim
Olusumunu Etkilemek

* Kendinizi gosterme olanaklariniz kisitlanir.
* Soziinuz surekli kesilir.

* Yizlnlze bagirilir ve yiiksek sesle
azarlanirsiniz.

* Yaptiginiz ig strekli elestirilir,

» Ozel yagaminiz siirekli elestirilir.
* Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

» Sozli tehditler alirsiniz.

* Yazili tehditler gonderilir.



Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

Kimseyle konugsamazsiniz, baskalariyla
konusmaniz engellenir.

Size digerlerinden ayrilmis bir oda, yer
verilir.

Meslektaslarinizin sizinle konusmasi
yasaklanir.

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.



Insanlar arkanizdan kotii konusur.
Asilsiz sdylentiler ortada dolasir.
Akil hastasiymigsiniz gibi davranilir,
Bir 6zrinizle alay edilir.

Sizi guliing duruma dusirmek igin yuriyds, ses ve
jestleriniz taklit edilir.

Dini ve siyasi gorigiinizle alay edilir.
Ozel yasaminizla alay edilir.
Milliyetinizle alay edilir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlanirsiniz.

Cabalariniz yanlhs ve kigiltici sekilde yargilanir.
Kararlariniz sirekli sorgulanir.
Alcaltici isimlerle anilirsiniz.



Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirilar

Sizin igin hi¢bir 6zel gorev yoktur.

Size verilen igler geri alinir, kendinize yeni bir is bile
yaratamazsiniz.

Surdirmeniz icin size anlamsiz isler verilir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren igler
size verilir.

Isiniz sirekli degistirilir.
Ozguveninizi etkileyecek igler verilir.

Itibarinizi diisiirecek sekilde, niteliklerinizin
disindaki isler size verilir.

Size mali yiuk getirecek genel zararlara sebep olunur.
Evinize ya da isyerinize zarar verilir.



Kisinin Sagligina Dokunan Saldirilar

*Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
*Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

*Goziinlzl korkutmak igin hafif siddet uygulanir.
*Fiziksel zarar verilir.




AKTORLER

Mobbing
uygulayanlar
(saldirganlar,

tacizciler).

Mobbing

magdurlari

(kurbanlar)




MOBBING'IN TURLERI
1. Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Yukaridan
Asaglya

Asagidan
Yukariya

2.Yatay (Esitler Arasi) Mobbing




de gorilen tim mobbing vakalarinin % 81'ni 6rgiit
hiyerargisinde yukaridan asagiya dogru yonelen dikey
mobbingin olusturdugu saptanmistir.
Quine (1999) tlkelerindeki isyerleri igin
istlerden astlara yonelen mobbing oranini % 57,
Kisher (1997) ise 7% 47 olarak belirtmektedir.

UNISON'in (1997-Bullying Survey) arastirmasinda da

mobbing vakalarinin % 83'iinde
mobbingin yénetici tarafindan ¢alisanlara yoneltildigi
bulgusuna ulagilmigtir.



EN COK RASTLANILAN YUKARIDAN
ASABGIYA MOBBING ORNEKLERL

Amirinden daha fazla calisan ve daha basarili bir
astin varligi

Yasg Farki (Ust yasli ast geng rakip, ast gengse
deneyimsizlik kompleksi)

Kayirma; Arkasinda onu koruyan kisilerin bulunduguna
emin olduqgu igin glicline glivenmekte ve istedigi her
seyi yapmakta

Ust ve ast, birbirlerine karsit veya diigsmanca olan
politik gorigleri var.



CALISANLARIN USTLERINE KARSI
MOBBING EYLEMINDE
BULUNMASININ NEDENLERI

o Yeni ve arzu edilmeyen bir amirin varhgt,

o Amirin davraniglarinin, hastalikli, rahatsiz edici, haksiz
ve otoriter olmasi,

o Amirin gérevini devralabilmek igin onun gozden
disirilmesinin saglanmasi.




MOBBINGIN ORTAYA CIKMA

Kisisel
Nedenler

Saldirganin
Kisiligi ve
Psikolojik Yapi

:
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Magdurun
Kisiligi ve
sikolojik Yapis

]

NEDENLERI

Orgiitsel
Nedenler

Kurumsallasma
mis Kurumlar
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MAGDURLARIN KISILIK YAPILART

Cobanoglu’'nun yaptigi arastirmalara gore, tilkemizde
mobbinge maruz kalanlarin % 80'inden fazlasi
duygusal zeka agisindan oldukga gelismis insanlardir.

Zapf, digerlerinden daha galiskan, diirist olanlarin
Brodsky, kendine glivenen ve donanimli kisilerin,
Davenport, yaratici ve yeni fikirler ireten kisilerin



MOBBING SURECI

Birinci Asama: Tanimlama-
Baslangig

Ikinci Asama:
Anlasmazlik




MOBBING SURECI

Uglincii Asama:
Saldirgan Eylemler

Dordincu Asama:
Kurumsal Gli¢




MOBBING SURECI

Besinci Asama: Isine Son

Verilme




asamasinda, magdur
“zor" “asi’ “"muhalif”, “"oteki" olarak
damgalanmaktadir. Yonetimin yanlis yargisi ve
tutumu bu negatif yargiyi hizlandirmakta ve
magdur bunun neticesinde isten kovulmaya, yer
degistirmeye zorlanmaya ve zorunlu istifaya
maruz kalmaktadir.

, kritik bir olayla, bir
anlasmazlikla karakterize edilmektedir. Heniiz
"mobbing” degildir ancak "mobbing” davranisina
dontsme riski vardir.



asamasinda var olan saldirgan
eylemler, "mobbing” dinamiklerinin harekete
gectigini gostermektedir.

asamasinda (Kurumun Tutumu),
yonetim isin iginde degilse de, bir middet sonra
orglt igcindeki propagandadan etkilenerek
magdura karsi hareket etmeye baslar.



asamasinda ise, bu olayin
sarsintisi, fravma sonrasi stres bozuklugunu
tetikler. Isine son verilen magdur olaydan sonra
da duygusal gerilim yasamakta ve izleyen donemde
psikosomatik rahatsizliklar artarak devam
etmektedir.



KISILER UZERINDEKI ETKILERI

1-Psikolojik ve Sosyal Saglik Yéniinden :
-Depresyon, Korku, Dikkat Bozuklugu,
-Ozgliven Eksikligi,
-Yiiksek Tansiyon, Tasikardi, El Titremesi,
-Ciltte Dokiintil, Sa¢ Dokilmesi,
-Mide Sorunlari, Istahsizlik ve Zayiflama.

2-Ekonomik ve Sosyal Yonden :
-Is Kaybi Yeni Ise Baslayamama,
-Tibbi Tedavi Masraflari Ve Sonucunda Bor¢lanma,
-Bosanma,
-Sayginligin Yitirilmesi,
-Sosyal Iligkilerde Bagarisizlik.



KURUM UZERINDEKI ETKILERI

3-Kurum Igi Psikolojik Maliyetler:
-Bireyler Arasi Anlasmazlik,
-Kurum Kilturd Degerinde ¢okiis,
-Glivensizlik Ortami,
-Genel sayg! Duygularinda Azalma,
-Ttibar Kaybr.

4-Kurum I¢i Ekonomik Maliyetler:
-Hastalik Izinlerinin Artmasi,
-Uzman Olan Caliganlarin Isten Ayrilmasi,
-Yeni galigan Alimi ve Egitim maliyeti,
-Tazminatlar, Issizlik Maliyeti,
-Yasal Islem maliyetleri,
-Erken Emeklilik Odemeleri.



MOBBINGLE BASA CIKMA YOLLARI
VE ¢OZUM TEKNIKLERI

Mobbingle miicadelenin farkindaligini arttiranilk adimlar sunlardir:
-Yasanilan Olgu ve Sirecin Adi Konulmalr,
-Onlemler Alinmal,
-Dogru ve Tam Bilgilendirme Saglanmals,

Birey kendi basina miicadele edemez, magdurun kendisi, isveren, is
arkadaslari ve tim toplum diizeyinde ayni 6nemde ve dogruda
saglanma olmalidir.

Bu durumda yonetime de gok onemli gorevler dismektedir.



MOBBINGLE BASA CIKMA YOLLARI
VE ¢OZUM TEKNIKLERI

-Yonetim o kuruma ait bir yonetmelik gikarmali, bu
yonetmelikte MOBBING ile ilgili yapilan davraniglarin disiplin
su¢ oldugu ve cezai mieyyidelerinin oldugu anlatiimalidir.

-Korunmak amagli kurumun aldigi énlemlere yer verilmelidir.

-Yoneticinin bu konuda mutlak surette egitim almasi
saglanmalidir.

-Resmi ve Resmi olmayan sikayet yontemleri belirtilmelidir.



MOBBINGLE BAsA CiKMA YOLLARI VE
GCOZUM TEKNIKLERI

o Mobbingi engelleyebilmek igin ilk adim, orgut
blinyesindeki rahatsizliklari zamaninda
belirleyebilmektir. Bunun igin de yoneticiler, mobbing
eylemleriyleilgili olarak erken uyar: belirtilerini
izlemeli ve gereken dnlemleri almalidir.




MOBBINGLE BIREYSEL BASA
CIKMA YOLLARI

"Mobbing"le bireysel olarak basa ¢ikmak igin "mobbinge anlayis
gosterme, mobbinge karsi savas verme” ve “geri ¢cekilme" olmak
uzere l¢ yontemden s6z etmek mimkinddr .

“Mobbing"e anlayis gosterme mobbing'in tekrarlanma sukh?l veya
siddetine gore degismektedir. Mobbing sistematik olarak Tekrar
ediyor ve siddetinde artma egilimi gozleniyorsa, anlayis gosterme
dogru bir yaklagim degildir.

"Mobbing"le miicadele etmenin bir diger yolu, savas vermedir_
Magdur, mobbing yapanin yontemiyle, onunla basa ¢ikamayacagini
bilmelidir. Burada or'raKa konacak temel strateji, kendini
"mobbing“e maruz birakan degerlerini sorgulamadan, onlara daha
fazla sarilmak ve istikrarli bir kigilik ortaya koymaktir. Bu asamada
onurlu ve sagduyulu tepkiler gosterilmelidir.



MOBBINGLE BIREYSEL BASA
CIKMA YOLLARI

Magdur, ahlak ilkeleri ve yasaya uygun davraniglar sergileyerek
"mobbing” yapani sikistirmahdir.

Diger bir miicadele yontemi olan geri ¢cekilme taktigi ise, "mobbing"
yapanla magdurun gucli arasinda farkin fazla olmasi durumunda
iIsfenmeden segilen yol olmalidir.

Orgiitlerde "mobbing"le bireysel basa ¢ikmada uygulanacak bir takim
taktik adimlardan soz etmek de mimkundir.

“Mobbing"le bireysel basa ¢ikmak igin magdur oncelikle kendi
kisiligini gelistirecek, direncini artiracak ¢cabalar iginde olmalidir.

"Mobbing"e karsi direng gosterip onunla basa ¢ikmak igin bas
vurulacak yollardan biri 6zsayginin gelistirilmesidir.



MOBBINGLE BIREYSEL BASA
CIKMA YOLLARI

"Mobbing'in " olugturdugu psikolojik gerilimi azaltmanin bir baska
yolu, kisisel ve mesleki nitelikleri mimkin oldugu kadar hatalardan
arindirarak geligtirmektir. Bu tfavir, magdurun kendisine kargi duydugu gtiveni

ve 6zsaygisini yukseltir. Ozgliveni yiiksek bir ¢aligan her tir gerilime karsi
daha yuksek direng gosterir.

Gerilim azaltici 6nlemlerden bir digeri ruh saghgidir. Gelistirilen
gligli psikolo jik uyum, magdurun psikolo jik yaralanmasiniengeller ve
mobbing" karsiliginda onu daha donanimli kilar. Ruh sagligi yerinde olan
birinin "mobbing"e direnci daha yiiksek olur.

Kigisel degerlerin bilincine varmak ve yagsamin bu degerlerle dogal
bir uyum iginde oldugundan emin olmak, "mobbing“e karsgi direng géstermede
etkin bir yoldur. Magdurun yasami gergek degerleriyle uyum iginde oldugu
oranda "mobbing” karsisinda gti¢ ve direng kazanir.

Magduru zayif diigiirecek en biiyiik yanhslik "mobbing” karsisinda kendini
yargilamak ve kendini inkar etmektir,



MOBBINGLE BIREYSEL BASA
CIKMA YOLLARI

Ayrica olasi bir "mobbing” durumunda rehber niteligindeki bir takim
ilkelerden bahsetmek de mimkinddr.

Soyle ki; ilk once "mobbing"” yapan kisiye taciz edici s6z ve
davraniglarini durdurmasini scylemek ve bu kisilerle yalniz kalmak
yerine glivenilen ve gerekirse Taniklik edebilecek bir'is arkadagindan
destek almak 6nemlidir. Yazili kanit olmasi a¢isindan olaylari, verilen
anlamsiz emirleri ve uygulamalart yazili olarak kaydederek, ilk
firsatta kisiyi yetkili birine rapor etmek, gerekiyorsa, tibbi ve
psikolojik yardim almak, sikayet hakkinda orgiitie neglaplldlg‘ml
arastirmak ve son olarak 6rgtitteki diger gallianlar'a urumu
anlatarak "mobbing“e maruz kalan bagkalari da varsa sikayeti grupga
yapmak, orqgitteki” mobbing“e dikkat gekmek agisindan onemlidir.

Ayrica MOBBING ile ilgili sikayetler igin Calisma ve Sosyal Giivenlik
Rakanigi nin Alo 170 Fatti vardir. calis Y
ALO
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YENIDEN DUZENLENMIS
YONETIM

Kurumlar yonetim sekillerini ¢alisanlarin
katilimlarini saglayacak ve fikirlerini
degerlendirebilecek sekilde yeniden gozden
gegirmelidir. Bunun igin belirli siirelerde ortak
toplantilar yapilmasi, personelle ilgili alinan
kararlarda gorislerine bagvurulmasi yani “yeniden
dizenlenmig yonetim" modeli ile kurumsal
yonetisimin gergeklestirilmesi saglanmalidir.



Calisanlara verilen gorev ve yetkiler, galisanlardan
beklentiler acik ve net bir sekilde belirlenmelidir.
Calisanlarin siire¢ icerisinde sorumluluk almalar!
saglanmali, basarili ¢alismalar: takdir edilmelidir.
Kigilerin gorevleri ve gorev yerleri ne ¢ok sik
degistirilmeli ne de gok uzun siire ayni kalmalidir.

Son olarak uygulamasi gereken ise sikayetlerin adil
ve tarafsiz bir sekilde sorusturulmasidir.




DINLEDIGINIZ ICIN TESEKKUR
EDERIM

BILGEY GEDIK




