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SUNUS

Bilindigi Gzere, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yonetim ve
kontrol sistemimizde kokli degisiklikler yapilmis ve kurumlarin yonetisim, risk yonetimi ve
kontrol siireclerinin degerlendirilmesi ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanimi konusunda glivence ve danigmanlik hizmeti saglayan i¢ denetim faaliyetleri
kamu yonetimimize dahil edilmistir.

5018 sayili Kanun geregince i¢ denetim alaninda merkezi uyumlastirma gorev ve fonksiyonu,
ic Denetim Koordinasyon Kurulu (iDKK) tarafindan yerine getirilmektedir. Bu fonksiyon
kapsaminda IDKK; standart ve yontemleri belirlemek, gerekli mevzuat diizenlemelerini
yapmak, koordinasyonu saglamak, rehberlik ve egitim hizmeti vermek ve en az bes yilda bir
ic denetim faaliyetlerinin dis degerlendirmesini yapmakla gorevli ve yetkilidir.

Bu Rehber, 5018 sayili Kanunun 67 nci maddesi ile ic denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeligin 10, 14, 36, 37, 39, 40, 43, 45, 53 ve 55 inci maddelerine dayanilarak
hazirlanmis ve IDKK’nin 10.09.2013 tarih ve 7 sayili Karariyla kabul edilmistir.

Rehber; kurumlarimizda yiritilen i¢ denetim faaliyetlerinin bitin asamalarina (makro
planlama, i¢ denetim plan ve programi hazirlama, denetim ve danismanlik gdrevlerinin
yiiriitiilmesi, raporlama, izleme) ait yéntem ve esaslari belirlemektedir. iDB’ler, yirittikleri
ic denetim faaliyetlerinde bu Rehberle belirlenen esas ve ydntemlere uyarlar. Ayrica,
kavramsal birligin tesis edilmesi amaciyla Rehbere, i¢ Denetim Terimleri S6zIigl de
eklenmistir.

Rehber, i¢ denetgilerin denetim yeteneklerini sinirlamaz ve i¢ denetim uygulamalarinin
gelistiriimesine engel teskil etmez. iDB’ler, ihtiyag duymalari halinde ilave politika ve
prosediirler belirleyebilir ve bunlarin bir 6rnegini de iDKK’ya génderirler.

Kapsamli ve dzverili bir caismanin Griinii olan bu Rehber, IDB Baskanlari ve i¢ denetgilerin
katihmi ve destegiyle hazirlanmis, IDKK'nin web sitesinde gériise acilmis, gelen goriis ve
oneriler dikkate alinarak Rehbere son sekli verilmistir.

Rehberin, kurumlarimizda yurdtilen ic denetim faaliyetlerine ivme kazandiracagini ve ic
denetim faaliyetlerinin katma degerini artiracagini diistintiyorum.

i.ilhan HATIPOGLU

ic Denetim Koordinasyon Kurulu Baskani



TANIMLAR VE KISALTMALAR

DGS: Denetim Gozetim Sorumlusu
GiP: Gorev is Programi

iDB: Kurulmasi halinde i¢ denetim birimi baskanhgl, ic denetim birimi baskanhgi kurulmayan
idarelerde ise ic denetgiler

iDB Bagkani: i¢c Denetim Birimi Baskani
IDKK: i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
KiDS: Kamu ic Denetim Standartlari
KiKS: Kamu i¢c Kontrol Standartlari
KRY: Kurumsal Risk Yonetimi

RKM: Risk Kontrol Matrisi

Birim y&neticisi: idarelerin teskilat kanunlarinda gésterilen birimlerin (ana hizmet, yardimci
hizmet, danisma ve denetim gibi) en (st yoneticisi (6rnegin; bakanlikta genel mudiir,
liniversitede dekan gibi)

ic denetim plani: 3 yillik dénemler icin hazirlanan i¢ denetim plani

ic denetim programi: Yillik i¢c denetim programi

Kurum: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsamindaki her bir idare
Meslek Ahlak Kurallari: Kamu i¢ Denetgileri Meslek Ahlak Kurallari

Ust diizey yénetici: Ust ydnetici yardimcisi (miistesar yardimcisi, rektér yardimcisi gibi)ile
idarelerin teskilat kanunlarinda gosterilen birimlerin (ana hizmet, yardimci hizmet, danisma
ve denetim gibi) en Ust yoneticisi (6rnegin; bakanlikta genel miidiir, iiniversitede dekan gibi)

Ust yonetici: Bakanliklarda miistesar, diger kamu idarelerinde en iist yénetici, Giniversitelerde
rektor, il oOzel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye baskani ile Milli Savunma
Bakanhginda Bakan

Ust yénetim: Ust ydnetici, tist ydnetici yardimcilari ve birim yoneticileri

Yénetmelik: i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik



1. GIRIS

Gunlmuzde,kamu kurumlarinin sundugu hizmetlerin kalitesinin ve hizinin artmasi, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimlibir sekilde kullaniimasive her diizeydeki kamu
yoneticisinin hem vyetkili mercilere hem de kamuoyuna hesap vermesi yoniindeki reform
talepleri artmistir. Bu yondeki talep ve arayislar, kamu kurumlarinin organizasyon
yapisindan, iletisim ve izlemeye kadar yonetim ve kontrol siregleriyle ilgili pek ¢cok alanda
etkili araglarin kullaniimasini gerekli kilmistir. Bu reform slrecinde benimsenen en dnemli
yonetim araci ise i¢ kontrol sistemidir.

ic kontrol, kurumun hedeflerine ulasmasi icin makul giivence saglamak Uizere tasarlanmis
olan bir sistemdir. i¢ kontrol sistemi; kurumdaki is ve eylemlerin mevzuata uygunlugu,
faaliyetlerin etkililigi ve etkinligi,mali ve yonetsel raporlamanin givenilirligi ile varlklarin
korunmasini saglamayi amacglar.

i¢ kontrol sisteminin, tasarim ve uygulama eksikliklerinin giderilmesi amaciyla siirekli izleme
ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerekmektedir. i¢c denetim olmaksizin mevcut sistem,
tasarim ve uygulama eksikliklerinin tespit edilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda
tekbasina glvence veremez.Klglk organizasyon yapisina sahip kamu kurumlarindast
yoneticiler, her tirllu faaliyeti kontrol edebilir ve izleyebilirler. Ancak organizasyon yapisi
biyldikce ve islem hacmi arttikca st yoneticiler, isleri kontrol edebilmek ve i¢ kontrol
sistemini giiclendirmek amaciylaic_denetgiler istihdam etme ihtiyaci duyarlar.ic kontrol
sisteminin kamu kurumlarinda yeterli ve etkin bir seviyede hayata gegirilmesi ve
surdirilmesi ic denetim faaliyetlerinin varligina ve etkinligine baglidir.

ic kontrol sisteminin yeterli ve etkin bir sekilde isleyip islemedigi hususlarinda degerlendirme
ve Onerilerde bulunan i¢ denetim, idarelerde (st yOneticilerin yonetim ve hesap verme
sorumluluklarinin yerine getirilmesinde &nemli bir yardimcidir. Bu dogrultuda IDB, Ust
yoneticinin 5018 sayili Kanunla kendisine verilen sorumluluklari yerine getirmesinde dnemli
bir gbrev yuriutmektedir.

ic denetim, 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda; “kamu idaresinin
calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik
esaslarina gére yénetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla
yapilan bagdimsiz, nesnel” giivence saglama ve danismanlik faaliyeti” seklinde tanimlanmustir.

ic denetim faaliyeti, sundugu giivence ve danismanlk hizmetleri araciligiyla kurumun
amaglarini  gergeklestirme firsatlarini  gelistirmeli, faaliyetleri gelistirme imkanlarini
belirlemeli ve riske maruz kalma dizeyini azaltmaya yonelik dneriler sunarakkuruma deger
katmahdir.

Buradaki nesnellik sayisal ya da olgulebilir olmaktan ziyade tarafsizlik ilkesiyle ilgilidir.



Kuruma deger katmaperspektifi, kamuda var olan uygunluk denetimi anlayisina yonetisim,
risk yonetimi ve kontrol sireclerinin degerlendirilmesini de ekleyerek, mevcut denetim
anlayisini glinimuz sartlarina uygun hale getirmekte ve denetim anlayisinda fark
olusturmaktadir. Bu fark, i¢ denetimin kurumun hedeflerine ulasabilmesi igin
gercgeklestirilecek ¢alismalari igerdiginden Uzerinde 6nemle durulmasi gereken bir husus
haline gelmektedir.

ic denetim faaliyetlerinin;kurum kaynaklarinin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina
gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ile kurumsal yonetim,risk yonetimi ve kontrol
slireclerinin yeterlik ve etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoninde sistematik, siirekli
ve disiplinli bir yaklagimla ve i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (iDKK) tarafindan belirlenen
“Kamu i¢ Denetim Standartlari (KiDS)”na uygun olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisi’niin (Institute of InternalAuditors -1lA) tanimiyla da
uyumlu olan bu denetim yaklasimi,i¢ kontrol sistemlerinin yeterliliginin degerlendirilmesinde
yalnizca gecmisteki islemlere odaklanmak yerine, gelecekte yasanmasi muhtemel riskleri
belirlemeyi ve bu risklerin gerceklesmesi halinde ortaya cikacak etkileri en aza indirmeyi
saglayacak kontrol mekanizmalarini degerlendirmeyi de icermektedir.

Uluslararasi i¢c denetim uygulamalari ile genel kabul gérmis i¢c denetim tanimi géz 6niinde
bulunduruldugunda i¢ denetim faaliyetleri iki unsuru icermektedir:

Giivence Saglama Faaliyeti

idare icerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olup olmadigina; kurumlarin risk yénetimi,
ic kontrol sistemi ve slreglerinin etkin bir sekilde isleyip islemedigine; Uretilen bilgilerin
dogru ve tam olup olmadigina; varliklarinin korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili,
ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirilip gerceklestirilmedigine dair
kurum icine ve disina makul glivencenin verilmesidir.

Fiili uygulamada glivence saglama faaliyetleri “denetim” olarak adlandirilmaktadir. Bu
rehberde de denetim ifadesi kullanilan yerlerde giivence saglama faaliyeti kastedilmektedir.
Rehberin, 5 inci boliminde Glvence/Denetim Faaliyetleri Sireci detayh olarak ele
alinmaktadir.

Danismanlik Faaliyeti

idarenin hedeflerini gerceklestirmeye ydnelik kurumsal yénetim, risk ydnetimi ve i¢ kontrol
faaliyetlerinin ve sireclerinin sistematik bir bicimde degerlendirilmesi ve gelistiriimesine
yonelik dnerilerde bulunulmasidir. Rehberin, 6nci bolliiminde Danismanlik Faaliyetleri Siuireci
ele alinmaktadir.

iDB’ler, denetim (gilivence) ve danismanlik faaliyetleri disinda baska adlarla faaliyet
yuritemez; sadece yolsuzluk ve usulsizliiklerin Gst yoneticiye bildirilmesi amaciyla inceleme
faaliyeti ylratebilir ve inceleme raporu diizenleyebilir.



2. iSIN NITELIGI

KiDS’de “2100-isin Niteligi” ayri bir bolim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. BuStandart, “i¢
denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, yonetisim, risk yénetimi ve kontrol
siireclerini degerlendirmek ve bu siireclerin iyilestiriimesine katkida bulunmak zorundadir.”
ifadesiyle, IDB’ler icin yukarida yer verilen hususlarin degerlendirilmesini zorunlu kilmistir.

Kurumsal yénetim (yonetisim), risk ydnetimi ve kontrol siireclerinde iDB’nintemel fonksiyonu
glvence saglamaktir. Bunun yaninda i¢ denetim;kurumsal yonetim, risk yonetimi ve kontrol
sureglerinde egiticilik veya kolaylastiricilik roliini Ustlenebilirya da sireglerin izlenmesi ve
koordine edilmesi konusunda danismanlik faaliyeti yurutebilir.

Kurumsal yodnetim, risk yonetimi ve kontrol siiregleri konusunda gelismis ve belli bir
olgunluga ulasmis kurumlarda glivence faaliyetinde bulunulmasi; belli bir olgunluga
ulagamamis kurumlarda ise danismanlik fonksiyonu Ustlenilmesi dogru bir yaklasim olacaktir.

Asagida kurumsal yonetim, risk yonetimi ve kontrol sireglerine iliskin kapsamli
degerlendirmelere yer verilmektedir.

2.1. KURUMSAL YONETiIM (YONETISIM)

Kurumsal yonetim, “Kurumun amacg ve hedeflerine ulasmasina yénelik olarak, list yénetim
tarafindan, kurum faaliyetlerinin ydnlendirilmesi, ydnetilmesi ve gézlenmesi gayesiyle
uygulanan yapi ve siireclerin bir birlesimidir”.

Kurumsal yonetim; i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin temelini olusturur. Yonetim
tarafindan kurum faaliyetlerinin yonetilmesi, yonlendirilmesi ve gozlenmesi amaci ile
olusturulan ve uygulanan;

e Etik ilke ve davranis kurallari,

e Misyon, vizyon ve degerler,

e Kurumsal stratejiler, amag, hedef ve performans gostergeleri,
e QOrganizasyon yapisl,

e Goreyv, yetki ve sorumluluklarin dagitimi,

e Karar alma mekanizmalari,

e Kurumiciiletisim,

e Paydaglarla olan iliskiler,

e insan kaynaklari politikalari,

e Faaliyet sonuglarinin izlenmesi ve raporlanmasi,

gibi ¢cok sayida islem ve faaliyet kurumsal yonetim sireci kapsamindadir.



Yukarida belirtilen kurumsal yonetim unsurlari, ic denetim planlari hazirlanirken géz 6niinde
bulundurulmalidir. Hangi kurumsal yonetim sireclerinin ic denetim planina alinacagina iliskin
karar, risk degerlendirme sonuglarina dayanilarak ve ust yoOneticinin degerlendirmeleri
alinarak belirlenmelidir. Tim kurumsal yodnetim faaliyetlerinin bir plan déneminde
denetlenmesi zorunlu olmayip, kurumun amaglarini gergeklestirmesi tGzerinde 6nemli etkiler
yaratabilecek faaliyetlere agirlik verilmelidir.

Denetim gorevlerinin yuratalmesi sirasinda kurumsal yonetim riskleride
degerlendirilmelidir.Kurumsal yonetime iliskin sorun olusturabilecek bazi durumlar asagida
siralanmaktadir;

e Yonetim tarafindan uzun vadeli stratejiler yerine kisa vadeli sonuglara odaklaniimasi,

e Yoneticiler tarafindan, kurumsal stratejilerin belirlenmesi ve performansin izlenmesi
faaliyetlerinin, glivenilir ve glincel bilgiye dayanmadan gergeklestirilmesi,

e st yénetim tarafindan belirlenen stratejilerin, birim diizeyindeki amaglar ve hedefler
ile iliskisinin kurulmamasi nedeniyle gergeklestirilememesi,

e Bilgi teknolojisi dnceliklerinin, kurumsal hedeflere gore belirlenmemesi,

e Kurumsal etik ilkelerin kurum 0Ozelinde belirlenmemis veya duyurulmamis olmasi
nedeniyle personelin farkindalik diizeyinin distk olmasi,

e Kilit fonksiyonlardaki personelin yetkin olmamasi veya personel devir hizinin
yuksekliginin, personelde tecriibe eksikligine ve kontrollerin uygulanmasinda
glvenilirligin azalmasina yol agmasi,

e Etik ilke ve davranis kurallarinin tanimlanmamasi, ihbar politikalarinin eksikligi veya
bildirilen ihbarlar hakkinda gerekli incelemelerin yapilmamasi, etik ilke ve davranis
kurallarinin etkinliginin degerlendirilmemesi, yoneticilerin kontrolleri gegersiz kilmasi
gibi nedenlerle yolsuzluklarin artmasi,

e Yoneticilerin, risk ve kontrollere iliskin yeterli farkindaliga sahip olmamasi nedeniyle,
yoneticilerin  kararlarini, kararlarin tasidigi riskleri timiyle anlamadan ve
degerlendirmeden vermesi.

Kurumsal yonetim unsurlari, ayri bir denetim alani olarak belirlenebilecegi gibi denetim
gorevleri icerisinde de degerlendirilebilir. Kurumsal yonetimin bir bdtlin olarak ayri bir
denetim alani olarak ele alinmasi disinildiginde, 6zellikle kurumsal yonetime iliskin
olgunluk diizeyinin diislik oldugu kurumlarda, bu konuda 6nceligin danismanlik faaliyetlerine
verilmesi uygun olacaktir.

Kurumsal yonetimin denetimi;genellikle dolayl veya dolaysiz olarak Ust yonetim tarafindan
veya onun talimati ile gerceklestirilen kontrollerin degerlendirilmesini de icerdiginden, iDB
Baskanlari, kurumsal yonetim sireclerine iliskin denetim faaliyetlerini hassas konular olarak
degerlendirmeli ve bu tir denetimlerin dikkat ve 0Ozenle ylritidlmesini
saglamalidir.iDBBaskani, denetim ekibinin ihtiya¢ duydugu kisilerle gériismesi veya belgeleri



elde etmesi konusunda gigliklerle karsilasma ihtimalini dikkate almali, kritik pozisyonlarda
bulunan yoneticilerle denetim gorevinin planlanmasi siirecinin erken safhalarinda toplanti
yapmalidir. Bu toplantilarda; hangi bilgilere neden ihtiya¢ duyuldugu, kurumsal yonetim
sureglerinin etkinliginin degerlendiriimemesi durumunda, risk yonetimi ve kontrol
sistemlerine iliskin glivence faaliyetlerinin de eksik kalacagl gibi konular ydneticilere
aciklanmalidir.  Yoneticilerin gekinceleri varsa bunlarin giderilmesi saglanmali ve bu
kapsamda ¢oziimlenemeyen hususlar, st yoneticiye bildirilmelidir.

Kurumsal yonetimin  degerlendirilmesi  gorevlerinde;  “anketler”, “yénetimin 6z
degerlendirmeleri”’, “ortak c¢alisma ve uzman destegi” ve “etik ile ilgili program ve
faaliyetlerin degerlendirilmesi” araglari kullanilabilir.

2.1.1. Anketler

Goérevlerin yiritilmesi sirasinda personel anketleri kullanilabilir. Anketler iDB tarafindan
olusturulabilecegi gibi, yonetim tarafindan uygulanmakta olan anketlerden de
faydalanilabilir. insan kaynaklari birimi gibi, personelden bilgi toplanmasi amaciyla rutin
anketler gerceklestiren birimlerle isbirligi yapilarak, iDBBaskani tarafindan anketlere istenilen
sorularin eklenmesi saglanabilir.

2.1.2. Yonetimin Oz Degerlendirmeleri

Yonetim tarafindan gergeklestirilen 6z degerlendirmeler, kurumsal yénetim sireglerinin
degerlendirilmesine katki saglayabilir. Ancak bu degerlendirmelerin subjektif olabilecegi gdz
ardi edilmemelidir. Iyi kurumsal yénetim uygulamalari hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan
yonetimler, 06z degerlendirme sonucunda uygulanabilir ve deger katici Oneriler
gelistiremeyebilir. Belirtilen nedenlerle, yonetim tarafindan yapilan 6z degerlendirme
calismasina giliven duyabilmek icin, i¢ denetimin oOncelikle 6z degerlendirme siirecinin
etkinligini degerlendirmesi gerekir.

2.1.3. Ortak Calisma veya Uzman Destegi

Ust yénetici, IDB’nin talebi {izerine veya iDB’nin goriisiinii alarak, kurumsal yénetim siirecinin
veya kurumsal yonetimunsurlarindan bazilarinin, kurum disindan bir uzman veya uzman
grubu tarafindan degerlendirilmesini isteyebilir. Béyle bir durumda IDB Baskani, bu uzmanlar
ile ortak calisma imkanini degerlendirmelidir.

Benzer sekildeiDBBaskani, kurumsal ydnetim siireglerinin denetimi igin 6zel bir yetkinlik (ic
ve dis uzmanlar gibi) gerekip gerekmedigini degerlendirmeli ve i¢ denetim ekibinin kurumsal
yonetim sireclerinin tamamini veya bir bolimini degerlendirmek icin gereken bilgi ve
tecriibeye sahip olmadigl durumlarda, baska bir i¢c denetciden veya konunun uzmanindan
gorls veya yardim alinmasini saglamalidir.

2.1.4. Etik ile ilgili Program ve Faaliyetlerin Degerlendirilmesi

2110 No.lu Standart, kurumlarin etikle ilgili amag, program ve faaliyetlerinin etik tasariminin
uygulanmasi ve etkililiginin,iDB’ler tarafindan degerlendiriimesine 6zel bir vurgu



yapmistir.Etik ile ilgili program ve faaliyetlerin degerlendirilmesi sirasinda dikkate alinacak
konular ile uygulanabilecek yontemlere ekte yer verilmistir(EK-2: Etik Denetimi).

2.2. RISK YONETIMI

Risk: “Kurumlarin amag¢ ve hedeflerine ulasmasina ve gérevlerinin ifasina engel olabilecek
veya beklenmeyen zararlara yol acabilecek durum ya da olaylar” seklinde ifade edilebilir.

Risk yonetimi, “Risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve etkisinin kabul edilebilir bir
seviyede tutulabilmesi icin gerekli kontrollerin uygulanmasi, gbzden gecirilmesi ve
raporlanmasini saglayan bir yénetim stirecidir.”

Yonetim, risklerin tanimlanmasi ve kontroli icin gerekli stratejilerin gelistirilmesinden ve
uygulanmasindan sorumludur.Kurumsal risk yonetiminden en Ust diizeyde sorumlu olankisi
Ust yonetici olmakla birlikte; birim yoneticileri de, hem kurumsal anlamda hem de
operasyonel anlamda risk yénetiminden sorumludur.

Kurumsal diizeyde riskler, kurumun tim faaliyet ve sireglerini etkileyebilecek risklerdir. S6z
konusu riskler; dogal afetler ya da ekonomik kosullar gibi kurum disindan kaynaklanan riskler
olabilecegi gibi, insan kaynaklari yonetimindeki zafiyetlerden kaynaklanan riskler gibi kurum
icinden de olabilir.

Belirli bir stire¢ ya da faaliyetle ilgili operasyonel riskler, dogrudan ilgili siire¢ ya da birim
yoneticisinin sorumlulugunda iken; kurumsal risklerin yonetilmesinde ve bu konuda gerekli
iyilestirici tedbirlerin alinmasinda 6ncelikli sorumluluk Ust ydneticiye aittir. Diger taraftan
ayni idaredeki birim yoneticileri ise dogrudan kendi birimlerindeki risklere iliskin tedbir
alarak, risklerin olumsuz sonugclarindan kaginmaya calisabilirler.

Ust yonetici, kurumun tiim faaliyet ve siireclerini etkileyen yatay konulardaki (insan
kaynaklari, lojistik, glivenlik vb.) risklerin sorumlulugunu tek basina ilgili destek birimlerine
birakmamali ve s6z konusu yatay (ortak) sireclerin yeterli ve etkili kontrollere sahip
oldugundan da emin olmalidir.

iDB’ninrisk yonetimine iliskin rolii, kurumun olgunluk diizeyine bagl olarak sinirl bir gérev
almaktan, is ve islemleri fiili olarak Ustlenmeye dogru giden bir yelpaze iginde degisim
gosterir. Asagidaki sekil, kurumsal risk yénetiminde iDB’nin {stlenebilecegi, belirli sartlar
altinda Ustlenebilecegi ve istlenmemesi gereken rolleri gostermektedir.



sekil 2.1. Kurumsal Risk Yénetiminde i¢c Denetimin Rolii’

Risk dair Blive mak
isk yén i . n Lohler Ima
etimi sirelerine dair giivence P ] \L Raskie pisk Yanet'lm""i" sorumiusu O
XE mesi

Kurumsal Risk Yonetimi'ne dair ig Denetim’in
iistlenmemesi gereken gorevler

Kurumsal Risk Yonetimi'ne dair i¢ Denetim’in
belirli sartlar altinda iistlenebildigi gorevleri

Kurumsal Risk Yonetimi’'ne dair i Denetim'in
temel gorevleri

Sekil 2.1’in sol tarafinda yer alan faaliyetler glivence faaliyetlerini, orta bélimde yer alan
faaliyetler ise, danismanlik faaliyetlerini gostermektedir.Standartlara uygun olarak faaliyet
gosteren bir IDB, bu faaliyetlerin en azindan bir kismini yiritmelidir.

iDB, risk yonetim siireclerine iliskin sorumluluklarini;(1) Kurumu kapsayan risk ydnetim
sisteminin degerlendirilmesisveya (2) Denetim gorevlerinde risklerin yonetilmesinin
degerlendirilmesi seklinde yerine getirebilir.

2.2.1. Kurumu Kapsayan Risk Yonetim Sisteminin Degerlendirilmesi

iDB’ler, kurumlarinda yiritilen risk yénetim siireclerinin gelismislik diizeylerini gbz éniinde
bulundurarak, i¢ denetim faaliyetinin denetim veya danismanlik tirlerinden hangisini
uygulayarak yiritecegine karar vermelidir.

Kurumda risk ydnetim siireci olusturulmamissa, IDB Bagkanikurumsal risk ydnetiminin
gerekliligi konusunda Ust yoneticiyi bilgilendirmeli, kendi tavsiyelerini sunarak i¢c denetim
faaliyetinin risk yonetimi stirecindeki rolii konusunda Ust yoneticinin talimatlarini almalidir.

%|nstitute of InternalAuditors (I1A), The Role of Internal Auditing in Enterprise Risk Management (i¢ Denetimin
KRY’deki Rolii), 2004.

*Risk yonetimi ve riskin yonetilmesi farkli kavramlardir. Risk yénetimi, risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi
ve etkisinin kabul edilebilir bir seviyede tutulabilmesi icin gerekli kontrollerin uygulanmasi, gézden gegirilmesi
ve raporlanmasi sireglerini icine alan bir ¢erceve iken; riskin yonetilmesi ise, bir slire¢ veya faaliyete iliskin
risklerin yonetimi isidir.



Risk yonetim silireclerinin net bir sekilde tanimlanmadigive kayith hale getirilmedigi
kurumlarda, iDB’nin, kurumun risk yénetimi siireclerini gelistirmek tizere danismanlik hizmeti
saglamasi_daha dogru bir yaklasimdir. i¢c denetimin saglayacag danismanhgin kapsami,
kurumun risk olgunlugu, Ust yonetimin talepleri, kurumun saglayabilecegi i¢ ve dis
kaynaklarin niteligi gibi unsurlara baglidir ve zaman icinde degisiklik gosterebilir. i¢
denetgilerin risk ydonetimi konusundaki uzmanliklari, risk yonetiminin kurulmasi asamasindaki
calismalara o6ncilik®etmelerini gerektirebilir. Kurumun risk olgunlugu arttikca ve risk
yonetimi is slireclerine entegre oldukga, ic denetimin de kurumsal risk yonetimindeki liderlik
rolii azalir. Bu durumda iDB, risk yonetimindeki roliinii danismanlik faaliyetleri yerine,
glivence faaliyetlerine dogru dénistiirmelidir. Danismanlik hizmeti vermeyi planlayan bir iDB
Baskani,iDB’ninbu konudaki yetkinliginden emin olmali, aksi takdirdebu alanda danismanhk
hizmeti vermekten kaginmaldir.

iDB, asagida siralanan konularda danismanlik faaliyeti yiiriitebilir:

e Risklerin ve kontrollerin analizi icin kullanilan araglari yonetimin kullanimina sunmak.

e Kurumsal risk yonetimini kuruma tanitmak, risk ve kontrollere iliskin bilgi dizeyini
artirmak.

e Kurumda risk yonetimine iliskin ortak bir dil, ¢cerceve ve anlayisin gelistirilmesini
tesvik etmek.

e Risk ve kontrol konularinda tavsiyelerde bulunmak, kurumu yénlendirmek.

e Risk ve kontrol konulu calistaylarda kolaylastiricilik rolt*tstlenmek.

e Risklerin koordinasyonu, izlenmesi ve raporlanmasina iliskin ydntemlerin
gelistirilmesine yardimci olmak.

e Yoneticilere, riskleri azaltmanin en uygun yolunu belirleme g¢alismalarinda destek
olmak.

ic denetgiler, risk y®netimi sireglerinin kurulmasinda veya gelistiriimesinde yénetime
danismanhk hizmeti verirken, “riskleri fiilen yénetmek suretiyle ydnetim sorumlulugu
almaktan” kaginmak zorundadirlar. Kurumsal risk yénetiminin kurumlarda olusturulmasi ve
izlenmesinden st diizey yoneticiler sorumludur. iDB, bu sorumlulugu {stlenmedigi ve
kurumun Ust yonetimi risk yonetimi siireclerine aktif destek ve yardim sagladigi sirece
danismanlik faaliyetleri yiritebilir.

“Bu 8nciiliik faaliyeti; risk yonetiminin faydalarina iliskin kurum (st yonetiminin bilgilendirilmesi, kurum
personelinin egitimi, yoneticilerin risk kararlarini alma siirecinde tavsiye ve oOneriler ile desteklenmesi gibi
hususlari icermektedir.

> ic denetgilerin kolaylastiricihk rolii, personele risklerin ve kontrol eksikliklerinin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi konusundaki rehberlik faaliyetlerini kapsar, isin timinin i¢ denetgiler
tarafindan yapilmasi veya kararlarin alinmasini icermez.
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RiSK YONETIMiNDE BAGIMSIZLIK VE TARAFSIZLIK

iDB’nin danismanlik faaliyetleri sirasinda, i¢ denetim faaliyetinin bagimsizliginin ve i¢ denetgilerin
tarafsizliginin korunmasi agisindan, asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

e Risk yonetimi sorumlulugunun yonetimde oldugu acikc¢a belirtilmelidir.

e ¢ denetgiler, higbir riski yonetim adina ydnetmemelidir. Bunun yerine ydneticilerin risklere
iliskin kararlarini vermelerini destekleyen 6neri ve tavsiyelerde bulunmalidir. Yonetimin
risklere iliskin kararlari alirken, iDB’ye danismasi ve tavsiyelerini almasi veyaiDB’nin risk
yonetimi silirecinin gelistiriimesine aktif olarak katilmasi, i¢ denetimin risk yonetimine
iliskin kararlar aldig1 anlamina gelmez.

e Risk yonetim sirecinin gelistirilmesinde aktif bir rol oynamak, "risklerin sorumlulugunu
iistlenmek" anlamina gelmez. i¢ denetciler tarafindan, kurumsal risk yénetiminin hayata
gecirilmesindeslireg sahiplerinin yerine gecerek onlar adina mevcut risklerin tanimlanmasi
ve bunlara yonelik gerekli tedbirlerin alinmasinin, risklerin sorumlulugunun Ustlenilmesi
anlamina geldigi bilinmelidir.

e Risklerin fiilen yonetilmesinin i¢c denetgcilerin tarafsizliklarini yitirmelerine yol acacagi
unutulmamalidir. Kurumsal risk yo6netimi sirecinin, i¢c denetimin sorumlulugunda
yaratilen kisimlari igin, denetim faaliyeti yliritilmemelidir.

e Denetim gorevleri disindaki tim gorevler, danismanlik fonksiyonu kapsaminda algilanmali
ve danismanlik gorevlerine iliskin standartlara ve uygulama 6nerilerine uyulmahdir.

Kurumda bir risk yénetim siireci mevcutsa iDB, risk yénetim siirecinin yeterliligini denetim
faaliyetleriyle degerlendirebilir. i¢ denetgiler risk ydnetim siireclerinin dogru, tam ve
glvenilir bilgi sundugu konusunda kurumlara glivence vermelidir. Denetim faaliyetleri
yuratalurken, kurumun risk yonetimi sireglerinin asagida gosterilen bes temel hedefi
karsilayip karsilamadigi degerlendirilmelidir.

Risk yonetiminin bes temel hedefi §unlard|r6;

e Risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve 6ncelik sirasinin tespit edilmesi,
e Kabul edilebilir risk diizeyinin belirlenmesi,

e Risk azaltma faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Devamliizleme faaliyeti yapilmasi,

e Donemsel raporlama yapilmasi.

Ust yénetime, kurumun risk yénetimi siirecinin etkin bir tasarima sahip oldugu, etkin bir
bicimde dokimante edildigi ve amaglarini gergeklestirecek sekilde uygulandigina iliskin
makul glivence sunulabilmesi igin, asagidaki sorularin cevaplarinin i¢ denetim tarafindan
aranmasigerekir:

e Risk yonetimi siireci, kurumun Ust yonetimi tarafindan sahipleniliyor mu?(Gereken
kaynagin ayrilmasi, risklere gereken onemin verilmesi, ¢alismalarin gbzetimi, risk

®Daha fazla bilgi icin bakiniz; Uygulama Onerisi (Ocak 2009) 2120-1: Risk Yénetim Siirecinin Yeterliliginin
Degerlendirilmesi, TS ISO 31000 Risk Yonetimi - Prensipler ve Kilavuzlar.
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yonetiminin kurumun is stiregleri ve karar alma mekanizmalarinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmesi gibi)

e Risk yonetimi ¢cergevesinin tasarimi ve risk degerlendirme kriterleri, kurumun faaliyet
gosterdigi ic ve dis ortama uygun mu?

e YoOnetim tarafindan belirlenen kabul edilebilir risk dizeyi, kurumsal yonetim yapisi ile
uyumlu mu?

e Risk yonetimi slrecinin ¢iktilarinin kurum iginde uygun ve vyeterli bir sekilde
iletilmesini saglayacak ig iletisim ve raporlama kanallari var mi?

e Dis iletisim ve raporlama mekanizmalari, ilgili yasal diizenlemelere ve kurumsal
yonetime uygun mu?

e Risk yonetimi cercevesinin tasarimi ve etkinligini izlemek icin gereken performans
Olcltleri ve raporlama mekanizmalari mevcut mu?

e Benimsenen risk yonetimi gergevesi kurum iginde etkili bir sekilde uygulaniyor mu?

e Risklerin tanimlanmasi, bu konuda yeterli bilgiye sahip kisilerce gerceklestiriliyor mu,
mevcut risk tanimlama galismalari yeterli mi?

e ic ve dis ortam degisiklikleri ile kurumsal ihtiyaclardaki degisiklikler dogrultusunda,
risk ¢ergevesinde ve risk yonetimine iligkin sireglerde gerekli uyarlamalar yapiliyor
mu?

e Risklerin degerlendirilmesi ve risk yanitlarinin belirlenmesinden sorumlu Kkisiler,
yeterli bilgiye sahip mi, bu faaliyetlerin gézden gecirilmesi ve onaylanmasi sirecleri
etkin mi?

e Risk eylem planlari izleniyor ve uygun yonetim kademelerine raporlaniyor mu?

2.2.2. Denetim Gorevlerinde Risklerin Yonetilmesinin Degerlendirilmesi

iDB, denetim evreninde yer alan kurumsal risk yonetimi siireclerinin etkinligini,basli basina
bir denetim konusu yaparak degerlendirebilecegi gibi, yurittigl denetim veya danismanlik
faaliyetleri icerisinde, faaliyet veya sirece iliskin risklerin yonetilmesini de degerlendirebilir.
ic denetciler, denetim gorevleri sirasinda siireclere yonelik riskleri tespit ederek, tedbir
alinmasi gereken riskler konusunda ilgili denetlenen birim nezdinde farkindalik olusturur ve
risk yonetim streclerine katki saglarlar.

ic denetgiler, denetlenen siireg ya da faaliyete yonelik risklerin etkili bir sekilde yonetildigine
dair givence verirken; risklerin dogru bir sekilde belirlenip degerlendirildigi, risklerin
minimize edilmesine yonelik kontrol faaliyetlerinin belirlendigi ve uygulandig, izlendigi ve
yetkili kisilere raporlandigl hususlarinda kapsamli bir degerlendirme yapmalidirlar.

2.3. KONTROL

Kontrol; “Yénetimin, riski yonetmek ve belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasma ihtimalini
arttirmak amaciyla aldigi tedbirlerdir”. Kontrol surecleri ise;  “Riskin, risk ydnetim
siirecleriyle belirlenen kabul edilebilir sinirlar icinde kalmasini saglamak amaciyla tasarlanan
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ve kontrol cercevesinin bir parcasi olan faaliyet, politika ve prosediirlerdir”. Kontrol
slireclerinin amaci, risklerin yonetilmesinde ve belirlenmis hedeflere ulasilmasinda kurumu
desteklemektir.

ic denetgiler, denetim gorevleri esnasinda, mevcut kontrollerin etkililigini degerlendirmekte
ve kontrollerin ¢alisip ¢alismadigl yoniinde ortaya konan tespitler ve sonrasinda gelistirilen
diizeltici 6nerilerle kontrol siireclerinin iyilestirilmesine katki saglamaktadirlar. i¢ denetgiler
bu degerlendirmelerinde; mevcut kontrollerin, kurumda Uretilen mali ve operasyonel
bilgilerin dogrulugunu ve glvenilirligini; faaliyet veya siireglerin etkililigini ve verimliligini;
varlklarin korunmasini; mevzuata, politika ve prosediirlere ve s6zlesmelere uyumusagladigi
konusunda gilivence vermektedirler.

Kontroller, kurumun genelinde; kurum, birim ve faaliyet seviyesinde uygulanir. Kurumun
stratejik onceliklerinin belirlendigi stratejik plan, kurum seviyesinde bir kontrolken, bu plana
uygun sekilde hazirlanan birim is planlariise birim dizeyinde bir kontroldiir. Benzer sekilde
kurum personelinin uymakla yikimli oldugu etik ilke ve davranis kurallarinin belirlenmesi,
kurum dizeyinde bir kontrolken; yurittigu isin niteligi geregi genel kurallar ile uyumlu bir
bicimde birim c¢alisanlarina 06zgli etik ilke ve davranis kurallarinin belirlenmesi birim
diizeyinde bir kontroldiir. Dogrulama, mutabakat, ¢ift imza sistemi, amirlerin gozetimi,
fiziksel kontroller ise, faaliyet seviyesi kontrollerine 6rnek olarak verilebilir.

Denetim gorevlerinin  ylratilmesi  sirasinda, belirlenen  kontrollerin  seviyesinin
(kurum/birim/faaliyet seviyesi) tanimlanmasi gerekir. Bu sekilde bir tanimlama; kontrol
eksikliklerinin - muhataplarinin  belirlenmesini  kolaylastiracagi gibi, 06zellikle kurum
seviyesindeki  kontrollere iliskin  yeterli ¢alismanin  yiuritip  ylritdlmediginin
degerlendirilmesini de saglar.

ic denetciler, kontrol siireclerinin denetimi kapsaminda, kurumun bilgilerin giivenilirligi ve
dogruluguna iliskin kontrollerini donemsel olarak degerlendirmeli, mevcut kontrollerin
iyilestirilmesini ya da yeni kontrol uygulamalarinin gelistirilmesini 6nermelidir. Bu kontrollere
iliskin degerlendirmeler, bagimsiz bir denetim olarak veya yillik i¢c denetim programinin bir
pargasi olan baska denetim veya danismanlik goérevleri ile butinlik arz edecek sekilde
yapilabilir.

Yine kontrol siireglerinin denetimi sirasinda, kisisel bilgilerin gizliliginin korunmasi amacina
yonelik risklerin belirlenmesi ve bu risklere iliskin kontrollerin yeterliliginin degerlendirilmesi
suretiyle kurumun yoénetisim ve risk yonetimine énemli katkilar saglanabilir. Kisisel bilgiler,
genel olarak, belirli bir bireyle ilgili olan bilgiler ya da bagka bilgilerle birlestirildiginde belirli
bir kisiyle iliskilendirilebilecek ayirt edici nitelikteki bilgilerdir. isim, adres, kimlik numaralari,
aile iliskileri, personel kayitlari, disiplin cezalari, gelir/mali durum, tibbi durum gibi bilgiler
kisisel bilgilere 6rnek olarak verilebilir. Kisisel bilgilerin korunmasindaki basarisizliklar, kisi ve
kurumlarin itibarinin zedelenmesi, yasal yaptirimlara maruz kalinmasi gibi olumsuz sonuclara
yol agabilir.

Bu sekildeki bir denetimle; kurumun topladigi kisisel veya 6zel bilgilerin tirleri ve uygunlugu,
kullanilan bilgi toplama ydntemi, kurumun bu bilgileri asil kullanim amacina ve gegerli
mevzuata uygun kullanip kullanmadigi belirlenir. Bununla birlikte, konunun teknik ve hukuki
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niteligi nedeniyle kurumun gizlilik politikasina iliskin risk vekontrollerin degerlendirilmesi icin
ic denetcilerin bu konuda yeterli bilgi ve yetkinlige sahip olmasi gerekir.

iDB’lerin kontrol siireclerine denetim gorevleriyle nasil katki saglayacagina iliskin detayl
bilgilere, Rehberin “5.1.4. On Calisma” ve “5.1.5. Denetim Testlerinin Uygulanmasi (Saha
Calismasi)” bolimlerinde yer verilmistir.

Hem IDB Baskani tarafindan verilen kapsaml goériis, hem de denetim gorevlerine iliskin
olusturulan denetim gorusleri, Uist yonetici ve birim yoneticilerinin her yil verdikleri i¢c kontrol
guvence beyanlarina 6nemli bir dayanak olusturmaktadir.

IC KONTROL GUVENCE BEYANI i¢ DENETIM ILiSKiSI

Kurumlarda i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi ve gézetilmesinden sorumlu olan {ist yoneticiler ve
birim yéneticileri, bu sorumluluklari kapsaminda her yil “ic Kontrol Giivence Beyani”
imzalamaktadir.Ust ydneticinin “i¢ Kontrol Giivence Beyani”nin olusturulmasi sirasinda, kurumun ig
kontrol sisteminin yeterliligi ve etkinligi hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirilmesi gerekir. ig
denetim raporlari, kurumlarin (st yonetici ve birimyoneticilerinin verdikleri i¢ kontrol glivence
beyanini destekleyen en 6nemli araglardan biridir.

iDB Baskani, kurumun i¢ kontrol siireclerinin vyeterliligi ve etkililigi konusundaki genel
degerlendirmesini; 6nemli riskler, yonetim ve kontrol sorunlari ile bunlara iliskin 6nerilerini de
icerecek sekilde hazirlayarak iist yoneticiye sunmakla yikiimludar’.

IDB Bagkaninin genel degerlendirmesi, ic denetim faaliyetlerinden elde edilen ve nitelik ve nicelik
yoniinden yeterli denetim kanitina dayanmalidir. IDB Baskani, i¢ denetim planinin hazirlanmasinda
bu durumu dikkate almali ve kontrol siireclerinin etkililigini degerlendirmek icin yeterli kanit ve
bilgi toplanmasina imkan verecek bir i¢ denetim plani dnerisi hazirlamalidir. i¢ denetim plan ve
programi, yuksek riskli faaliyetlerin/birimlerin ve kurum seviyesindeki kontrollerin
degerlendirilmesine yonelik denetim veya danismanlik gorevlerini icermelidir. Kaynak veya kapsam
kisitlarinin bulunmasi halinde, bu kisitlamalarin etkileri Gst yoneticiye bildirilmelidir.

Genel degerlendirmenin olusturulmasi sirasinda, O©nceki tarihlerde gercgeklestirilmis olan
denetimlerin bulgularinin birlestirilmesi ve yorumlanmasi gerekir. iDB Baskani, bu denetimlerden
tutarli bir sonuca varabilmek icin, denetimlerin KiDS’e uygun sekilde yiritilip yuritilmedigini
dikkatle degerlendirmeli, denetimler sonrasinda yapilan iyilestirmeleri iceren izleme sirecini de
dikkate almalidir.iDBBaskaninin genel degerlendirmesi, Ust ydneticinin i¢ kontrole iliskin
sorumluluklarini ortadan kaldirmadig gibi; i¢c denetim faaliyeti, KiDS’de belirtilen sekilde azami
mesleki 6zen ile yerine getirildigi sirece i¢ denetgiler kontrol zafiyetlerinden sorumlu tutulamazlar.

"Yénetmelik md.13A/f ve md.46; KiDS 2060-Ust Yonetici ve Bakana Raporlamalar
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3. IC DENETiIM FAALIYETININ YONETILMESI

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarive KiDS; i¢c denetiminkuruma yapacagi katkinin artirilmasi
kapsaminda, i¢ denetim faaliyetinin ydnetiminedzel bir vurgu yapmis ve i¢ denetim
yoneticilerine 6zgl ayri standartlar belirlemistir.

Atanan i¢ denetgi sayisi Ui¢ ve Uzerinde olan kurumlarda dogrudan ust yoneticiye bagh ig
denetim birimi bagkanliklarinin kurulmasi; 5018 sayili Kanun, Yénetmelik ve KiDS’in yeterli ve
etkin bir sekilde hayata gecirilmesi ve strdiirtilmesi agisindan gereklidir.

ic denetim birimi baskanhgi kurulan idarelerde, ic denetcilerden birisi tist yonetici tarafindan
IDB Baskani olarak goérevlendirilir. ic denetim faaliyetinin ydnetiminden IDB Baskani
sorumludur. IDB Baskani i¢c denetim faaliyetini,kurum faaliyetlerine deger katacak sekilde
yonetmek ve bu gérevi yerine getirirken de KiDS’e en st diizeyde uyumu saglamakla
yukamladdr.

iDB Baskanhgi gérevinin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi icin iDB Baskaninin, ig
denetimin rol ve sorumluluklari ile KiDS ve Meslek Ahlak Kurallari hakkinda yeterli diizeyde
bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

iDB Baskaninin teklifive tist ydneticinin onayiyla i¢ denetcilerden biri baskan yardimcisi olarak
goérevlendirebilir. Baskan yardimcisi ic denetim faaliyetinin yonetiminde ve gdzetiminde iDB
Bagkanina yardimci olur. Baskan yardimcisina da denetim ve danismanlik goérevleri
verilmelidir. Bagkan yardimcisinin rol ve sorumluklarina i¢ denetim yonergelerinde yer verilir.

ic denetim mevzuatinin gereklerinin yerine getirilmesi kapsaminda iDB Baskaninin baslica
gorev ve sorumluluklari asagida 6zetlenmis olup, Rehberin ilgili bélimlerinde de siiregteki
baska gorevlerine yer verilmistir. Bu bolimde belirtilen hususlar, ézellikle iDB Baskaninin
sorumlulugunda yuratdlen is ve islemlerdir.

3.1. PLANLAMA VE KAYNAK YONETIMI

iDB Baskani, (ist yéneticinin ve st diizey yoneticilerin de goérislerini alarak i¢ denetgilerin
aktif katilimiyla denetim stratejisini belirler, i¢ denetim plani ve i¢c denetim programini
hazirlar.

iDB Baskani,kurumundaki ic denetim faaliyetinin etkinligi arttirmak icin dis denetcilerle giicli
iletisim icerisinde olmalidir. Bu kapsamda, i¢ denetim plan ve programlarinin ve i¢c denetim
sonuglarinin dis denetgilerle paylasilmasi noktasinda gerekli politika ve prosedirleri
belirlemelidir.

15



iDB Baskani, ic denetim planinda yer alan denetim alanlari icin gerekli kaynak ihtiyacini
belirler. Mevcut ic denetci sayisinin ve yetkinliklerinin yeterli olmamasi halinde ihtiyag
duyulan kaynak ve egitimler ile kaynak sinirlamalarinin olasi etkileri ist ydneticiye sunulacak
ic denetim planimetninde 6zel olarak gosterilir. Ayrica iDB Baskani, kaynak yetersizligi
nedeniyle denetlenemeyecek alanlarin kurum iginden veya disindan uzman destegi ya da
danismanlik hizmeti alma yolu da dahil olmak Uzere nasil denetlenebilecegi konusundaki
goruslerini ic denetim planina eklemelidir.

Kaynak ihtiyacinin belirlenmesine yénelik yapilan calismalar sonrasinda,iDB’nin mevcut
denetim kaynaklari dogrultusunda,ic denetim planindayer alandenetim alanlarindan risk
diizeyi en yiiksek olanlar, denetim programina alinir. i¢c denetim programi kapsamindaki
gorevlendirmeler, i¢ denetgilerin yetkinlikleri ve deneyimleri dikkate alinarak yapilir. ic
denetim programinda ongoriilen gorevlerin i¢c denetciler arasinda dengeli bir sekilde
paylastirilmasina 6zel énem verilmelidir. Denetimlerin programlanan takvim gergevesinde
yuritilmesi esas olup, iDB Baskani, yillik izin, gegici gérevlendirme vb. konulardan dolayi
denetimlerin aksamamasi igin gerekli tedbirleri almakla ytkimlidar.

3.2. ILETiSIM

ic denetim faaliyetinin etkili bir sekilde yiritilmesi ve kurumun faaliyetlerine deger
katabilmesi icin, IDB Baskaninin; planlama, bulgularin gelistiriimesi, sonuglarin raporlanmasi
ve izlenmesi, mesleki gelisimin saglanmasi gibi ic denetimin tim asamalarinda katilimci bir
ydnetim anlayisini benimsemesi esastir. Bu kapsamda, iDB icinde verimli bir takim ¢alismasi
ortami olusturulmali ve i¢c denetciler arasinda bilgi akisinin serbestce gerceklesmesi
saglanmalidir. IDB icinde periyodik toplantilar diizenlenmesi, bilgilerin paylasimi icin ortak
alanlar/forumlar olusturulmasi, taslak denetim bulgulari ve 6nerilerinin ilgili denetim ekibi ve
iDB Baskani arasinda tartisilmasi, denetim tecriibelerinin paylasilmasi gibi uygulamalar, birim
ici iletisimi gliclendiren faaliyetlerden bazilandir.

iDB’nin kurum icindeki faaliyetlerini istenilen diizeyde yerine getirebilmesi icin diger birim
yoneticileri ve calisanlariyla saglikh iliskiler kurmasi gerekmektedir. Bu noktada, iDB
Bagkaninin denetim silirecinde denetlenen birim ydneticileriyle etkin bir diyalog igerisinde
olmasi, ic denetim alanindaki farkindaligin arttirilmasi, plan ve programlarin paylasiimasi,
ylritilen denetim faaliyetlerine iliskin birimlerin geri bildirimlerinin alinmasi, ortak calisma
guruplarina katilm saglanmasi, kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol konularinda
egitim verilmesi gibi faaliyetlerle iDB’nin kurum icindeki roliiniin dogru anlasiimasi
saglanmalidir.

Kurum ici ve kurum disi diger birimlerle iletisimde iDB, iDB Baskani tarafindan temsil edilir.
Bu cgercevede, Ust diizey yonetici toplantilarina katilim, 6zellik arz eden denetimlerde bizzat
acilis ve kapanis toplantilarina katilim, kritik bulgularin denetlenen birim yo&neticisiyle
paylagilmasi gibi uygulamalar,kurum ici iletisimde IDB Baskani tarafindan vyerine
getirilebilecek iyi uygulama ornekleridir. Denetim goérevinin yiritilmesi slrecindeki 6n
calisma, testlerin uygulanmasi (saha c¢alismasi) ve bulgularin paylasiimasi hari¢ olmak tzere,
tim vyazismalarin IDB Baskani aracihigiyla yapilmasi esastir. i¢ denetciler tarafindan
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denetlenen birimlerle yapilan elektronik ve resmi yazismalar hakkinda IDB Baskani
bilgilendirilir.

ic denetim faaliyetinin etkinliginin arttirilmasi, iDB Baskani ile (st ydnetici arasindaki
iletisimin sikhgina ve kalitesine baghdir. Her bir denetim sonrasinda denetim sonuglarinin
sunulmasinin yani sira, periyodik olarak st yoneticinin bilgilendirilmesi ve gerektiginde Ust
yoneticiye kolay bir sekilde ulagilabilmesi, saglikl bir iletisimin énemli unsurlaridir.

iDB Baskaninin kurum icinde yapilan ist dizey toplantilara katilmasi; stratejik plan ve
faaliyetlere iliskin gelismelerin degerlendirilmesini ve yiiksek seviyedeki risklerin, sistemlerin,
prosediirlerin veya kontrol sireclerine iliskin sorunlarin erken asamalarda ele alinmasini
saglar. Toplantilara katihm, ayrica, i¢ denetim faaliyetive ¢alismalari hakkinda bilgi
ahisverisinde bulunma ve taraflarin karsilikh menfaatini ilgilendiren diger hususlarda
birbirlerini bilgilendirme firsati saglar.

3.3. POLITIKA VE PROSEDURLER

iDB Baskani,ic denetim mevzuatina aykiri olmamak kaydiyla, i¢c denetim faaliyetinin kuruma
deger katma fonksiyonunu daha etkili bir sekilde yerine getirebilmesi ve KiDS’e uyum
dizeyinin arttirnlmasi amaciyla, gerekli gordigli konularda politika ve prosedirler
belirleyebilir. iDB Baskaninin, politika ve prosediirlerin belirlenmesinde i¢c denetcilerin de
gorislerini almasi ve bunlari ortak akilla belirlemesi esastir. IDB Bagkani, sz konusu politika
ve proseddrleri ayri ayri belirleyebilecegi gibi, ic denetim yonergesinde de bu hususlari ele
alabilir.

ic denetim dosya ve arsivlerinin ydnetilmesine iliskin bir diizenleme yapilmasi KiDS uyarinca
zorunludur. Ayrica, denetim sirasinda kisisel bilgilerin galisma kagitlarina kaydedilmesi
durumunda, bu bilgilerin korunmasina ézel 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda iDB
Baskani, kisisel bilgilerin korunmasina yonelik prosedirler belirler ve bu prosedirlerin
uygulanmasini saglamak tzere gerekli gozetim faaliyetleri yuratar.

iDB Baskani tarafindan belirlenen politika ve prosediirlerin (standart form ve belgeler dahil)
ic denetcilere duyurulmasi; ic denetcilerin de belirlenen politika ve prosedirlere uymalari
gerekmektedir.

3.4. SUREKLi MESLEKIi GELISIM

ic denetciler, mevcut bilgi ve becerilerini siirekli mesleki gelisim kapsaminda arttirmak ve
giiclendirmek zorundadir. DB Baskani, i¢ denetcilerin mesleki gelisiminin saglanmasi icin
gerekli kaynaklari saglayarak i¢ denetgilerin mesleki yeterliliklerini siirdirmelerine katkida
bulunmalidir. Ozellikle i¢ denetim planinda yer alan yiiksek ve orta riskli alanlarin denetimi
icin gerekli olan egitimlere yonelik kaynak ayrilmasina 6zel 6nem verilmeli ve ihtiya¢ duyulan
egitim programlarinin uygulanmasi saglanmaldir.
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Denetlenen birimlerin denetimlere iliskin degerlendirmeleri ve iDB Baskaninin denetim ekibi
hakkindaki degerlendirmelerinin yani sira, i¢c denetgcilerin de gorisleri alinarak yillik egitim
ihtiyag analizi yapiimalidir.

ic denetcilerin egitim ve sertifikasyon bilgilerinin takip edilerek kayit altina alinmasi iDB
Baskaninin sorumlulugundadir. iDB Baskani, i¢ denetgilerin her ¢ yilda en az 100 saat
meslek i¢i egitim alma sartini saglayip saglamadiklarini da izlemelidir.

iDB Baskani tarafindan i¢ denetgcilerin uluslararasi sertifikasyonu tesvik edilerek birimde
uluslararasi sertifikali i¢ denetgilerin sayisinin arttirilmasina 6nem verilmelidir.

3.5. BAGIMSIZLIK VE TARAFSIZLIK

ic denetim faaliyetinin planlanmasi, yiritilmesi, raporlanmasi ve izlenmesi siireclerinde i¢
denetim faaliyeti bagimsiz olmalidir. Fonksiyonel bagimsizlik olarak ifade edilen bu
bagimsizlik, IDB’nin idari olarak bagimsiz oldugu seklinde anlasiimamalidir.iDB’nin idari
olarak ust yoneticiye bagl olmasi,fonksiyonel bagimsizligin ihlali anlamina gelmez.

Fonksiyonel bagimsizlik asagidaki unsurlari igermektedir:

e DB dogrudan (st yoneticiye bagl olmalidir. Kurumun organizasyon semasinda iDB
dogrudan Ust yoneticiye bagh olarak gosterilmelidir.

e Denetlenen birim yoneticileri ile i¢ denetim arasinda st yonetici tarafindan denge
kurulmasi gereklidir.

e iDB’nin, yénetim aksini diisiiniiyor olsa bile, riskli olarak degerlendirdigi her bir alani
(birim/faaliyet/slire¢/proje/program gibi) denetleyebilmesininin 6niinde hicbir engel
bulunmamalidir.

ic denetim faaliyetlerinin yiritilmesi sirasinda, bilgi ve kaynaklara erisim engelleri gibi
goérevin yiritilmesine engel olan bir durumla karsilasildiginda iDB Baskani, 6ncelikle
konunun dogrudan muhatabi olan yoneticiyle gorismeli ve bu tir engellemelerin mevzuat
hiikiimlerine aykiri oldugu kendisine hatirlatiimalidir. Céziimlenemeyen hususlar, DB
Bagkani tarafindan Ust yoneticiye intikal ettirilmelidir.

ic denetim faaliyetinin fonksiyonel bagimsizligina iliskin esaslar, ic denetim yénergelerinde
yer almalidir.

Denetim faaliyetinin tarafsizliginin saglanabilmesi igin, denetim goérevi verilen i¢ denetginin
denetim alaniyla ilgili herhangi bir menfaat ¢atismasinin yasanmamasi veya boyle bir
gorintinidn olusmasina engel olunmasi zorunludur. Bu ¢ercevede:

e Denetim goérevlendirmelerinde i¢ denetgilerin dnceki danismanlik faaliyetleri dikkate
alinmali ve bir yil gegmeden ayni alanda denetim gorevi verilmemelidir.
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e ic denetgilerin daha 6nce gorev yaptiklari idari birimlerde bir yil gegmeden denetim
ile gorevlendiriimemesi saglanmalldlr.8

ic denetim faaliyetinin giivenilirligi ve nesnelligi, faaliyetin etkili olmasinda en &nemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. ic denetim faaliyetinin giivenilirliginin ve nesnelliginin
saglanabilmesi igin, gorevin yuratilmesi sirasinda i¢ denetginin tarafsizliginin korunmasina
azami 6nem gosterilmeli ve tarafsizhigin bozulabilecegi bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde
de ilgili ic denetci konuyu derhal iDB Baskanina bildirmelidir. Bu durumda farkl bir ic
denetcinin gorevlendirilmesinden, s6z konusu gorevin ertelenmesine kadar alinacak
tedbirler, iDB Baskaninin sorumlulugundadir.

Bu ilkelerin yaninda, belli sayinin Uzerinde i¢ denetciye sahip iDB’lerde, i¢c denetgiler
arasindaki gorev dagiliminin dénemsel rotasyona baglanmasi tGzerinde durulmasi gereken iyi
bir uygulamadir. Ancak rotasyon uygulamasi, i¢ denetcilerin belli bir alanda uzmanlasmasina
engel olmayacak ve ayni zamanda denetim ekiplerinin surekli ayni i¢ denetgilerden
olusmasini engelleyecek sekilde uygulanmalidir.

3.6. KALITE GUVENCE VE GELISTIRME PROGRAMI

iDB Baskani, i¢ denetim faaliyetlerinin KiDS ve Meslek Ahlak Kurallarina uygun olarak
yuritilmesinden sorumludur. IDB Baskani, iDKK tarafindan yiiriirlige konulanic Denetim
Kalite Guvence ve Gelistirme Programina uygun olarak kendi kalite glivence ve gelistirme
programini hazirlar ve yiratir.

Bu kapsamdaiDB Baskani, yiiriitiilen her bir denetim ve danismanlik faaliyetinde KiDS’e ve
Meslek Ahlak Kurallarina uygunlugu gozeterek, ic denetim faaliyetinin performansini stirekli
izlemek ve en az yilda bir dénemsel degerlendirme yapilmasini saglamakla yikimliudir. Bu
degerlendirmeye, denetimler sonrasinda birimlerden alinan denetim gorevlerine iliskin
gorisler de dahil edilir (Ornek-1: DenetimDegerlendirme Formu).

IDB Baskani, kalite glivence ve gelistirme programinin sonuglarini diizenli olarak (st
yOneticiye raporlar.
Ayricabugalismalarinsonuclarina,icdenetimfaaliyetraporlarininilgilibdlimiindeyerverilir.icdeg
erlendirmekapsamindahazirlanandénemselgdzdengegirmeraporlariileeylemplanininbirérnegi
bir ay icerisindeiDKK’yagénderilir.

iDB Baskani ayrica, dis degerlendirme sonuglarini dénemsel raporlar araciligiyla bakanliklar
ve bagli idarelerde bakana da sunmak zorundadir. IDB Bagkani, gerek i¢ degerlendirme
gerekse de dis degerlendirme sonucunda belirlenen iyilestirmeye acik alanlarla ilgili gerekli
tedbirleri almaktan sorumludur.

ic denetim faaliyetinin performansinin degerlendirilmesi amaciyla i¢ denetgilerin katilimiyla
iDB Baskani tarafindan performans gostergeleri belirlenir. Bu gostergeler cercevesinde

8 Ote yandan i¢ denetgiler, dahadncesorumluolduklariidarifaaliyetlereiliskinolarakdanismanlikhizmetiverebilir.
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performans olciimleri yapilarak sonuglari degerlendirilir ve Ust yoneticiye diizenli olarak
raporlanir.

3.7. KAPSAMLI GORUSUN OLUSTURULMASI

Her bir denetim gorevi sonucunda olusturulan denetim goriisiiniin disinda, IDB Baskaninin,
belirli bir donem igin, denetim gorevleri ve diger faaliyetlerin sonuglarina dayanarak
olusturdugu profesyonel mesleki degerlendirmeler dogrultusunda kapsamli goris vermesi
muimkindir. Kurum dizeyinde risk yonetimi faaliyetleri hakkinda goéris verilebilmesi igin,
denetim gorevlerinin bu goris o6ncesinde tamamlanmis olmasi ve denetim sonuglarinin
kurumun biitlini hakkinda fikir verecek diizeyde olmasi gereklidir.Bu denetimler sonucunda
elde edilen bilgi ve bulgular g6z 6niinde bulundurularak bir goris olusturulmalidir.

Kapsamli goris, belirli bir zaman araligi icin (6rnegin yilhk olarak) olusturulur ve Ust
yoneticiye sunulur. Bu goris, denetim ve danismanlik gérevlerinden elde edilen sonuglar ile
dis denetim faaliyetleri sonuclarindan elde edilen veriler dogrultusunda olusturulur.

iDB Baskani, kapsamli bir goriis verirken asagidaki faktorleri dikkate almalidir;

e @GOruslin hangi amagla kuIIamIacaglg,

e Gorisilin hangi donemde agiklanacagi,

e Gorlsiin kapsami,

e GOris olusturulmasinda kullanilan kriterler,

e Kurum tarafindan, gorusiin aciklanmasinda kullanilan siniflandirma ifadeleri ile ne
kastedildiginin acikca anlasiimasi,

e Planlanan calisma programina kiyasla gorevin yirutilmesi sirasinda ortaya cikan
sinirlandirmalar,

e Denetim calismasi ve denetim kanitlarinin talep edilen gorisi destekleme
yeterlilikleri.

Kapsamli goristin olusturulmasi ve ifade edilmesi karmasik bir siirectir ve asagidaki konulara
iliskin metodolojiler gelistiriimesini ve planlamalar yapilmasini gerektirir;

e @GOrusln aciklanma tarihinden onceki donemde gerceklestirilmis olan denetim ve
danismanlik faaliyetlerine ait bulgularin birlestiriimesi ve yorumlanmasi gerekir. iDB
Baskani, bu denetim sonuclarindan tutarli bir goérise varabilmek icin, tim
denetimlerde standartlarauyum dizeyini dikkatli bir sekilde degerlendirmelidir.
Ayrica, denetimler sonrasinda yapilan iyilestirmeleri de igeren izleme surecini de
dikkate almalidir.

e GoOrustin kapsaminin genis olmasi nedeniyle, bir denetim goérevine 6zgli olmayan
kanitlardan (danismanlik  faaliyetlerinden saglanan bilgiler gibi) veya dis

° Ornegin boyle bir kapsamli goriis, (st ydneticinin idare faaliyet raporunda verecegi i¢ kontrol giivence
beyaninin dayanagi olarak kullanilabilir.
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denetimingalismalariile  strateji  gelistirme  biriminin  ¢alismalarindan  da
faydalanilabilir.Bu durumda bu kanitlarin uygun sekilde birlestiriimesine iliskin bir
metodoloji uygulanmaldir. Ornedin IDB Baskaninin giivenilir olduduna kanaat
getirmesi  halinde, ydnetimin yaptigi 6z degerlendirme c¢alismasindan da
yararlanilabilir. Ancak gériislerin acgiklanmasi sirasinda, bu tip kanitlardan
faydalanildidi agik¢a ifade edilmelidir.

Kapsamli goris, Ust yonetici tarafindan verilen i¢ kontrol glivence beyanina dayanak teskil
eden onemli bir aractir. Bununla birlikte kapsaml gorisin, Gst yoneticininkurumsal yonetim,
risk yonetimi ve kontrole iliskin sorumluluklarini ortadan kaldirmadiginin ve i¢c denetim
faaliyetinin azami mesleki 06zenle yerine getirildigi slirece, i¢ denetgilerin kontrol
zafiyetlerinden sorumlu tutulamayacaginin altini énemle gizmek gerekir.

Kapsamli goriis verilebilmesi icin iDB’ler tarafindan bir model olusturulmali ve bu model
Uzerinde Ust yonetici ile mutabakata varilmalidir. Kapsamli gorisin olusturulmasinda
kullanilabilecek olgunluk seviyelerine ekte yer verilmistir(EK-3: Olgunluk Seviyeleri).

3.8. DONEMSEL RAPORLAMA

iDB Baskani,iDB’nin performansina iliskin olarak {st ydneticiye dénemsel olarak raporlar
sunar. Bakanliklar ve bagli idarelerde yilda en az bir defa Bakana da donemsel raporlama
yapilir. Donemsel raporlarda, denetim ve danismanlik faaliyetleri ile izleme sonucunda
ulasilan tespitler dogrultusunda asagidaki hususlara yer verilmelidir:

e Bir onceki donemden dénemsel raporlama tarihe kadar gerceklestirilen denetim ve
danismanlik faaliyetleri hakkinda bilgiler ve varsa programdan sapmanin nedenleri
(kaynak kisiti gibi).

e Donemsel raporlama dénemindeki denetim ve danismanlik faaliyetleri sonucunda
tespit edilen kritik bulgu ve oneriler.

e Uzerinde mutabik kalindigi halde birim yéneticileri tarafindan siiresi icinde geregi
yerine getiriimeyen bulgu ve oneriler.

e Geregi yerine getirilmeyen bulgulara iliskin risklerin birim yoneticileri tarafindan
ustlenildigi bilgisi.

e Birim yoneticileri tarafindan Ustlenilen risklerin kurum tarafindan kabul edilmemesi
gerektigi disiinilenlere iliskin degerlendirme.

e Tespit edilen suiistimal riskleri.

e Kurumsal yonetim, risk yonetimi ve kontrol sorunlarina iliskin bilgiler.

e Ust yoneticinin ihtiyac duyabilecegi veya talep edebilecegi diger konular.

Dénemsel raporlarin sikhgl Gst yoneticinin beklentilerine baghdir. Fiilen gbérev yapan ig
denetci sayisi licten az olan IDB’lerde yilda bir defa raporlama yapilmasi yeterli olabilir.
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Donemsel raporlamanin yapilmasinda kullanilacak rapor sablonuna ekte yer verilmistir(EK-4:
Doénemsel Rapor Sablonu).

3.9. iC DENETIM FAALIYET RAPORU

Dénemsel raporlarin disinda, yillik ic denetim faaliyet raporu da iDB Baskani tarafindan
hazirlanir. Yili i¢ denetim faaliyet raporu, Subat ayi sonuna kadar Ust yonetici tarafindan
IDKK’ya goénderilir. i¢ denetim faaliyet raporunun kapsam ve formati asagida yer almaktadir:

a) Rapor kapagi: Rapor kapaginda; iDB’ninadi,ilgili kurum ve varsaiDB’nin amblemi, logosu
veya resmi ile faaliyet raporu tarihine yer verilir.

b) Genel bilgiler: iDB’ninmisyon ve vizyonu, insan kaynaklar, fiziki kaynaklar, biitce édenegi-
harcama durumu ve diger denetim kaynaklari ile dis denetim raporlarinda yer alan ig
denetimle ilgili tespit ve degerlendirmelere ve kurumun teskilat yapisi hakkindaki bilgilere
kisaca yer verilir.

c)Amag ve hedefler: iDB’nin, i¢c denetim plani ve/veya kurum stratejik planinda belirtilen
stratejik amac¢ ve hedeflerine, faaliyet yili oOnceliklerine ve izlenen temel ilke ve
politikalarina,ayrica i¢ denetim plani dénemine iliskin denetim stratejilerine yer verilir.

d) Faaliyet ve performans bilgileri

1. Program dénemi performans bilgileri:ic denetim programikapsamindayiiriitiilen denetim
ve danigmanhk faaliyetlerinin gerceklesme durumuna iliskin bilgiler ile program disi
gerceklestirilen denetim, danismanlk ve inceleme faaliyetlerine yer verilir. ic denetim
programindan énemli 6lctide sapmalarin olmasi durumunda s6z konusu sapmanin nedenleri
de belirtilir.Ust y6netici tarafindan uygulanmasi uygun bulunmayan bulgu ve énerilere’® de
bu bolimde yer verilir.Ayrica, donem icinde yuritilen izleme faaliyeti sonuglarina gore
denetim onerilerinin uygulanma durumuna iliskin bilgilere de yer verilir.

2. Plan dénemi performans bilgileri: ic denetim planinin baslangicindan rapor tarihine
kadar olan dénemdeki, planlanan denetim ve danismanlik faaliyetlerine iliskin gerceklesme
durumuna ve denetim evreni kapsaminda olup o tarihe kadar denetlenemeyen ve gelecek
dénemdeki ic denetim planina aktarilacak denetim alanlarina iliskin degerlendirmeye yer
verilir.

3. Kalite gilivence degerlendirmeleri: Kalite glivence ve gelistirme programi cercevesinde
yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerden elde edilen tespit ve Oneriler ile iyilestirmeye yonelik
eylemlere ve uygulama takvimine yer verilir.ic denetim faaliyeti ile ilgili olarak performans
olcitleri gelistirilmis ve bu kapsamda iDB’nin performansinin degerlendirilmesine déniik bir
calisma yapilmis ise elde edilen sonuglara bu bélimde yer verilir.

4. Egitim faaliyetleri: i¢c denetcilerin ilgili faaliyet ddneminde gerek egitici gerekse kursiyer
olarak katildigi tim egitim etkinliklerine (hizmet ici, mesleki ve yurtdisi egitimler ile
akademik calismalar gibi) iliskin bilgilere yer verilir.

% Ornek-14'te yer alan Bulgu Uyusmazlik Tablosu ile kayit altina alinan bulgulara yer verilecektir.
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e)iDB’nin kabiliyet ve kapasitesinin degerlendirilmesi: ic denetim faaliyetlerinin
ylritilmesinde karsilasilan sorunlara (bitce, personel, fiziki imkanlar, egitim vb. alanlardaki
yetersizlikler) deginilerek s6z konusu kaynak sinirlamalarinin denetim ve danismanhk
faaliyetlerine olasi etkileri degerlendirilir ve bu kapsamda alinacak/alinmasi gereken
tedbirlere yer verilir.

f) idare diizeyinde 6nemli degisiklikler ve i¢ denetim faaliyetlerine olasi etkileri: idarenin
gorev alaniyla ilgili mevzuatta, teskilatlanmada, faaliyet ve siireglerin isleyisinde
(otomasyona gegcis vb.) ya da kurum yonetiminde kokli degisiklikler olmasi durumunda so6z
konusu degisikliklerin ic denetim plan ve programlarini nasil etkiledigi degerlendirmeye tabi
tutulur.

g) Kapsamli goriis: Yapilan denetim ve danismanlk faaliyetleri de gbdz O6ninde
bulundurularak, ilgili kurumunig kontrol sisteminin genel degerlendirmesini iceren kapsaml
goriise bu boélimde yer verilir.

ic denetim faaliyet raporlarinin hazirlanmasinda kullanilacak rapor sablonuna ekte yer
verilmistir (EK-5: i¢ Denetim Faaliyet Raporu Sablonu).
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4. iC DENETiIM PLAN VE PROGRAMININ HAZIRLANMASI

ic denetimde ¢ vyillik planlama siireci; denetim evrenin belirlenmesi, makro risk
degerlendirmesi, denetim alanlarinin belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesi, i¢c denetim plan ve
programlarinin hazirlanmasi ve onaylanmasi asamalarindan olusur.

4.1. DENETiIM EVRENININ BELIRLENMESi

Denetim evreni, kurumun ilgili mevzuati kapsaminda merkez, tasra ve yurt disi teskilati
tarafindan yiritilen faaliyet, slireg, proje vb. alanlarinin tamamini kapsar. Denetim
evreninde yer alan tum faaliyetlerin/sireglerin/projelerin planlama slirecinde risk
degerlendirmesine tabi tutulmasi zorunludur.

Denetim evreninin saglikh bir sekilde tanimlanabilmesi igin gerekli ilk adim, kurumun
organizasyon yapisinin ve her bir birimin ylruttigu faaliyet, slire¢ ve proje envanterinin
ortaya konulmasidir. Organizasyon vyapisi iginde yer alan birimlerin, gorev, yetki ve
sorumluluklarinin anlasilabilmesi icin, birimlerin faaliyet alanlarini dizenleyen mevzuat,
hizmet envanteri ve varsa tanimlanmis sirecler ile is akislari gozden gecirilmelidir. Birimler
tarafindan fiilen vydritilmekle birlikte, mevzuatta karsihigl bulunmayan faaliyetlerin
belirlenebilmesi icin,bu birimlere 6zgl plan, program ve raporlarin incelenmesinin yani sira,
ilgili yoneticiler ve personelle goriismeler yapilmasi da faydah olacaktir.

Denetlenebilecek faaliyet/slrec/projeye iliskin saglikh bilgi edinilebilmesi icin, Ust dizey
yoneticilerle bu kapsamda yapilacak goriisme ve yazismalarda, sirecleri tanimaya ve risk
diizeyini dogru tespit etmeye yoOnelik anket ve gorlisme formlari olusturulmasi ve
uygulanmasi yararli olacaktir. Bir kurumdaiDB’ninilk defa denetim evreni hazirlamasi
durumunda, denetim evreni kapsamindaki faaliyet ve slreglerin amag ve kapsaminin dogru
tespit edilebilmesi icin belli bir 6lclide denetim kaynaginin bu ise ayrilmasi uygun olacaktir.

Denetim evreninin hazirlanmasinda sure¢ bazh yaklasim esas olup, bu dogrultudakurumun
stratejik plani ekinde yer alan gbérev tanimlarindan, hizmet envanterlerinden ve i¢ kontrol
calismalari kapsaminda gelistirilen sire¢ envanterlerinden de yararlaniimasi, denetim
evreninin dogru tanimlanmasina yardimci olacaktir.

Kurum organizasyon yapisinin ne dizeyde ele alinacagina karar verme yetkisi iDB
Baskanindadir. Bu cercevede, bakanlik olarak orgiitlenen bir kurumda daire baskanliklari
diizeyinde bir ¢calisma yeterli iken, genel miidurluk olarak érgiitlenen bir kurumda ise sube
mudarligi bazinda envanter ¢alismasi gerekebilir.

iDB Baskaninin karar vermesi gereken bir diger husus da, faaliyet, siire¢ veya projelerin hangi
detayda denetim evrenine dahil edilecegidir. Ornegin “kamu alimlari siirecini” Sekil 4.1’de
gosterildigi Gzere denetim evreninde farkli diizeylerde ele almak miimkindir. Denetimlerin
daha yonetilebilir ve maliyet etkin olmasi, denetimlerden anlamli sonuglar elde edilebilmesi
bakimindan ikinci dizeyde detaylandirilmis bir denetim evreninin tercih edilmesi faydah
olacaktir. Zaman igerisinde denetimler gergeklestirildikce denetlenebilir alanlarda yapilan
gincellemeler ile denetim evreni daha belirgin ve tutarli hale gelir.
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Sekil 4.1. Denetim Evreni Tanimlama Diizeyi

1, KakU ALIMLARI SURECT 1. dilzey
1.1. Hazirlik Slreci = 2 dizey
1.1.1. ihtivacin Belirlenmesi
1.1.2. Sartnamenin Hazirlanmas 3. diizey
1.1.3 ...

1.2, Satin Almanin Gergeklegtirilmesi

1.2.1. Garevlendirilecek Kigilerin Belirlenmesi
1.2.2. Alirmin llan Edilmesi

1.2.3. Tekliflerin Toplanmas

1.2.4 ...

1.3, Sozlesmenin Uygulanmas
1.3.1. Sazlesme Sonrasi I5 ve Islemlerin Kontrol i
1.3.2. Mal/Hizmetin Teslim Alinmas
1.3.3 ...

Onemli organizasyonel degisiklikler, yeni uygulamalar, projeler ve yasal degisikliklerin ortaya
ctkmasi halinde,ortaya cikan yeni durumun denetim evrenine yansitiimasi gereklidir. Ote
yandan denetim gorevleri sirasinda ilgili faaliyetin alt faaliyetlere ayrilmasi veya alt
faaliyetlerin birlestirilmesinin denetimlerin etkinligini arttiracagi kanaatine varilmasi halinde,
denetim evreninde glincelleme yapilmasi gerekmektedir.

Mahalli idareler ile yiksekogretim kurumlarinda standart denetim evrenleri olusturulmasina
yardimci olmak Uzere, blylksehir belediyesi ve Gniversiteye ait 6rnek bir denetim evrenine
ekte yer verilmistir(Ornek 2).

4.2. MAKRO RiSK DEGERLENDIRMESI

Denetim onceliklerinin belirlenmesi amaciyla, denetim evreninde yer alan her bir
faaliyet/siire¢/projeiDB’ler tarafindan,stratejik planda yer alan amag¢ ve hedefler ile (st
ybnetici ve st dlizey yéneticilerin goriisleri de dikkate alinarak,riskfaktorleri dogrultusunda
degerlendirmeye tabi tutulur.Dogrudan riskleri arttirdigi veya azalttigi diasinilen
faktorler,faaliyet/sirec/projenin risk dlzeyinin belirlenmesinde kullanihr ve somut
aciklamalarla kayit altina alinir.

Risk analizine, denetim evreninde vyer alan faaliyet/sitireglerin degerlendirmesinde
kullanilabilecek vyapisal risk faktorlerinin belirlenmesiyle baslanir. Yapisal risk, mevcut
kontroller ve tedbirler disarida tutuldugundakurumlarin mevcut yapisindan veya yirutilen
faaliyetin dogasindan kaynaklanan risktir. iDB’ler tarafindan kullanilmasi onerilen risk
faktorleri; (1) karmasiklik, (2) yapisal degisiklikler, (3) mali etkiler, (4) sosyal etkiler, (5) itibar
etkileri, (6) yonetimin hassasiyeti ve (7) 6nceki denetim sonugclari seklinde siralanabilir.
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Ancak IDB’ler, kurumlarinin faaliyetlerinin 6zellik ve niteliklerine goére farkli risk faktorleri
belirleyebilir ve uygulayabilirler (EK-6: Risk Faktoérleri Tablosu).

Faaliyet/slireclerin degerlendirilmesinde kullanilabilecek yapisal risk faktorleri de, olasilik ve
etki faktorleri seklinde siniflandirilabilir. Risk faktorlerinin bu sekilde siniflandiriimasina
yonelik érneklere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.1. Etki ve Olasilik Faktorii Ornekleri

Etki Faktorii Olasilik Faktori
Mali Etki Karmasiklik

Sosyal Etki Yapisal Degisiklikler

itibar Etkisi Onceki Denetim Sonuglari

Risk degerlendirmelerinin; kurumun kendi faaliyet alaniyla uyumlu, basit olmak ve licten az
olmamak kaydiyla optimum sayida risk faktori kullanilarak yapilmasina 6zen gosterilmelidir.
Risk diizeyinin belirlenmesinde en az bir etki ve bir olasilik faktord kullanilmali ve kullanilan
tum risk faktorleri géz 6ninde bulundurularak degerlendirilen faaliyet/sirece iliskin tek bir
risk puani (tek bir olasilik ve tek bir etki degeri) belirlenmelidir. Bir risk faktoriyle ilgili olarak
elde yeterli bilgi bulunmadiginda ya da yaniltici olmasi muhtemel bilgiler bulundugunda, s6z
konusu risk faktori o faaliyet/streg ile ilgili olarak kullanilmamahdir.

Denetim evrenindeki tiim faaliyet/stregler tizerinde, ayni risk faktorleri kullanilarak!'bir
degerlendirme vyapilabilecegi gibi, denetim evrenindeki bir faaliyetle ilgili risk
degerlendirmesi yapilirken farkli risk faktorleri kullanilmasive risk dlzeyininbu sekilde
belirlenmesi de mimkindir.(Bkz: Sekil 4.2)

Bltce hazirlama faaliyetinin risk degerlendirmesinin yapilmasi halinde, 6ncelikle bu faaliyetle
ilgili olarak en 6nemli risk unsurlari gbz 6nlinde bulundurularak, risk dizeyi (olasilik ve etki
degerleri) belirlenir. Bitce hazirlama faaliyeti icin uygulanacak risk faktorleri olarak da (1)
yapisal degisiklikler, (2) mali etki ve (3) itibar etkisi belirlendigi varsayildiginda, bunlara iliskin
detay bilgilerin calisma kagitlarina kaydedilmesi, makro risk degerlendirmesinin saglikh
yapilabilmesi agisindan 6nemlidir. S6z konusu risk faktorleri ve Ek-7'de yer alan Risk Analizi
Modeli dikkate alinarak, anilan faaliyete iliskin olasihginin orta (3 puan), etkisinin ise yiksek (4
puan) olduguna karar verilirse, bltce hazirlama faaliyetinin risk diizeyi orta (18 puan) olarak
belirlenir.

! Gerekli gorilmesi halinde, belirlenmis olan risk faktorlerine agirlik verilmek suretiyle de denetime konu
faaliyet/stirecin nihai risk puani belirlenebilir.
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Sekil 4.2. Faaliyet/Siire¢/Projelere iliskin Farkli Risk Faktorleri Belirlenmesi

Kamu insan Deriner Baraji Strateji
Alimlar Kaynaklari Projesi Gelistirme
! S S ! S
| | G | | Yapisal | | A | | Yapisal
Mali Etki Degisiklikler Mali Etki Degisiklikler
— — — —
! S S ! S
— itibar Etkisi — Karmasikhk W el g — Karmasikhk
ve Yolsuzluk
| — B — —————— | —
O O ) )
— islem Hacmi — itibar Etkisi — Karmasikhk | itibar Etkisi
| — B — —————— | —
! S ! S
— Karmasikhk . itibar Etkisi
— —
R
|| Usulsuzlik
ve Yolsuzluk
| —

Tutarlihgin saglanabilmesi agisindan hem makro risk analizinde hem dedenetim goérevleri
sirasinda kullanilan mikro risk analizinde ayni risk analizi modeli kullanilir(EK-7: Risk Analizi
Modeli).Makro risk analizinde denetim evreninde yer alan faaliyetler/stregler puanlanirken,
mikro risk analizinde faaliyetlere/siireglere iliskin belirlenen riskler ayri ayri puanlanir.

Her bir faaliyete iliskin makro risk analizi sonugclari, her bir denetim gorevinin sonucuna gore
guncellenir. Glincelleme, hem bulgularin kesinlesmesi (raporlama asamasinda),hem de bulgu
ve Onerilere yonelik eylemler yerine getirildikten sonra (izleme asamasi) olmak lzere iki
asamada yapilir. Buna iliskin ilave bilgiye, Rehberin “Raporlama” ve “izleme” bélimlerinde
yer verilmisgtir.

Bu giincellemeler sirasinda, denetim gorevlerinden elde edilen bilgilerin yani sira, risk
yonetimine iliskin birimler tarafindan yapilan c¢alisma sonuglarindan ve dis denetim
bulgularindan da faydalanilabilir.

Yil icerisinde denetlenmemis alanlarin (faaliyet/siireg) risk degerlendirmelerinin ise,KiDS
geregi yilsonunda gilincellenmesi gerekmektedir. Boylece i¢ denetim planinin her vyil
glncellenmesi saglanir.

4.3. DENETIM ALANLARININ BELIRLENMESi VE ONCELIKLENDIRILMESI

Denetim evreninde yer alan faaliyet, sireg, alt siireg, projelerden her birisi mistakilen bir
denetim alani olarak belirlenebilecegi gibi, birbirleriyle iliskili olanlarbirlestirilerekde denetim
alanlari olusturulabilir. Denetim alanlarinin olusturulmasinda, denetim konusu hususlarin
kendi icerisinde tutarli bir sekilde bir bitin olarak ele alinmasina dikkat edilir.
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Denetim alanlarinin olusturulmasinda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir husus
da denetim alanlarina ayrilacak muhtemel siirelerdir. Gerek ayni blylkliikteki denetimlerin
birbirlerine yakin sirede tamamlanmasi, gerekse denetim kaynaginin optimum dizeyde
kullanilmasi amaciyla denetim alanlari, “kii¢iik”, “orta” ve “bliylik” dlgekliolaraksiniflandirilir.

Karayollari Genel Midirligtinde yol yapim siireci, agirlikli olarak tasra teskilatinda yiruttlen bir
faaliyettir. Bu bakimdan gerek denetim goérevinin planlanmasi, gerekse saha ¢alismalari daha
uzun sidre alacagindan, bu denetim alani “Blyidk” Olgekli olarak belirlenebilir. Diger
yandan,sadece merkez teskilatinda yuritilenbilgi edinme hizmetleri siirecinin kapsami dar
oldugundan, hem gorev planlamasi hem de saha calismalari sirasinda bilgiye ulasma daha kolay
olacak ve calismalar kisa zamanda tamamlanabilecektir. Bu nedenle s6z konusu denetim
alaninin “Kiigtik” olgekli olarak belirlenmesi daha uygun olacaktir.

Her bir 6lcek icin ayrilmasi gereken denetim siiresi,denetim stratejisiyle belirlenir. Denetim
stratejisinde denetim Olceklerine gore belirlenmis ortalama denetim sirelerinin ¢cok Ustiinde
veya cok altinda bir slirede denetimi gerceklestirilebilecek denetim alanlari belirlenmesinden
muimkin oldugu kadar kaginilmahdir.

Denetim 6lcegi belirlenirken asagidaki hususlara da dikkat edilir:

e Risk dizeyi yuksek denetim alanlarinda daha fazla test yapilmasi gerekecegi ve bunun
da denetim siiresini uzatacagi durumu goz 6éniinde bulundurulmaldir.

e Bir denetim alaninda birden fazla denetim tirl uygulanmasi planlaniyorsa, bu
durumda da denetim siiresi artacak ve 6lgek bliylyecektir.

Birden fazla faaliyet/stirecin birlestirilmesiyle olusturulanbir denetim alaninin risk puani, her
bir faaliyet veya sirecin risk puaninin agirlikh aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanir.
Ornegin bir denetim alani icerisinde dért faaliyetbulunuyorsa ve bu faaliyetler denetim
alaninin icerisinde esit agirliga sahipse, s6z konusu denetim alanin risk puani, bu dort
faaliyetin risk puanlarinin agirlikli aritmetik ortalamasi alinarak belirlenir.

Denetim alanlari almis olduklar risk puanlari dogrultusunda;“yiiksek”, “orta” ve “diisik”
olarak derecelendirilir/onceliklendirilir.
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Bir Gniversite IDB’nin “Kiitiiphanecilik islemleri Siireci’ni denetim alani olarak belirledigini ve bu
denetim alaninin esit agirliga sahip dort faaliyetten olustugunu varsayalim. Bu durumda EK-
7'deki Risk Analizi Modeli de g6z oniinde bulunduruldugunda, denetim alaninin alacagi risk
puani asagidaki gibi olacaktir. (Bkz. EK-7: Risk Analizi Modeli)

Denetim Alani Risk Puani Agirhg Agirhkh Risk Puani

(Kiitiiphane islemleri Siireci) (A) (B) (C=AxB)

Uyelik islemleri (Faaliyet 1) 24 0,25 6

Abonelik ve Dagitim iglemleri (Faaliyet 2) 12 0,25 3

Odiing Verme, Kayip ve iade islemleri (Faaliyet 3) 22 0,25 5,5

Dokiimantasyon islemleri (Faaliyet 4) 10 0,25 2,5
Kiitiiphanecilik islemleri Siireci Risk Puani (Toplam) 17

Kiitiiphane islemleri Siirecinin Risk Diizeyi ORTA

S6z konusu IDB, bu denetim alaninda Uyelik islemlerinin agirhginin daha fazla, dokiimantasyon
islemlerinin agirliginin ise daha az oldugunu dislinlyorsa, buna iliskin agirliklandirmasini
yaparak asagida gosterildigi sekilde denetim alaninin risk diizeyine ulasacaktir.

Denetim Alani Risk Puani Agirhg Agirlikhi Risk Puani

(Kiitiiphane islemleri Siireci) (A) (B) (C=AxB)

Uyelik islemleri (Faaliyet 1) 24 0,50 12

Abonelik ve Dagitim iglemleri (Faaliyet 2) 12 0,20 2,4

Odiing Verme, Kayip ve iade islemleri (Faaliyet 3) 22 0,20 4,4

Dokiimantasyon islemleri (Faaliyet 4) 10 0,10 1
Kiitiiphanecilik islemleri Siireci Risk Puani (Toplam) 19,8

Kiitiiphane islemleri Siirecinin Risk Diizeyi -

Birden fazla denetim alaninin risk dizeylerinin ayni olmasi halinde,budenetim alanlarinin
daha 6nce denetlenip denetlenmedigine bakilarak denetlenmemis alanlara 6ncelik verilir.
Eger denetim alanlarinin timi daha 6nce denetlenmis ise, denetim yili daha 6nce olanlara

oncelik verilir.

4.4. iC DENETiIM PLANININ HAZIRLANMASI
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ic denetim plani, ic denetim birimlerinin uzun vadeli stratejisini belirleyen en &nemli
belgedir. Bu plan, i¢ denetim faaliyetinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yirttilmesini
saglamak amaciyla;

e Denetim stratejisini,

e Risk diizeyi yiiksek ve orta olarak belirlenen denetim alanlarini®?,
e Planin uygulanabilmesi icin gereken denetim kaynaklarini,

e Kaynak kisitlarinin olasi etkilerini,

icerecek sekilde ¢ yilhkdénemler igin hazirlanir. Plan dénemi, ilk yilin Ocak ayinin birinci
gln ile Gglinct yilin Aralik ayinin son glini arasindaki zaman dilimini ifade eder.

ic denetim planinin hazirlanmasinda;iDKK tarafindan yayimlanan (1) Kamu i¢c Denetim
Strateji Belgesi, (2) kurumun stratejik plani ile (3) st yonetici ve (4) Ust diizey yoneticilerin
gorisleri de dikkate alinir. IDB Baskanibu amagla,i¢ denetim plan ve programinin yirirlige
girmesinden en az bir ay once, tim birimlerle iletisime gegerek birimlerin i¢ denetimden
beklentileri hakkinda bilgi edinir.

ic denetim plani,her yil risk degerlendirmesi ve denetim sonuglarina gére gdzden gegirilerek
yeniden hazirlanir. Her yil bir sonraki Gg¢ yili icerecek sekilde glincellenen i¢c denetim plani,
iDB’nin ti¢ yillik yol haritasini gdsterir.

ic denetim planina esas olacak temel stratejilerin dncelikli olarak belirlenmesi ve miimkiin
oldugu élciide planin onaya sunulmasi éncesinde, lst yonetici ile gériisiilmesi gereklidir. iDB
Bagkani tarafindan i¢ denetgilerin katihmiyla belirlenen temel stratejiler asagidaki hususlari
icermelidir:

(1) IDB tarafindan yiiritilecek asagidaki faaliyetlere kaynak tahsisi'® oransal (yiizde) olarak
yapilir. Ancak, bir plan dénemindeki toplam denetim kaynagindan, asagidaki faaliyetlere
tahsis edilecek kaynagin oransal olarak belirlenmesinde, IDKK tarafindan yayimlanan Kamu ig
Denetimi Strateji Belgesiylebelirlenen oranlar esas alinir.

Makro risk degerlendirmesi sonuglarina gére i¢c denetim stratejine
DENETIM uygun olarak gtivence hizmeti verilmesi gerekli alanlarin planli
denetimlerini kapsar.

2Yonetmeligin 39 uncu maddesi geregince, en az yiiksek ve orta riskli olarak belirlenen denetim alanlarinin bir
plan déneminde kapsanmasi esastir. Denetim kaynaginin imkan verdigi 6lclide, dislik riskli olarak belirlenen
denetim alanlari da plana dahil edilmelidir.

13Adam/saat ayrilacaktir. Bir glin 8 saat olarak esas alinacaktir.
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idareden gelecek talepler dogrultusunda kurumun faaliyetleri,
sirecleri veya islemleriyle ilgili olarak sistematik bir bicimde

DANISMANLIK sunulan degerlendirme faaliyetlerini kapsar. Danismanlik gorevi
kapsamina girenkurum igindeki egiticilik faaliyetleri de bu baslik
altinda degerlendirilir.

EGITIM i¢ denetgilerin mevzuat uyarinca aldiklari ve verdikleri egitimler ile
katildiklari konferans ve seminerler bu kapsamdadir.

Denetim faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikan bulgular ile
danismanlik faaliyetleri sonucunda denetlenen birim ile mutabik
kahnarak izlenmesi kararlastirilan hususlara iliskin ilerlemelerin
degerlendirilmesini kapsar.

iZLEME

. . . . ic denetim planlarinin ve programlarinin hazirlanmasi, denetim
YONETIM FAALIYETLERI faaliyetlerinin koordinasyonu, denetim raporlarinin incelenmesi, i¢
degerlendirme calismalari, dénemsel raporlama gibi denetimin

yonetimi islemleri ile kurum icerisindeki tiim yazismalari kapsar.

Planlama asamasinda 6ngorilemeyen ve yil icerisinde ortaya ¢ikan
iHTIYAT iCiN AYRILAN KAYNAK program disi denetim ve danismanlik ihtiyaglari ile diger faaliyetler
icin ayrilan denetim kaynagini igerir.

(2) Denetim olceklerine gore (“biyiik” olcekli, “orta” olgekli, “kiiciik” 6lcekli) ortalama
denetim sireleri,saat bazinda belirlenir ve denetim alanlari olusturulurken bu ortalama
sureler, kaynak dagiliminin dengeli yapilabilmesi amaciyla dikkate alinir. Denetim surelerine
iliskin gerceklesme bilgileri incelenerek, belirlenen siirelerin yetersiz kalmasi ya da artmasi
gibi durumlarla karsilagilmasi hallerinde, yeni i¢ denetim plani hazirligi sirasinda ortalama
denetim sureleri revize edilerek gergekgi hale getirilir ya da denetim alanlari igeriginde
revizyona gidilir.

(3) Denetim alanlarinin risk diizeyine gore hangi siklikta denetlenmesi gerektigi belirlenir.
Uluslararasi genel kabul géormds iyi uygulamalara gore, risk dizeyi arttikca o alanda daha sik
denetim yapilmasi temel esastir.iDB’ler de kendi yaklasimlarina uygun olarak denetim
sikliklarini ay bazinda belirlemelidir (“Yiksek” riskli alanlar 12 ayda bir, “Orta” riskli alanlar 24
ayda bir denetlenecektir gibi).Ancak, Yonetmeligin 39/2 maddesi geregince, orta ve ylksek
riskli alanlarin denetim sikhgl 36 aydan fazla belirlenemeyecektir.

Denetim stratejisine karar verildikten sonra, bu strateji dogrultusunda Uli¢ yil icerisinde
denetlenmesi gereken denetim alanlari belirlenir ve karar verilen denetim sikligina uygun ve
diizenli olarak giincellenen risk diizeylerine gore, denetim alanlarinin yillara dagitimi yapilir.
Bu dagitimda, yillar arasindaki kaynak ihtiyacinin da dengeli belirlenmesine dikkat
edilir(Ornek-3: i¢ Denetim Planinin Giincellenmesi).

Disik risk duzeyine sahip en az bir denetim alaninin ic denetim planina dahil edilmesi,
makro risk degerlendirmesinin ne derece isabetli yapiimis oldugunun anlasiimasi bakimindan
faydali olacaktir.
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Denetim alanlarinda yer alan faaliyetlere/siireclere de,ic denetim planlarinda yer verilir.
Danismanlik, egitim, izleme gibi diger faaliyetler icin denetim stratejisiyle tahsis edilmesi
ongorilen toplam kaynak miktarlari ise, her bir baslik bazinda toplu veylizde (%) olarak
gosterilir.

ic denetim plani hazirlik ¢alismalarinin son asamasi, belirlenen denetim stratejisini
gerceklestirmek icin ihtiyag duyulan i¢ denetgi kaynaginin hesaplanmasidir. Planin
uygulanabilmesi icin ihtiyac duyulan insan kaynagi ve kaynak sinirlamasinin etkileri,iDB
Bagkani tarafindan Ust yoneticiye raporlanir. Yapilan analiz sonucunda idareye tahsis edilen
ic denetci kadrosunun yetersiz oldugunun ortaya ¢ikmasi halinde, durum iDKK’ya bildirilir.

4.5. iC DENETiM PROGRAMININ HAZIRLANMASI

ic denetim programi, iDB’nin,1 Ocak-31 Aralik arasi zaman diliminde olmak kaydiyla, bir yillik
dénemde gerceklestirmeyi planladigi denetimler ile programin hazirlandig tarih itibariyle
yaklasik tarihleri ongorilebilen danismanlik, egitim, idari isler ve izleme faaliyetlerinin
belirlendigi bir belgedir. ihtiya¢c duyulmasi halinde,1 Ocak-31 Aralik dénemi arasinda en fazla
iki ayri denetim programi uygulanabilir.

ic denetim programi hazirlanirken asagidaki adimlar izlenir:

(1) i¢ denetim planinin birinci yilinda yer alan denetimler, iDB’nin mevcut i¢ denetgi
kaynagiolciisiinde en yiiksek risk diizeyinden baslamak lizere i¢ denetim programina alinir.

ic denetim planinin ilk yilinda 20 denetim alani bulunuyor ve iDB’nin mevcut i¢ denetci kaynagi
bu alanlardan yalnizca ilk besini denetlemeye yetiyorsa, i¢ denetim programina en yiksek risk
puanina sahip bu bes denetim alani alinir.

(2) Denetim alaninin, i¢c denetim programina alinma gerekgesi'* gz éniinde bulundurularak,
denetimin tiirlii bu asamada belirlenir. Denetim tiriintin belirlenmesinde, denetim alaninin ig
denetim programina alinma gerekgesiyle birlikte; (a) Ust yoneticinin beklentisi, (b) denetim
gorevi sonuclarinin anlamli olmasi ve (c) yirirlikteki Kamu i¢ Denetim Strateji Belgesindeki
konuya iliskin ilkelerin de gbz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Denetim alanina iliskin 6n ¢alisma sonuglarinin gerektirmesi durumunda, Ust yéneticiden ig
denetim programi revizyonuna yonelik alinacak bir onayla, ic denetim programiyla
belirlenmisdenetim tirinde degisiklik yapilabilir.Ancak bu durumun istisnai hallerde so6z
konusu olabilecegi ve denetim tirinin, i¢ denetim programinin hazirlanmasi asamasinda
belirlenmesininesas oldugu unutulmamalidir.

14 . .. . . . . . . .

Denetim sonucunda hangi i¢ kontrol amacina yénelik glivence verilmesi hedefleniyorsa, buna uygun denetim
tlrd belirlenmesi gerekir. Ayrica, s6z konusu denetim alaninin risk diizeyinin belirlenmesinde kullanilan risk
faktorleri de, denetim tirinin belirlenmesinde bir unsur olarak géz 6niinde bulundurulabilir.
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(3) IDB Baskani;ic denetim programinda yer alacak denetim ve danismanlik gérevlerini,
denetim ve danismanlik gorevlerini ylritecek i¢c denetcileri ve bunlarin goérevlerini (ic
denetci, DGS velDB Baskani gibi), her bir i¢ denetgi icin tahsis edilecek ¢alisma siirelerini (saat
bazinda) belirler.i¢c denetim programinda yer alacak denetim ve danismanlik gérevlerine i¢
denetci ve DGS atamasinda, Kamu i¢c Denetim Genel Tebliginin 15 inci maddesi hiikmii esas
ahinir.

Bu asamada asagidaki hususlara dikkat edilir:

e Bir i¢c denetginin calisabilecegi toplam denetim saatinden, yasal izinler, planlanmis
egitim faaliyetleri gibi sireler dustlmelidir.

e Bir denetim igin tahsis edilen saat bazindaki toplam denetim siresi, denetim stratejisi
ile belirlenen ortalama denetim siirelerinin gok Gstiinde ya da altinda olmamaldir.

e Mumkin oldugu kadar i¢ denetgilerin tecriibeli olduklari alanlarda gorevilendirilmeleri
saglanmalidir.Ancak bu durumun tarafsizliklarini zedeleyip zedelemedigi hususu iDB
Bagkani tarafindan dikkatle izlenmelidir. Bir i¢ denetgiye Ust Uste Ug¢ yil ayni birimde
gorev verilmemelidir.

e ic denetim programinda yer alan her bir denetim alanina, “denetlenen birim” olarak,
denetim kapsamindaki faaliyetlerden/sureclerden sorumlu en Ust dizey birim
yazilmalidir. Denetim testlerinin ylrGtllecegi alt birimler ya da tagra birimleri, 6n
calisma sonucunda risk esasl olarak belirlenmeli ve denetime tabi tutulmalidir.

4.6. iC DENETiIM PLAN VE PROGRAMININ ONAYLANMASI

ic denetim stratejisine uygun sekilde hazirlanan i¢ denetim plani ve i¢ denetim programi, en
gec Aralik ayl basinda Ust yOneticiye yazili olarak sunulur ve Aralik ayi sonuna kadar Ust
yOnetici tarafindan onaylanir. i¢ denetim plan ve programi, Ust ydnetici tarafindan Aralik ayi
sonunda onaylanmamasi halinde,ic denetim plani ve i¢ denetim programi iDB Baskani
tarafindan 1 Ocak tarihinde yuruarlige konulur.

ic denetim plan ve programinin zamaninda onaylanmasini saglamak amaciyla en gec Eyliil ay
itibariyle hazirlik calismalarinin baslatiimasi uygun olacaktir. i¢ denetim plan ve programinin
hazirlanmasi sirecinde, st yoneticiyle dogrudan ve giicli bir iletisim saglanmali ve bu siireg
yalnizca rutin bir onay siireci olarak gérilmemelidir.

Yirdrlige konulan ic denetim plan ve programi,onay tarihinden sonraki bir hafta icerisinde i¢
denetcilerle paylasilir. ic denetim programinda yer alan denetimler de,en gec¢ onay
tarihinden sonraki30giin icerisinde iDB Bagkani tarafindan ilgili denetlenen birimlere bilgi icin
gonderilir.Ancak i¢ denetim programi eki gizelgenin, denetlenen birimlere bir bitln halinde
gonderilmesi uygun olmayabilir.ic denetim plan ve programi kapsam ve sablonuna ekte yer
verilmistir(EK-8: i¢ Denetim Plan ve Programi).
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5. GUVENCE/DENETIM FAALIYETLERI

Guvence faaliyetlerinin temel amaci, denetim kapsamina giren konularin i¢c denetim
metodolojisi cercevesinde degerlendirilmesi ve bu degerlendirme sonuglarininist yonetici ve
birim yoneticilerine sunulmasidir. Glvencefaaliyetleri, i¢ denetginin, bir faaliyet, slre¢ veya
proje hakkinda bagimsiz goris veya kanaat sunabilmek igin, eldeki kanitlari objektif bir
sekilde degerlendirmesini icerir. IDB’ler, kurum ici isleyiste aksayan yonleri tespit ederek
iyilestirme oOnerileriyle birlikte bunlari raporlamanin yani sira, kurum faaliyetlerinin sirekli
gelistirilmesi icin de dneriler gelistirerek giivence hizmeti sunarlar.

ic denetim tarafindan verilen giivence “kesin” bir giivence degil, “makul” bir glivencedir.
Makul glivence, normal kosullar altinda belirli bir denetim gorevi icin gerekli tiim nitelikler ile
teknik bilgi ve tecriibeye sahip bir denetcinin, s6z konusu goérevin gerektirdigi bitin 6zen ve
dikkati gostererek ve izlenmesi gereken tim denetim adimlarini izleyerek kanaatlerini ilgili,
guvenilir ve yeterli denetim kanitlarina dayandirarak olugsturmasi suretiyle verilecek giivence
olup, kesin bir yanilmazlik icermemektedir.™

Bir denetimgorevi sureci genel olarak asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Oncelikle denetlenecek alan (faaliyet/siire¢/proje) detayl olarak anlasilr.

e Uzerinde odaklanilmasi gereken alanlar dnceliklendirilir.

e Denetimde kullanilacak kriterler belirlenir.

e Mevcut durum ile ilgili olarak denetim kaniti toplanir.

e Toplanan kanitlar degerlendirilir ve analiz edilir.

e Analiz ve degerlendirmeler dogrultusunda i¢ kontrol sisteminin etkililigi hakkinda
sonuclara varilir.

e FElde edilen tespit ile dneriler ilgili tim taraflar ile paylasilir.

e Onerilereiliskin eylem planlarinin gerceklesmeleri izlenir.

Yonetmelige gore, kurumlarda yiritilecek i¢c denetim faaliyetleri asagida belirtilen denetim
uygulamalarini kapsar:

1- Uygunluk denetimi:Kamu idarelerinin faaliyet ve islemlerinin ilgili kanun, tuzik,

yonetmelik ve diger mevzuata uygunlugunun incelenmesidir.
2- Performans denetimi: Yonetimin biitiin kademelerinde gergeklestirilen faaliyet ve

islemlerin  planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii asamalarindaki etkililigin,
ekonomikligin ve verimliligin degerlendirilmesidir.
3- Mali_denetim: Gelir, gider, varlik ve yukimlaliklere iliskin hesap ve islemlerin

dogrulugunun; mali sistem ve tablolarin glivenilirliginin degerlendirilmesidir.
4- Bilgi teknolojileri denetimi: Denetlenen birimin elektronik bilgi sistemlerinin

strekliliginin ve givenilirliginin degerlendirilmesidir.

> Cetin Ozbek, i¢c Denetim “Kurumsal Yénetim, Risk Yénetimi ve ic Kontrol”, Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisi
Yayinlari No:3, istanbul, 2012.
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5- Sistem denetimi:Denetlenen birimin faaliyetlerinin ve i¢ kontrol sisteminin;

organizasyon yapisina katki saglayici bir yaklasimla analiz edilmesi, eksikliklerinin
tespit edilmesi, kalite ve uygunlugunun arastirilmasi, kaynaklarin ve uygulanan
yontemlerin yeterliliginin olgtlmesi suretiyle degerlendirilmesidir.

Denetim faaliyetleri, yukarida belirtilen denetim uygulamalarindan birini veya birkagini
kapsayacak sekilde yapilabilir.Sistem denetimi kapsaminda; uygunluk, bilgi teknolojileri ve
performansa iliskin hususlar da degerlendirilebilir.

Rehberin bu bolimi genel denetim metodolojisinibelirlemektedir. Bu genel metodoloji
yukarida gosterilen tim denetim tiirlerine uygulanabilmekle birlikte, esas olarak sistem ve
uygunluk denetimine ydneliktir. Bilgi teknolojileri denetiminde ise,iDKK tarafindan ayrica
yayinlanan i¢ Denetim Bilgi Teknolojileri Denetimi Rehberiesas alinir.

5.1. DENETIM GOREVLERINiIN PLANLANMASI VE YURUTULMESI

Denetim gorevlerijic denetim programi eki cizelgede gosterilen denetlenme sirasi goz
oniinde bulundurularak ve baslama tarihi gelmeden en gec¢ bir hafta énce IDB Baskani
tarafindan baslatilir. ihtiya¢ duyulmasi ve i¢c denetim programinda éngoriilmesi halinde,iDB
Bagkani tarafindan,i¢ denetim programiyla belirlenen i¢ denetgi goérevlendirmelerinde
degisiklikler yapilabilir.

Biric denetcinin Uzerinde ayni tarihler arasinda mimkin oldugunca birden fazla denetim
olmamasina 6zen gosterilmelidir. Ancak bilgi ve belge akisinda yavaslik olmasi muhtemel
O0zel durumlardaveya tasra teskilatinda yiritilecek testlerde verimliligin ve etkililiginin
arttinlmasi gibi gerekgelerle, bir i¢ denetginin ayni anda birden fazla denetim ile
gorevlendirilmesi de mimkiindir.

Denetim gorevi, esas olarak {ic ana KiDS grubu tarafindan diizenlenmektedir. Giivence ve
danismanlik hizmetlerinde bu Standartlara ve ilgili uygunluk kriterlerine®® uyum saglanmasi
gerekmektedir.

Denetim Gorevinin Temel Asamalari

Denetim Denetim Denetim
Gorevinin Gorevinin Sonuglarinin
HERIETTEN Yiritilmesi Raporlanmasi

(KIDS 2200) (KIDS 2300) (KIDS 2400)
|

Bu temel asamalarin detaylari Rehberin ilgili kisimlarinda ele alinacaktir. Denetim gorevinin
yiritilmesine iliskin planlamanin yapilmasi,KiDS’e gére zorunlu bir husustur. Denetim
gorevinin planlanmasina iliskin kurallar, 5 temel Standart grubunda belirlenmektedir.

1 iDKK; 10.03.2013 tarih ve 3 sayili Kurul Karariyla, dis degerlendirme faaliyetlerinde aranacak “Temel
Uygunluk Kriterlerini” belirlemistir. S6z konusu Uygunluk Kriterleri, KiDS’in gereklerinin neler oldugu
hususunda yol gostericidir.
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Denetim Gorevinin Planlanmasi

Planlamada
Dikkate
Alinmasi

Gerekenler

(Kips 2201) | (KIDS2210) [ (KiDS 2220)

Gorev Is
Programi

(KiDS 2240)

Amacin Kapsamin

belirlenmesi | belirlenmesi e <

(KiDS 2230)

5.1.1. Gorevlendirme

icdenetim programinda énemli degisikliklere gidilmemesi temel prensip olmakla birlikte;ic
denetim programinin hazirlanmasiasamasinda ongoérilemeyen i¢c denetgi degisiklikleri,
plansiz izinler, program disi gorevlendirmeler gibi zorunlu hususlarin ortaya ¢ikmasi halinde
iDB Bagkani tarafindan, denetim gorevlerinin etkin bir sekilde yiritiilmesiniteminenic
denetim programi eki gizelgede, i¢ denetim programiyla (st yéneticiden bu yonde bir yetki
alinmasi sartiyla,gerekli degisiklikler yapilir.

ic denetim faaliyetlerinin bir denetim ekibi tarafindan yiiritiilmesi esastir. Denetlenen alanin
karmasikhgi ve blyukliGgl ile paralel olarak denetim ekibinin bliyluklugl de degisiklik gosterir.
Denetim ekibi; i¢c denetgiler ile DGS’den olusur. Denetim ekibinin bir pargasi olarak DGS, ig
denetginin galismalarini sadece onaylamakla yetinmemeli, denetim c¢alismalarini yakindan
takip etmeli, yonlendirmeli ve i¢ denetgiye yardimci olmaldir.DGS, gérev ve fonksiyonu
paralelinde, i¢c denetci ile birlikte denetimin tim asamalarindan sorumludur.

iDB Baskani her bir denetim gorevinin KiDS ile bu Rehbere uygun olarak yiiritiilmesini
saglamak amaciyla kidemli bir i¢ denetgiyi, i¢ denetim programiyla DGS olarak gérevlendirir.
iDB’de yeterli sayi ve sertifika diizeyine sahip i¢ denetci/i¢ denetgilerin bulunmamasi halinde,
denetimin gozetimi faaliyeti, bizzat IDB Baskani tarafindan yiritilir. DGS olarak
gorevlendirilen i¢c denetgi, ayni anda baska bir i¢ denetim faaliyetinde de gorevlendirilebilir.

ic denetci ve DGS gérevlendirmelerinde, Kamu i¢ Denetim Genel Tebliginin 15 inci maddesi
hiakimlerine uyulur.

DENETIM GOZETIM SORUMLUSUNUN ROL VE SORUMLULUKLARI
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Denetimin gézetimi sorumlulugu;

Calisma planinin yeterli risk analizine dayandirilip dayandiriimadigi,

Gorev is programinda belirlenen denetim testlerinin denetim amaglarinin
gerceklestirilmesi icin yeterli olup olmadigl,

Gorev is programinda yer alan testlerin uygulanip uygulanmadigl ve denetim sonuglarina
dayanak teskil eden bilgilerin kayith hale getirilip getiriimedigi,

Risklerin denetlenmesi icin uygun test tekniklerinin kullanilip kullanilmadigi (tasinir
denetiminde fiili ve kaydi durumun uygunlugunun gériisme ile test edilmesinin yeterli olup
olmayacadi gibi),

Denetim sonucunda ortaya konulan tespit ve Onerilerle ilgili kanitlarin yeterli olup
olmadigl, yetersiz ise bunlarla ilgili olarak ilave incelemelerin gerekli olup olmadigi,
Raporda uygulanabilir 6nerilere ve eylem planlarina yer verilip verilmedigi,

hususlarinda degerlendirme yapmak ve ilgili i¢c denetciden gerekli diizeltmeleri istemek gérev ve
yetkilerini kapsar.Yukarida belirtilen konularda eksiklikler oldugunun disiniilmesi halinde, s6z
konusu eksikliklerin ilgili ic denetgiler tarafindan giderilmesi gerekir. Ancak ilgili i¢ denetgi ile DGS
arasinda gorus ayrihgl bulunmasi halinde, gerekli agiklamalar ¢alisma kagitlari araciligiyla kayit
altina alinir. Béyle bir goriis ayriligi olmasi durumunda IDB Baskaninin verecegi karar
dogrultusunda islem yapilir.

iDB Baskani tarafindan, denetime baslama tarihinden en gec bir hafta énce i¢ denetgilere
gorevlendirme yazisi(Ornek-4: Gérevlendirme Yazisi) génderilerek,ic denetciler denetimden
haberdar edilir. Gérevlendirme yazisinda asagidaki hususlara yer verilir:

Denetimin adi

Denetimin turl

Planlanan denetim siresi (baslama ve bitis tarihleri ile toplam denetim saati)

DGS ve gorevlendirilen i¢ denetgilere ait bilgiler

Gerek duyulmasi halinde, i¢ denetciler tarafindan denetim sirasinda esas alinmasi
gereken mevzuat, standart ve diger kriterler.

5.1.2. Tarafsizlik ve Gizlilik Belgesinin Hazirlanmasi

iDB’nin faaliyetlerini bagimsiz olarak yiriitmesi, ic denetcilerin de gorevlerini tarafsiz bir
sekilde yerine getirmesi gerekmektedir(EK-9: Tarafsizhgi Zedeleyen Hususlar). Tarafsizligin,
denetimin baslangicindan sonuna kadar korundugunun kayit altina alinabilmesi agisindan
asagidaki hususlara uyulmasi gereklidir:

Denetim gorevlendirmesi yapildiktan sonra en kisa siire icinde, tarafsizlik ve gizlilik
belgesinin(Ornek-5: Tarafsizlik ve Gizlilik Belgesi)doldurulmasi gereklidir.Bu belge
ilgili denetim dosyasinda tutulur.
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ic denetgiler tarafsizliklarinin fiilen bozuldugunu anlamalari ya da denetlenen birimler
nezdinde bdyle bir izlenimin ortaya c¢iktigini fark etmeleri halinde bu durumu iDB
Baskanina bildirirler. DB Baskani bu durumla ilgili gerekli tedbirleri alir.

Ayrica tarafsizhigin korunmasi acgisindan i¢ denetcilerin, son 1 yil icerisinde sorumlu
olduklari kurum faaliyetlerine iliskin denetim hizmeti sunmamalari esastir.

Bir i¢c denetgiye Ust Uste Ug yil ayni birimde gorev verilmemelidir.

idari bir birimden i¢ denetgi kadrosuna atanan bir kisi, gérevden ayrilis tarihi izerinden bir yil
gecmeden daha dnce gorev yaptigl birimde denetim yapmak tizere goérevlendirilemez. Boyle bir
durum ile karsilasan i¢ denetginin, tarafsizlik ve gizlilik belgesini doldurmadan énce iDB

Baskanini bilgilendirmesi, iDB Baskaninin da bu kisiye farkl bir birimde denetim gérevi vermesi
gerekir.

5.1.3. Denetlenen Birime Bildirim

iDB Baskani tarafindan denetlenecek birime denetim hakkinda temel bilgileri iceren denetim
bildirim yazisi (Ornek-6: Denetim Bildirim Yazisi) gonderilir.Denetim bildirimi_yazisinda
asagidaki hususlara yer verilir:

Denetimin dayanagi olan onay

Denetim programinin yili

Denetimin amac ve kapsami

Denetimin turl

Denetime baglama ve bitis tarihi

DGS ve gorevlendirilen i¢ denetgilere ait bilgiler

Bu bildirim asagidaki islevleri yerine getirmektedir:

Denetlenecek birimin yoneticileri ve calisanlarinin genel olarak denetimin amag
kapsami ile denetime baslama tarihi hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.

Denetlenen birime, denetim konusuyla ilgili personelin hazir bulundurulmasi ve
ihtiyag duyulacak bilgi ve belgelerin hazirlanabilmesi icin zaman tanimak suretiyle
denetim suresinin etkin kullanilmasina yardimci olmaktadir.

Denetimin planlanan baslama ve bitis tarihlerinin 6nceden bildiriliyor olmasi,
denetimin zamaninda bitiriimesini daha 6nemli hale getirmektedir.
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5.1.4. On Calisma

ic denetciler goérevlendirildikleri tarihte denetimle ilgili 6én calismalara baslarlar. On
calismanin amaci, i¢ denetgilerin yiratecekleri denetim gorevi kapsaminda yer alan
faaliyetleri/siregleri (denetim alanini) tam olarak anlamalarini saglamak suretiyle saha
calismalarini etkin ve etkili bir sekilde ylritmelerini kolaylastirmak ve boylece denetimin
dogru alanlara yogunlasabilmesini saglamaktir. On calisma asamasinda ic denetgiler
tarafindan ihtiya¢ duyulan tim bilgiler toplanir, analiz edilir ve kayit altina alinir. Elde edilen
bilgilerden hareketle saha ¢alismasinda uygulanacak denetim testleri belirlenir.

5.1.4.1. Denetim Gorev Siire Planinin Olusturulmasi

DGS, denetim ekibinde yer alan i¢ denetcilerin de gorislerini dikkate alarak denetim siire
plani formunu doldurur. Denetim sire plani formu denetimin U¢ temel asamasina (6n
calisma, saha galismasi ve raporlama) iliskin baslama ve bitis tarihlerini belirlemek amaciyla
doldurulur(EK-10: Denetim Siire Plani Formu).iDB’ler tarafindan denetimin ara asamalarini
da gbsteren daha detayh formlarin kullanilmasi miimkiindir. Denetim esnasinda ortaya ¢ikan
gerceklesme bilgileri de bu forma islenerek sapmalar kayit altina alinir ve bu veriler, sonraki
denetimlerde daha gercekci planlamalarin yapilabilmesi amaciyla kullanilir.

5.1.4.2. On Arastirma

Denetim sire plani formunun doldurulmasinin ardindan i¢ denetgciler, denetlenecek alan
hakkinda yeterli ve glincel bilgi sahibi olmak amaciyla 6n arastirmalara baslarlar.

Bu asama, asagidaki hususlarda 6nemli bilgilerin ve uygulamaya yonelik tecriibelerin elde
edilmesinden olusur;

e Denetlenecek alanin blyikligl, kapsami, amag ve hedefleri,
e Denetlenecek alana iliskin mevzuat, politika ve prosediirler,
e Yetki devirleri ve paylasimlari,

e Mevcut kontroller,

e s akis siiregleri,

e Organizasyon ve yonetim yapisi,

e Sirecte kullanilan bilgi teknolojileri.

S6z konusu bilgilere ulasabilmek icin kullanilabilecek bazi kaynaklar sunlardir;

e Onceki denetimlere iliskin rapor ve calisma kagitlari,

e Dis denetim ve diger denetim birimlerince yazilmis raporlar,
e s/siirec akis semalari,

e Organizasyon semalari,

e Fonksiyon ve is/gorev tanimlari,

e Birim yonergeleri,

e Stratejik plan ve performans programlari

e Faaliyet raporlari.
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Bu asamada gerek gorilmesi halinde denetlenecek birimin yoneticisi ve ilgilileriyle de
gorusilebilir. Bu tir gorismeler muhtemel sorunlar, hassas konular ve denetimde ihtiyag
duyulacak diger konularda 6nemli bir bilgi kaynagi olusturur. On arastirma sirasinda toplanan
bilgiler denetlenen faaliyetlere iliskin risk ve kontrollerin belirlenmesinde kullanilir.

5.1.4.3. Denetim Amacinin Belirlenmesi

Denetim amaclarl, en genis manasiyla denetim gorevi sonucunda ulasilmak istenen
sonuclarin denetim ekibi tarafindan belirlenmesi olarak tanimlanabilir. Her bir denetim
gorevine iliskin amaglarin belirlenmesi KiDS’e uyum agisindan zorunludur.

Denetim gorevinin amaglar belirlenirken, i¢ denetimin kurumun galismalarina ve 6zellikle
kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerine deger katmasi gerektigi hususu da
g6z onilinde bulundurulmalidir. Denetimin, tamamlandiginda kurumun faaliyetlerine ne gibi
bir deger katmis olacagi baslangicta detayli olarak distunilmelidir.

Denetim amaglarinin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken diger bir husus da, denetimde
kullanilabilecek yeterli kriterlerin bulunmasidir. Ornedin yeterli performans géstergelerinin
belirlenmedigi bir kurumda, siirecin verimliligine ve etkililiGine iliskin hususlarin denetim
amaci olarak belirlenmesi halinde bu denetim amacina ulasiimasi ¢ok zor olabilecektir.Ote
yandan “ic kontrol sisteminin etkinligini ve etkililigini degerlendirmek” seklinde denetim
amaci belirlenmis ise, denetim sonucunda bu sistemin doért amacini da kapsayacak
degerlendirmelere yer vermek gerekmektedir. Aksi halde denetim sonuglari ile denetim
amaci arasinda bir uyumsuzluk ortaya ¢ikacaktir.

-ise alma siirecindeki kontrollerin etkililigi ve yeterliliginin degerlendirilmesi.

-Dogrudan temin ve ihale yoluyla mal alhmi islemlerinin etkili bir sekilde yurttilap
ylritilmediginin belirlenmesi.

-Projelendirme calismalarinin teknik sartname, is programi ve diger teknik esaslara uygun
sekilde yurutildigiinden emin olunmasi.

-Dogrudan temin ve ihale yoluyla temin edilen varliklarin korunup korunmadiginin belirlenmesi.

-Bilgi teknolojileri faaliyetlerine iliskin kaynaklarin glivenli ve siirekli bir sekilde hizmet
verebildiginden emin olunmasi.

5.1.4.4. Acilis Toplantisi

Denetim ekibi, 6n arastirmalar sonrasinda denetlenen alan ile ilgili yeterli diizeyde bilgiye
sahip olduktan sonra denetlenecek birimin yoneticisi/yoneticileriyle bir toplanti yapar. Bu
toplantiya ihtiya¢c duyulmasi halinde denetlenen birimdeki diger personel de katilabilir. IDB
Baskani, gerek gordiigiinde acilis toplantilarina katilabilir.
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Bu toplantida asagidaki hususlar 6zellikle ele alinir;

e Denetimin amaci ve kapsami,

e Denetim yontemi,

e Denetim sonuclarinin ne sekilde paylasilacagi,

e Denetimin tahmini siresi,

e Denetime yardimci olacak personel ve galisanlardan beklentiler,

e Birimin denetimden beklentileri,

e Denetim ekibiile birim arasindaki iletisimin nasil gerceklestirilecegi,
e Denetimin saglayacagi faydalar.

Toplantida ayrica denetim sireci’’ hakkinda genel bilgi verilir. Toplantida ele alinan
konular,bir calisma kagidiyla kayit altina alinir.

5.1.4.5. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
5.1.4.5.1. Risklerin Belirlenmesi

ic denetgiler,kurumlarinin yénetim ve kontrol yapilarina iliskin degerlendirmelerini risk
analizine dayal olarak gergeklestirir. Yapilan risk degerlendirmeleri sonrasinda kurumlarin en
riskli alanlarina odaklanilir. Denetim gorevleri yerine getirilirken denetim kaynaginin imkan
verdigi olglide yuksek riskli alanlara 6ncelik verilerek denetim testleri gergeklestirilir. Bu
dogrultuda risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi icin asagidaki asamalar takip edilir.

5.1.4.5.1.1. Denetim Konusunun Anlasilmasi ve Faaliyet Amaglarinin Belirlenmesi

On arastirmalardan elde edilen bilgiler dogrultusunda, denetlenen alanla ilgili temel
slreclerin belirlenmesi ve bu siirecler arasindaki iliskilerin tam olarak anlasiimasi
gerekmektedir. Bu amaca hizmet etmek (izere, is slireclerini gorsel hale getirmeye yarayan is
akis semalari kullanilabilir veya sitre¢ asamalarinin yazili olarak gosterildigi tablolardan
faydalanilabilir.

is akis semalari hazirlanirken;kolay anlasilabilir olmasina ve miimkiin oldugunca asiri
detaylardan kacinilmasina dikkat edilmesi, denetim sirasinda énemli hususlara odaklaniimasi
acisindan faydali olmaktadir. Semalarin olusturulmasinda birim iginde standart sembollerin
kullaniimasina dikkat edilmelidir(EK-11: Standart is Akis Sembolleri).

Sireg degerlendirilirken; slireg icinde rol alan kisi ve birimlerin rol ve sorumluluklarinin agikca
belirlenip belirlenmedigi, surecin diger sireglerle iliskileri, siirecin hangi amaca ne gibi bir
katkisi oldugu, surdarilebilir olup olmadigl, surecin g¢iktilarinin hangi faaliyete girdi
olarakkatildiginin incelenmesi yararh olacaktir. Ayrica, sirecin sistematik olarak uygulanip

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, olusturulan risk kontrol matrisi hakkinda birimin bilgilendirilmesi,
saha c¢alismalari, bulgularin olusturulmasi ve paylasimi, kapanis toplantisi, raporlama, denetim gorisi
verilecekse bu goérisiin nasil olusturulacagi, izleme sireci (6nemli risklerin (st yoneticiyle paylasiimasini da
icerecek sekilde) ve bulgulara iliskin eylemlerin uygulanmamasi halinde konu ile risklerin kabul edilmis
sayilacagi vb.
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uygulanmadiginin, siirecte istisnai durumlarin bulunup bulunmadiginin arastirilmasida uygun
olacaktir(EK-12: Bilgi Toplama Formu).

Bununla birlikte, siirec ve alt siireclerin amac ve hedeflerinin de tam olarak tespit edilmesi
gerekmektedir. Risklerin belirlenebilmesi, degerlendirilebilmesi ve o©ncelik sirasina
konulabilmesi, mutlak surette amag¢ ve hedefler ile iliskilendirilebilmesine bagldir.
Denetlenecek sirecin/birimin amaglari tam olarak ortaya konulmadan vyapilacak risk
degerlendirmesi yanlis sonuglar verecektir. Bu amaclarin kurum tarafindan daha 6nceden
belirlenmemis olmasi halinde, yodnetim ile birlikte c¢alisilarak amaglarin belirlenmesi
gerekmektedir. Amag ve hedeflerin belirlenmesi sirasinda kurumun stratejik plan ve
performans programlari da géz ontinde bulundurulur.

Bu asamada denetlenen siire¢ ayricakikSagisindan da degerlendirilerek, KikKS'te mevcut olan,
ancak denetlenen siirecte var olmayan kontrol standartlari tespit edilir. Var olmayan kontrol
standartlarinin ilgili siirec acisindan 6nemli bir risk olusturup olusturmadigi degerlendirilir ve
ayrica olusturulacak risk kontrol matrisinde bu durumun etkileri gdz 6niinde bulundurulur.

Satin alma siirecinde hassas pozisyon analizinin yapilmamasi (KIKS - 2.6) ve bunun sonucunda
satin alma birimi blinyesinde uzun yillar gérev alanlarin yerlerinin degistiriimemesi, s6z konusu
personelin firmalarla uygunsuz iliskilere girmesine neden olabilir. Bu durumda yillar icinde ayni
firmalardan yapilan alimlar 6zel olarak denetim testlerine tabi tutulacagi gibi, belirlenen
risklerin gerceklesme olasiliginin daha fazla oldugu degerlendirmesi de yapilabilir.

Bu karsilastirma yapilirken KiKS’in tamaminin her bir siirecte ayni dlgiide gecerli olmadig
hususu gbz 6niinde bulundurulmalidir. Ornegin denetlenen bir siire¢ tamamen evrak {izerinden
ylriiyorsa bilgi sistemleri kontrollerine iliskin 12 no.lu Standart ile ilgili hi¢cbir degerlendirme
yapilmasina gerek yoktur.

5.1.4.5.1.2. Riskli Alanlarin Tespit Edilmesi

Denetlenen bir siiregte veya denetim yapilan bir birimde birden fazla altstire¢ bulunabilir. Bu
alt sireglerin tamaminin denetim kaynagi yetersizligi nedeniyle kapsanmasinin mimkiin
olmadigi durumlarda, denetim vyapilacak alt sireglerin belirlenmesi iginde risk
degerlendirmesi yapilmaldir. Bu kapsamda yapilacak risk degerlendirmesinde,makro risk
degerlendirmesinde kullanilan risk faktorleri kullanilabilecegi gibi, alt slireclerin hangilerinin
daha fazla risk barindirdigina iliskin daha 6zel risk faktorleri belirlenerek bunlar kullanilabilir
veya analitik inceleme prosediirlerinden faydalanilabilir.
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Ornegin bir ay gibi kisa bir siire icinde satin alma siirecinin denetimi gérevi verilen bir i¢ denetgi,
satin alma sirecini Ug alt sirece ayirarak bunlarla ilgili bir risk degerlendirmesi yapar ve bu
degerlendirme sonrasinda en riskli bulunan alanlarda denetim testlerini uygulayarak, denetimi
kendisine tahsis edilen siirede tamamlar.

Burada i¢ denetci, harcama ve islemlerin karmasikhgi gibi risk faktorlerini kullanarak yapim
islerinin daha riskli olduguna karar verebilir ve bu islere yogunlasabilir. Diger yandan stlirece 6zel
risk faktorleri uygulayarak (iptal/sikdyet orani) mal alimi islemlerinin daha riskli oldugunu
degerlendirip bu islemlere de yogunlasabilir. Hangi yontemin en uygun olduguna i¢ denetgi ve
DGS birlikte karar vereceklerdir. ikinci ydntemin tercih edildigi durumda i¢ denetgciler, Kamu
ihale Kurumunun dogru ve saglikh bir sekilde karar verdigini varsaymaktadirlar.

] z g
4 3 23
2. 2 EE g
= T & EEE
Alt Siireg Harcama(TL) =) =i T
5 i 32
[ o I %
> g2
Yapimisleri 257.234.560 21 5 0
HizmetAlimlan 43.123.000 38 3 1
Mal Alimlan 108.567.000 153 19 12

Birslirecinbirdenfazlatagrabirimindeyuritildigivebubirimlerintamamininyerindeincelenmes
ininmimkdnolmadigidurumlarda da
benzeranalizleryapilarakdaharisklioldugudisiinilentasrabirimlerindeyerindeincelemeleryapil
abilir.

Denetim kaynagi yetersizligi nedeniyle denetim gorevi kapsamina alinmayan alt slreglerle
ilgili olarakdenetim raporunun kapsam boliiminde bilgi verilmeli, bu durumun gerekgeleri
ise calisma kagitlarinda agiklanmalidir. Bunun yaninda makro risk analizinin glincellenmesi
icin,denetim gorevi sirasinda ilgili denetim alanindan cikartilan (denetim kapsamina
alinmayan) altsurecler icin ayri bir denetim alani olusturulmali ve bu kapsamdadenetim
evreni glincellenmelidir.
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DENETIM GOREViI KAPSAMI

Denetim kapsaminin, denetim amaclarina ulasmayi saglayacak sekilde belirlenmesi gereklidir.
Kapsam belirlenerek siireg icerisinde denetlenecek faaliyetler ile denetlenmeyecek faaliyetler tam
olarak ortaya konulmaya calisiimalidir. i¢ denetim programi sirasinda denetim alani kapsami
icerisinde yer alan faaliyetler, 6n calisma sirasindaki risk degerlendirmeleri dogrultusunda netlik
kazanarak nihai halini almaktadir. Denetim kapsami; denetlenecek birim, faaliyet ve islemlerin
tarih araligi olarak belirlenir.

Bu tarih araliginin belirlenmesinde denetimin gercgeklestirildigi tarihe mimkin oldugunca yakin
doénemlerin secilmesi, ic denetimin saglayacagi katki acisindan 6nem arz etmektedir. Eger farkh bir
tarih araligi secilmisse, bu durumun gerekgeleri calisma kagitlarinda aciklanir ve kapsanan dénem
raporda belirtilir.

Denetim kapsami belirlenirken dikkat edilmesi gereken bir hususda, denetlenen alanla ilgili olarak
makul bir goriis olusturmaya yetecek dizeyde dnemli (kilit) kontrollerin belirlenmis olmasidir.
Calisma plani hazirlanirken, denetim kapsami ve gorev is programi kapsaminin,bu tip kontrolleri
disarida birakmayacak sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

Denetim kapsamina iliskin dnemli sinirlandirmalarin kayit altina alinmasi ve denetim raporunda bu
sinirlamalara yer verilmesi zorunludur. Ornedin, siirecin tamamen bilgi sistemleri iizerinde
yirtildigu bir faaliyete iliskin denetimde séz konusu sisteme iliskin kontroller denetlenmemisse,
bu durum kapsam metninde ifade edilmelidir.

5.1.4.4.1.3. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Riskin en temel 6zelligi, gelecege doniik olarak olasilik ve etkilerinin bir belirsizlik icermesidir.
Risk faktorleri bu belirsizligi arttirirken,kurumun uygulamis oldugu kontroller, riskin
gerceklesme olasiligini ya da gerceklesmesi halinde ortaya cikabilecek etkilerini en aza
indirmeye calismaktadir. i¢ denetgilerin bu sistematik icerisinde riskleri belirlemesi
gerekmektedir.

Riskler, denetlenen birim calisanlarinin da riskin olasilik ve etkilerini anlayabilecekleri sekilde
acik ve anlasilabilir bir dille ifade edilmelidir. Riski ortaya ¢ikaran olay ve etkileri, neden-
sonug iliskisi icerisinde ortaya konmalidir.

Riskler belirlenirken “siire¢te amaca ulasmayi engelleyecek hususlar nelerdir?”, “Hata ve
suiistimale ag¢ik alanlar hangileridir?” sorulari cevaplandirilmaya c¢ahsilir. Bu asamada
faaliyetin yurutuldigi ortama 6zgl sorunlar ile bu faaliyeti yuriten birimlerin maruz kaldigi
problemler de gbz 6niinde bulundurulur. Denetim ekibi tarafindan tiim bu hususlar ortaya
konduktan sonra, ortak yiritilen calismalarla (beyin firtinasi seklindeki toplantilar) daha
kapsaml ve tutarh olarak dokiimante edilmeye calisilir.Bu calismalara, denetim ekibinin
tamaminin katilmasi ve lzerinde mutabik kalinan risklerin risk kuttgiine (Ornek-7: Risk
Kutiigia)tek bir elden kaydedilmesi, ¢calismalardaki uyumu arttiracagi gibi ortak tecriibenin
daha sonraki denetimlere saglikh bir sekilde aktarilmasini da saglayacaktir.

ilk defa denetlenen alanlarda oldukca uzun siiren bu calismalar, sonraki denetimlerde daha
kisa slUrede tamamlanabilmektedir. Ancak sonraki denetimlerde vyalnizca 0Onceki
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denetimlerde kaydedilen risklere odaklanilmamali, zaman icerisinde ortaya ¢ikan
degisikliklere iliskin glincel riskler de dikkate alinmalidir. Risklerin belirlenmesi asamasinda
denetlenen birimin de sitrece dahil edilmesi, denetim sonuglarinin denetlenen birim
tarafindan da benimsenmesine ve ayrica risklerin daha kapsamli sekilde belirlenmesine
katkida bulunacaktir. Denetlenen birim tarafindan gergeklestiriimis olan risk yodnetimi
faaliyetleri sonuglarindan ve risk degerlendirme ¢alismalarindan faydalanilabilir, ancak bu
durum i¢ denetcilerin mesleki sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

DIKKAT

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi asamasina iliskin 6nemli bir baska konu da, denetim
konusu slrec¢/birimde yasanmasi olasi usulstzlik ve suiistimal risklerinin belirlenmesi ve

degerlendirilmesidir. Denetim ekibinin bu usulstizlik ve suiistimal risklerini géz ardi etmesi
KiDS’e aykirilik teskil edecektir.

Maas odemeleri ile ilgili riskler belirlenirken; ¢ift bordro hazirlanmasi veya sistem ciktilari ile
banka icin elektronik ortamda hazirlanan maas listesinin farkli dizenlenmesi, harcirah
odemeleri ile ilgili gercege aykiri beyanda bulunulmasi, egitim faaliyetlerine katildigi halde
denetim harcirahi almak icin ilgili denetcinin yanlis beyanda bulunmasi, ihale sireci ile ilgili
belirli yliklenicilere ayricalik taninmasi gibi suiistimal risklerinin géz ardi edilmemesi gerekir.

Risklerin belirlenmesi asamasinda bazi risklerin birden fazla amacg veya hedef ile iliskili oldugu
tespit edilebilir. Ancak s6z konusu risklerin her bir amag veya hedefe yonelik olarak ayri ayri
degerlendirmeye tabi tutulmasi yerinde olacaktir.Cinkli ayni riskin farkli amag¢ veya
hedeflere ulasiimasini etkileme diizeyleri farkli olabilmektedir.

Muhasebe kayitlarinin yetkisiz kisiler tarafindan degistirilmesi; varliklarin korunmasi agisindan
disik bir risk iken, Uretilen bilgilerin dogrulugu agisindan daha yiiksek dizeyde 6neme sahip
olabilir.

Riskler ifade edilirken, dncelikle genel ifadelerin kullanilmasindan kaginilmasi gerekmektedir.
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Karayollari Genel Midurliginiin ylrutttgla bir projede “tlinel riski” veya “hatali dlgim riski”
gibi ifadelerin kullanilmasi riskin tam olarak anlasilmasini zorlastiracaktir. Bunun yerine “Yapilan
hatali 6l¢lim neticesinde tlinelde ¢okme veya yikilmalarin yasanmasi ve bunun sonucunda
mevcut yolun ya da insanlarin zarar gérmesi” gibi bir ifade kullanmak daha faydali olacaktir.
Burada riski ortaya ¢ikaran faktor —“hatali 6lcim”, ortaya ¢ikan olay — “tlinelin ¢dkmesi”, bu
olayin muhtemel sonuglari — “yolun ya da insanlarin zarar gormesi” seklinde sistematik olarak
ortaya konmustur.

Risklerinbelirlenmesindesikcakarsilasilanhatalar:

AMAC: Ankara-izmir Karayolununmaliyetetkinbirsekildezamanindatamamlanmasi

EKSIK VEYA HATALI RiSK YAPILAN HATA

“Karayolununzamanindatamamlanam

amasi”, Riskler,genellikle,amagveyahedeflerinolumsuzhaliolarakta
“Karayolununyiiksekmaliyetlegergekle | nimlanmaktadir.
stirilmesi”

“Yiliigerisindeddeneginkullanilamamas

1", Riskler,yalnizcaortayacikansonuglarolaraktanimlanmaktadi
“Planlamalardandonemlisapmalarinyas | r.
anmasi”

“Yetersizyolbakimhizmetleri”,

. o _ Amagladogrudanilgisiolmayanrisklertanimlanmaktadir.
“Dinlenmetesislerininyetersizligi”

Belirlenen bu risklerin,Risk Siniflandirma Tablosuna (EK-13: Risk Siniflandirma Tablosu)
uygun olarak tasnif edilmesi; tim risklerin sistematik ve etraflica diisliniimesine yardimci
olmasinin yani sira, risklerin toplulastiriimis halde gosterilmesinde ve mukayeseli
karsilastirmalarin yapllmasmda18 da kullanilabilecektir.

Risklerin belirlenmesinin ardindan risklerin degerlendirilmesine baslanir. Her bir riskin olasilik
ve etki degerlendirmesi yapilir. Olasilik bir riske iliskin olayin ya da kosullarin ortaya ¢ikmasi
ihtimalini, etki diizeyi ise o olayin ya da sartlarin ortaya ¢ikmasi halinde karsilasilacak
sorunlarin byukluginl ifade etmektedir. Olasilik ve etki dlizeyleri 5’li bir siniflandirma (Cok
Yiiksek, Yiksek, Orta, Dusik ve Cok Dislik) dogrultusunda degerlendirmeye tabi tutulur. Bu

18 Ornegin, bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi bir siirece iliskin yapilan risk degerlendirmesi
sonucunda, belirlenen risklerin tamaminin, risk siniflandirmasi sonucunda, is siregleri altinda toplandigi
anlasildiginda; bilgi teknolojileri, kisisel verilerin korunmasi gibi alanlarda yeterince risk degerlendirmesi
yapilmadigi sonucuna varilabilecektir.

46




degerlendirmelerde ekte (EK-14: Olasilik ve Etki Degerlendirme Skalasi)yer alan skala
kullanilabilir.

Risk degerlendirmesi yapilirken denetlenen siirecin kapsamindaki her bir alt siirecin de 6zel
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

5.1.4.4.2. Kontrollerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Risk degerlendirmesinin tamamlanmasinin ardindan, bu risklere yénelik mevcut kontrollerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi asamasina gegilir. Kontroller, risklerin gergeklesme
olasiligini ya da gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikabilecek etkileri en aza indirmeye yonelik
alinan her tirli 6nlemlerdir. Bu 6nlemler kurum tarafindan belirlenen alt diizey mevzuat
olabilecegi gibi, faaliyetlerin yiritiilmesinde kullanilan bilisim teknolojileri de olabilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken bir husus; kontrollerin mevcut faaliyetleri ylritmek igin
tasarlanmis olan sirecin bir pargasi oldugudur.

KONTROLLER

Kontroller, kurumlara taninan gorev ve yetkileri sinirlandirmak ya da midahale etmek igin degil,
kurumlarin amaglarina ulasmasina yardimci olmak amaciyla gelistirilir. Kontroller, ilgili kanun ve
mevzuat uyarinca kurumlara verilmis olan yetkilerin yine ilgili mevzuat tarafindan kendilerine
¢izilmis olan cerceve igerisinde kullanilmasini saglar. Bu nedenle i¢ denetgilerin,kuruma taninan bu
yetkileri sinirlandirict kontrol dnerilerindebulunmamalari 6nemlidir.

Kontroller belirlenirken; dosyalarin glvenli bir yerde saklanmasi, evraklarin belirli bir sira numarasi
icerisinde kaydedilmesi, hiyerarsik yonetim kademeleri gibi belli kontrol faaliyetleri ele
alinabilecegi gibi, usul ve esaslarin belirlendigi yonetmelik veya yonergelerin ilgili hikkimleri de
riskin icerigine bagh olarak kontrol gibi nitelendirilebilir.

Sekil 5.1. Risk ve Kontrollerin Belirlenmesi Siireci

Faaliyet veya
stirecin
anlasiimasi

Faaliyet veya
siirecin Risklerin
amaglarinn degerlendirmeye
ortaya tabi tutulmas:
konmasi

Kontrollerin
tanimlanmasi

Saha
galigmalarinin Raporlama
yurdtiimesi

Amaclara
ulasmay ‘ : Kontrol test
engelleyecek 1 m?§$$1M| stratejisinin
sorunlarin beliflenmesi
belifenmesi
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Kontrollerin tamaminin tek tek gozden geciriimesine gerek yoktur. Risk degerlendirmesi
sonuclari bize hangi kontroller lizerinde yogunlasmamiz gerektigi konusunda yardimci olur.
Ozellikle olasilik ve etkisi yiiksek risklere iliskin kontrollere odaklaniimasi kaynaklarin etkin
kullanimi agisindan 6énemlidir. Daha sonra bu risklere iliskin kontrollerin hangilerinin
kilitkontrol oldugu degerlendirilir. Calismamasi halinde yuaratilen faaliyetin aksamasi, mali
kayiplarin ortaya cikmasi gibi 6nemli sonuglar dogurabilecek kontroller, kilit kontrollerdir.
Saha calismasi asamasinda, kilit kontrol olarak kabul edilen bitin kontroller denetim
testlerine tabi tutulmalidir.

Tablo 5.1. Kontrollerin Testi

ilgili Kontrollerin Test Edilip

OLASILIK RiSK PUANI

Edilmeyecegi

Cok Diigiik Cok Dusuk 1 Genel Olarak Hayir
Cok Diigiik Distik 2 Genel Olarak Hayir
Cok Diigiik Orta 4 Genel Olarak Hayir
Cok Diigiik Yiksek 7 Genel Olarak Hayir
Cok Diigiik Cok Yiksek 11 Yeterli Kaynak Varsa
Diisiik Cok Duguk 2 Genel Olarak Hayir
Diisiik Disuk 5 Genel Olarak Hayir
Diisiik Orta 8 Genel Olarak Hayir
Diisiik Yiksek 12 Yeterli Kaynak Varsa
Diisiik Cok Yiksek 16 Yeterli Kaynak Varsa
Orta Cok Yiksek 20 Evet
Yiksek Yiksek 21 Evet
Yiiksek Cok Yiksek 23 Evet
Cok Yiiksek Cok Dusuk 15 Yeterli Kaynak Varsa
Cok Yiiksek Dusuk 19 Evet
Cok Yiiksek Orta 22 Evet
Cok Yiiksek Yiksek 24 Evet
Cok Yiiksek Cok Yiksek 25 Evet

Not: Bu tablodaki risk puanlarinin belirlenmesinde, Rehberin ekinde yer alan Risk Analizi Modeli esas
alinmstir.

Bu asamada ayrica saha calismasi sirasinda test edilecek kontroller belirlenir. Ornegin orta
dizeydeki risklerle ilgilikontrollerden,yalnizca kilit kontrollerin test edilmesine karar
verilebilir.ic denetgilerin, 6n calisma sirasinda bazi risklerin etkilerinin ve/veya gerceklesme
olasiliklarinin diisiik olduguna kanaat getirmeleri halinde, bunlarin test edilmesinin
gerekmedigine karar verilerek bunlarla ilgili testler belirlenmeyebilir. Ozellikle denetim
kaynagi sinirli iDB’lerde, diisiik diizeydeki risklerle ilgili test yapilmamasi daha dogru bir
yaklasimdir.Diger taraftan yiksek dizeydeki risklerle iliskili kontrollerin test edilmesi icin
yeterli kaynagin (uzmanlik ve zaman gibi) bulunmamasi halinde, ilave denetim kaynaginin
temin edilmesi icin denetim ekibi tarafindan girisimde bulunulmahdir.

Daha sonra kontroliin ilgili oldugu riske iliskin hangi islevi (6nleyici, tespit edici, telafi edici
gibi)yerine getirdigi degerlendirilir. Burada amag, kontroliin daha iyi anlasilmasini ve daha
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saglikli denetim ©nerilerinin yapilmasini saglamaktir. Onleyici kontroller, hata ya da
usulstizliklerin ortaya c¢ikmasini engellerken; tespit edici kontroller, gerceklesmis olan hata
ya da usulstizltklerin belirlenmesini saglayan kontrollerdir. Béylelikle tespit edilen hata ya da
usulsuzliklerin dlzeltilmesi saglanir. Ayrica yonetimin bunlarin tekrar ortaya g¢ikmasini
engelleyecek kontrolleri belirleyebilmesine olanak saglar.

Ayrica kontrollerin otomatik olarak mi yoksa manuel olarak mi galistigi belirlenir. Otomatik
kontroller, uygulama kontrolleri araciligiyla insan hatalarini en aza indirmesi, zorunlu ve
tutarli bir sekilde tim islemlerde uygulanmasi ve detayli raporlarin alinabilmesi gibi
avantajlarindan otiiri daha glivenilir olarak degerlendirilmektedir. Ancak,yanlis tasarlanmasi
halinde tim islemlerin yanls bir sekilde islemesine yol acabilme riski tasiyan bu kontrollerin
uygun bir sekilde calisip c¢alismadigi mutlaka kontrol edilmelidir. Bu tip kontrollerin
degerlendirilmesinde, bilgi teknolojileri denetimi konularinda uzmanlasmis i¢ denetcilerden
faydalanilmasi yerinde olacaktir. Belirlenen kontrollerin kaydi yapilarak degerlendirme
asamasina gegilir(Ornek-8: Kontrol Kiitiigii).

Kontrollerin degerlendirilmesi iki asamada gergeklestirilir:

1. Tasarimin Degerlendirilmesi

Oncelikle, kontrollerin tasariminin ilgili oldugu riskleri karsilayip karsilamadigi degerlendirilir.
Bu degerlendirmede asagidaki sorulardan faydalanilabilir:

e Kontrol, hata veya usulsizliklerin ortaya ¢ikma olasiligini yeterli diizeyde azaltmakta
midir?

e Kontrol, ilgili oldugu riskin gerceklesmesi halinde etkilerini en aza indirmekte midir?

e Kontrol, hata veya usulsiizliklerin ortaya ¢ikmasi halinde bunlari tespit edebilmekte
midir?

e Kontrol, siirec icerisinde dogru asamada mi yer almaktadir?

e Kontrolliin uygulanma sikligi dogru belirlenmis midir?

Bu sorularin mimkiin oldugunca 6n calisma sirasinda cevaplandiriimaya calisiimasi, risk —
kontrol degerlendirmelerinin daha saghkli yapilmasina yardimci olacak ve saha
calismalarinda yapilacak testlerin daha dogru belirlenmesini saglayacaktir. Ancak 6n galisma
sirasinda bu sorulara olumlu ya da olumsuz cevap verilememesi halinde,bu sorularin saha
calismasi sirasinda cevaplandirilarak kontrol tasariminin degerlendirilmesi de mimkindr.
Saha calismasi sirasindaki test sonuglarina gore, kontrol tasarimina iliskin olarak 6n calisma
sirasinda yapilan degerlendirmelerin giincellenmesi de mimkinddr.

Bir kontroliin tasariminin yetersiz oldugu seklinde bir degerlendirme yapilmasi halinde,bu
degerlendirme uygun testlerle desteklenmeli ve bu tasarim eksikliginin ¢ikardigi sorunlar
ortaya konmaldir. Geg¢miste herhangi bir sorun yasanmadiginin tespit edilmesi
halinde,konuya iligskin telafi edici bir kontroliin var olup olmadigi arastiriimalidir. Telafi edici
bir kontrol bulunuyorsa, bu kontroliin etkililigi degerlendirilmeli ve orta ve uzun vadede bu
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kontrolin yeterli olacagi yoniinde bir kanaate varilmissa, s6z konusu tasarim eksikligiyle ilgili
bulgu olusturulmasi gerekli olmayabilir.

Genel olarak idare acgisindan hicbir sorun olusturmamis kontrol tasarimindaki zaafiyetler,
dnem diizeyi yiiksek bulgu olarak degerlendirilmemelidir. Onerilen kontrollerin maliyet etkin
olmasi icin ¢aba gosterilmelidir.

2. Uygulamanin Degerlendirilmesi:

Daha sonra oOzellikle kritik kontrollerin istenilen sekilde calisip calismadigi veya arzu
edilenden ne kadar farkh ¢alistigi iz siirme yontemiyle 6n bir degerlendirmeye tabi tutulur.
Boylelikle kritik kontrollerin daha iyi anlagilmasi ve testlerin tam ve dogru olarak belirlenmesi
saglanir. Bu amagla denetlenen faaliyet veya siregle ilgili en az bir islem, olay veya bir
basvuruyla ilgili dokiimanlar rutin is akis siireci igerisinde basindan sonuna kadar tek tek
gozden gegirilir ve kayit altina alinir. Bu gézden gecirme sirasinda ihtiyac duyuldukca belge ve
dokiimanlari hazirlayan kisilerle goérisilerek bilgi alinir. ilgililerin kontrolleri tam olarak
anlayip anlamadiklari ve herhangi bir sorun ile karsilastiklarinda ne yaptiklari 6grenilmelidir.
Ayrica, is akis sureci icerisinde yer alan belgelerin icerdigi bilgilere gercekten ihtiyac duyulup
duyulmadigl, is akisini etkileyip etkilemedigi ya da mikerrerlik olup olmadigi gibi hususlar
godzden gegirilmelidir. Elde edilen bu bilgiler dogrultusunda test stratejilerinin belirlenmesi ve
saha galismasi sirasinda uygun ve yeterli denetim kanitlarinin toplanmasi gerekmektedir.
Yalnizca tek bir is akisinin incelenmesi neticesinde denetim sonuclarina ulasiimamasina 6zen
gosterilmelidir.

Kontrollere iliskin ilk degerlendirmelerde ve daha sonraki test asamasindaki
degerlendirmelerde, s6z konusu kontrollerin uygulanmasinin sagladigi faydanin maliyetinin
Ustliinde olup olmadigi arastiriimali; asiri, miikerrer ya da riskin 6nem dizeyiyle uyumsuz
kontrol faaliyetlerinin bulunup bulunmadigi incelenmelidir. Koti tasarlanmis kontroller,
faaliyetleri aksatacagi gibi gereksiz is yigilmalarina da sebebiyet vermekte ve yoneticilerde
faaliyetlerin sorunsuz isleyecegi gliveni uyandirarak yanliglarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir.

Kontrollerin degerlendiriimesinde gdzden kagirilmamasi gereken édnemli bir husus da, farkli
blyuklikteki kurumlarin veya birimlerin benzer risklere yonelik farkl kontrol mekanizmalari
gelistirebilecekleridir. Ornegin goérevler ayriligi ilkesine uyumunmiimkiin olamadigi kiigiik bir
birimde, birim y0Oneticisinin yurutilen faaliyetleri dogrudan izlemesi, yeterli bir kontrol
faaliyeti olabilir.

Bir riske yonelik yalnizca bir kontrol olabilecegi gibi, birden fazla kontroliin s6z konusu riskle
iliskili olmasi da muhtemeldir. Ayrica bir kontroliin de birden fazla riskle iliskili olmasi
mumkiindlr. Bu ylizden her bir kontrollin tasarimi ve uygulamasi ayri ayri incelendikten
sonra bir butin olarak da iliskili olduklari riskleri karsilamada yeterli olup olmadiklari
degerlendirilmelidir. Bu amagla kontrollerin ilgili olduklari kontrol standartlarinin
belirlenmesi, kontrol bosluklarinin tespit edilmesinde yararl olabilecektir.
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RiSK: Tasinir Mallarin Calinmasi/Kaybolmasi

KONTROL TEDBIRI

Her tasinir mala bir sorumlu belirlenmesi (ONLEYICI)
Tasinir mallarin periyodik olarak sayilmasi (TESPIT EDICI)

Tasinir malin kaybolmasindan kaynaklanan zararin ilgilisinden tazmin edilmesi (TELAFI
EDICI)

RiSK: ihtiyacin gercek olmamasi nedeniyle gereksiz alimlarin yapilmasi

KONTROL TEDBIRIi

Satin alma taleplerinin yalnizca yetkili personel tarafindan yapilmasi (ONLEYiCi)
Mal alimlarinda talep 6n sarti olarak stok esik degerleri belirlenmesi (ONLEYICi)

Satin alimlara ait verilerin doénemsel olarak izlenmesi ve olaganiisti sapmalarin
arastirilmasi (TESPIT EDICI)

5.1.4.4.3. Denetim Testlerinin Belirlenmesi

Denetim testlerinin amaci, sireclerde varoldugu tespit edilen kontrollerin 6ngorildigi
sekilde galisip g¢alismadiklarinin anlasiimasidir. Bu asamada i¢ denetgiler tarafindan,hangi
kontrollerin nasil test edilecegi belirlenir.

Belirlenecek test yontemi; testin hedefine, riske ve ihtiya¢c duyulan kaynaga bagli olarak
degismektedir.

|.Testin Hedefi:

Il. Risk:

Bir kontroliin etkili bir sekilde galisip ¢alismadiginin belirlenmesi ise, uygulanacak test,
secilen ornekler Uzerinden s6z konusu kontroliin her Ornekte uygulanip
uygulanmadiginin incelenmesidir.

Bir tasinir malin var olup olmadiginin belirlenmesi (veya bir isin yapilip yapiimadiginin
belirlenmesi) ise, uygulanacak test,tasinir malin var olup olmadiginin (veya isin yapilip
yapilmadiginin) gézlemlenmesidir.

Bir rapordaki bilgilerin dogrulugunun arastirilmasi ise, uygulanacak test,bu bilgilerin
dayandigi kaynaklarin belirlenerek dogrulanmasidir.

Yiksek diizeyde bir riskin gergceklesme olasiligini azaltan bir kontrol, daha fazla glvence

veren test yontemleri gerektirmektedir. Dolayisiyla yiiksek diizeydeki riskle iliskili bir
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kontrollin testinde gbzlem, belge inceleme gibi daha gugli kanitlara ulagilmasina imkan
verecek yontemler kullaniimalidir.

lll. Testin yapilmasi igin ihtiya¢ duyulan kaynaklar:

Gucli denetim kanitlarinin olusturulmasina yardimci olan test yontemleri, ayni zamanda
daha fazla zaman (belli durumlarda uzman destegi) gerektirmektedir. Konuyla ilgili risk bu
kaynak kullanimini destekleyecek dlizeyde degilse daha az maliyetli yontemler tercih
edilmelidir.

DIKKAT

Denetim gorisi verilebilmesi icin gerek 6n calismalar gerekse saha calismasi sirasinda, gorisin

iceriginde yer alan hususlarla ilgili olarak yapilmasi gereken testlerin mutlaka belirlenmesi
gereklidir.

Gorev is programinda belirlenen testlerin uygulanmasiyla, ilgili kontrollerin etkili ve etkin bir
sekilde calisip calismadiklarina yonelik bilgi ve kanitlarin toplanmasi amacglanmaktadir.Bu
kapsamda, kanit ve bilgi toplanmasinda kullanilan yéntemlerden (yeniden hesaplama,
gézlem, dogrulama, gériisme, evrak inceleme, yerinde gézlem, anket, analitik inceleme ve
arastirma gibi) yukaridaki ilkeler cercevesinde en uygun olanlari kullanihr(EK-15: Kanit ve
Bilgi Toplama Teknikleri).

Uygunluk denetimlerinde dikkat edilecek husus, sistem yapisinin ve kontrollerin tasariminin
genel olarak mevzuatta dizenlenmis olmasidir. Bundan dolayl uygunluk denetimlerinde
kontrollerin test edilmesinde i¢ denetgiler, hazirlamis olduklari kontrol listelerinden
yararlanabilirler. Uygunluk denetimlerinde hedef, islemlerin mevzuata uygunlugudur.Bu
nedenle, kontrollin galisip ¢alismadiginin yani sira, kontrolle glivence altina alinmis islemin
dogrulugunun (mevzuatta veya belirlenmis prosediirlerde  6ngériildiigi  sekilde
uygulandiginin) da test edilmesi gerekir.

ihale siirecinde yaklasik maliyet tespit tutanagi, yaklasik maliyetin ilgililerce diizenlendigini
gosteren bir kontroldir. Bu kontroliin calisip calismadiginin tespiti icin yaklasik maliyet tespit
tutanaklarinda, ilgili yetkilinin onayinin bulunup bulunmadiginin (imzalari) test edilmesi gerekir.
Bununla birlikte yapilan risk degerlendirmesi sonucunda, yaklasik maliyetin tespitinde
tecrlibesiz personelin bulunmasi veya daha 6nce yasanmis usulstzlikler nedeniyle konunun
yuksek riskli olarak degerlendirilmesi durumunda, yaklasik maliyetin ihale mevzuatina uygun
olarak tespit edildiginin kanitlanmasi icin yaklasik maliyetin dogru bir sekilde belirlenip
belirlenmediginin de ayrica test edilmesi gerekmektedir.
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5.1.4.4.4. Risk Kontrol Matrisinin Tamamlanmasi

Risk ve kontrollere iliskin degerlendirmeler sonucunda, “Risk Kontrol Matrisi” ortaya
cikmaktadir(Ornek-9.1.2: Risk Kontrol Matrisi).Bu matriste; (1) denetlenebilir
alanlara/altfaaliyet veya sureclere, (2) ilgili birimlere, (3) bu alanlara iliskin risklere®®, (4) bu
risklere yonelik kontrollere®®, (5) risk dizeyineve (6) testlere iliskin bilgilere yer
verilmektedir. iDB’ler, risk kontrol matrisinde yer almasini istedikleri alanlari asagidaki liste
dogrultusunda detaylandirabilirler. Bu asamada risk kontrol matrisinin denetlenen birim
yonetimiyle paylasilmasi vebirim gorusleri de dikkate alinarak gdzden gegcirilmesi iyi bir
uygulamadir.

DENETLENEBILIR ALAN

SUREG KONTROL TEST

Adi

Tur (Otomatik/Manuel)

Adi

Tar (Kilit / Telafi Edici)
Risk Sinifi . Adi
Tar (Onleyici / Tespit Edici)
Agiklama Agiklama
Diizeyi *(Kurumsal/Birim/Stireg)

Alt-Slirec/Faaliyet/Proje
Adi

Amag

Puani ’
Sikhgi

ilgili Kamu i¢ Kontrol Standardi

5.1.4.5. Calisma Plani ve Gorev is Programinin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi

Calisma plani; denetimin amag, kapsam ve yontemi gibi temel bilgilerin nihai hale getirildigi,
denetim testlerinin ve gercgeklestirilecekleri tarihlerin gérev is programi ile belirlendigi
asamadir. On calisma sirasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda denetim amaclar ve
kapsami gerekiyorsa giincellenir. On calisma neticesinde denetlenen birim ve faaliyetlerle
ilgili elde edilen temel bilgiler, raporda yer alacagi sekliylecalisma planinda kayit altina
alinmalidir. Bu kisimda ayrica, daha 6nceki denetim ve izleme faaliyetleri sonucunda edinilen
ve denetim ile ilgili oldugu distnilen 6nemli bilgilere de yer verilebilir.

iDB Baskani tarafindan onaylanan c¢alisma planinin eki; gérev is programi ve risk kontrol
matrisinden olusmaktadir(Ornek-9: Calisma Plani ve Eki GiP ve RKM).

19Risk kontrol matrisinin hazirlanmasinda, risk kitiga bilgilerinden yararlanilabilir.

2ORisk kontrol matrisinin hazirlanmasinda, kontrol kiitigu bilgilerinden yararlanilabilir

21Kontroldijzeyinin (kurumsal, birim veya islem) belirlenmesi, kontrolle ilgili yapilacak degerlendirmeleri
kolaylastiracak ve énerinin muhatabinin dogru bir sekilde belirlenmesini destekleyecektir.

*Kontroliin yillik, aylik, haftalik, ginlik yapilmasi, sikligini ifade eder.
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Gorev is programinda hangi denetim testlerinin kim tarafindan, nerede, hangi tarihler
arasinda yapilacagi belirtilir. Testlere iliskin gérevlendirmelerin yapilmasinda temel kriter, i¢
denetginin testi saglikli bir sekilde yerine getirebilecek yetkinlige sahip olmasidir. Her bir test,
icerigine gore denetim ekibindeki farkli i¢ denetgilere atanabilecegi/verilebilecegi gibi, belli
bir riske 6zgu testlerin ya da belirli bir birimdeki testlerin bir i¢ denetgiye atanmasi da
miumkandar®. ic denetgilerin testlere atanmasinda i¢ denetgilerin niteliklerinin yani
sira,denetim kaynaklarinin en etkin nasil kullanilabilecegi de gbz 6niinde bulundurulmalidir.

Risk ve kontrollerin degerlendirilerek denetim testlerinin belirlenmesi asamalari, denetim
gorevi icerisinde ihtiyac oldukca siirekli devam eden bir faaliyet olarak ele alinmalidir. Cogu
denetimde denetim ekibi, calismalarin %30-%40"1 tamamlanmadan ne kadar test yapilmasi
gerektigi konusunda aslinda tam olarak emin olamamaktadir. Bu nedenle saha c¢alismasina
baslandiktan sonra yeni riskler tespit edildiginde, bunlar da risk kontrol matrisine
kaydedilmeli ve bu riskler ilgili kontrollerle karsilastirilarak, denetim kaynaginin yeterli olmasi
halinde, bunlara yonelik de testler planlanmalidir.Goérev is programi oldukca dinamik yapida
olup, saha galismalari sirasinda ortaya ¢ikan ihtiyaca gore glincellenebilir. Her bir glincelleme
de iDB Baskani tarafindan ayrica onaylanir.

iDB Baskani kendisine sunulan ¢alisma plani ve eklerini (gdrev is programi ve risk kontrol
matrisi)en geg 2 is glinl igerisinde degerlendirir ve onaylar. Onaylanmasini uygun bulmadigi
calisma planini diizeltilmesi icin gerekgeli bir sekilde ilgili denetim ekibine iletir. Calisma plani
onaylanmadan test calismalarina baslanamaz.

KAYNAK TAHSISI

iLGIiLi UYGUNLUK KRITERLERI**

e Risk degerlendirmesi sonucunda yiksek risk iceren alanlarda denetim testi yapilmasi i¢in
yeterli sire bulunmadig kanaatine varilmissa, IDB Baskani konu hakkinda
bilgilendirilmektedir.

e Risk degerlendirmesi sonrasinda i¢ denetciler tarafindan denetim goérevi icin uzman
gorevlendirilmesine ihtiya¢ bulunduguna karar verilmisse, iDB Baskani konu hakkinda
bilgilendirilmektedir.

e ¢ denetim faaliyetlerine yonelik kaynak tahsisinde iDB Baskaninin dengeli bir yaklasim
sergilemesi gereklidir. Baskan tarafindan i¢ denetciler Gzerindeki is yikiinin ve is tirlerinin
dagiliminin dengeli olmasi saglanmalidir.

“Bir denetim alani icin farkh tasra birimlerinde veya farkli alt stireclerde gorevlendirilen i¢ denetgiler tarafindan
yapilan risk ve kontrol degerlendirmeleri calismalar yeterli diizeye ulastiginda DGS tarafindan konsolide
edilerek nihai hale getirilir ve onaylanir.

**kiDS’e yonelik Uygunluk Kriterleri, 10.03.2013 tarih ve 3 sayili IDKK Karariyla kabul edilmistir.
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5.1.5. Denetim Testlerinin Uygulanmasi (Saha Calismasi)
5.1.5.1. Denetim Testlerinin Gergeklestiriimesi

Gahsma planinin onaylanmasinin ardindan denetimin saha galismasi agamasina gegilir ve
calisma plani ekinde yer alan gorev is programinda yer alan testler gergeklestiriimeye
baglanir. Denetim testlerinin gergeklestirilmesi, risk kontrol matrisinin “kontrol faaliyeti”
sitununda yer alan kontrollerin var olduklarina ve etkin bir sekilde ¢alisip ¢alismadiklarina
dair uygun kanitlarin elde edilmesini kapsamaktadir. Her bir test tamamlandikca elde edilen
sonuglar, ilgili kontrollerin nihai degerlendirilmesi icin gerekli kanitlari sunacak, tim
kanitlarin degerlendirilmesi ise, sirecin geneline yonelik bir degerlendirmeye dayanak
olusturacaktir.

Testlerin nasil yapildigl, ne tur bilgiler elde edildigi, uygulanan kanit toplama teknikleri ve
test sonucunda ulagilan tespitler c¢alisma kagidina kaydedilir. Testlerin uygulanmasi
sonucunda elde edilen bilgilerin;yeterli, glivenilir, ilgili, faydali olmasi gerekir:

BILGININ NITELIKLERI

Yeterli: Bilginin, ayni bilgilere sahip bir baska i¢ denet¢inin de ayni sonuglara ulasmasina imkan
verecek diizeyde ikna edici, somut olgulara dayali ve uygun sayida olmasi.

Giivenilir:Bilginin, uygun denetim teknikleri kullanildiginda emin bir sekilde elde edilebilir olmasi
(gerceklere dayanmasi).

ilgili:Bilginin, test amaciyla tutarl ve test sonucunda ulasilan tespit ve dnerileri destekleyici olmasi.

Faydali:Bilginin, test amacina ulasmaya yardimci olmasi.

Yeterli kanit elde edilmesi igin islemlerin tamaminin (% 100’Gn{n) incelenmesine gerek
yoktur. i¢ denetci uygun 6rneklem yéntemleri uygulayarak yeterli ve uygun kaniti kisa
zamanda ve disik maliyetle elde edebilir. Orneklem secimi icin asagidaki asamalar
uygulanir:

Orneklem Se¢im ve Uygulama Siireci

Ornekleme, denetim testlerinin ana kiitlede vyer alan islemlerinyiizde yiiziinden
azinauygulanmasidir. Bu uygulama i¢ denetgiye, igerisinden 0&rneklerinsegildigi ana
kiitlenintamamininherhangi bir niteligiyle ilgili olarak bir kanaat olusturmakiizere denetim
kanitlari elde etme ve degerlendirme imkani saglar.

I. Orneklemin Planlanmasi

Orneklemin, testlerin belirlenmesi asamasinda planlanmasi ve c¢alisma planinda yer almasi
esastir.Ancak saha calismasi sirasinda ilgili denetim alaninda ana kitle ozelliklerinde
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farklihiklar oldugu tespit edilirse, yeniden o6rneklem belirleme, 6rneklem miktarini artirma
veya azaltma yoluna gidilebilir.

Il. Orneklemin Segimi ve incelenmesi

I1.1. Ana Kiitlenin Belirlenmesi

Ana kutle, i¢ denetginin icinden 6rnek sectigi ve hakkinda sonuca varmay istedigi veri
toplulugudur. Ornek birimi, ana kiitle icinde yer alan incelenebilecek bir belge veya dosya,
gorisilecek kisi vb. test edilecek unsurlardir. i¢c denetgi inceleyecegi ana kiitlede neyin
orneklem birimi olacagina da karar vermelidir.

Tasinir islem fisleri bir ana kitle olusturacag gibi, sadece giris islemlerinin oldugu tasinir islem
fisleri de ana kitleyi olusturabilir. Her iki durumda da 6rneklem birimi tasinir islem fisleridir.

ic denetciana kiitleyi, yapacag testin hedeflerine uygun olarak belirlemelidir. Ana kiitle
belirlenirken sikca yapilan hatalardan biri, ana kiitlenin yeterince incelenmeden bir biitiin
olarak ele alinmasidir. i¢ denetgi, ana kiitleyi benzer dzelliklere sahip alt tabakalara ayirabilir.
Tabakalara ayirmanin amaci, her tabakanin kendi igindeki islemlerin degiskenligini azaltmak
ve buna bagl olarak 6érneklemi kigultmektir. Ana kitle igerisinde bulunan alt gruplarin
(tabaka/katman) belirlenmesi, segilecek 6rneklerin birbiriyle homojenliginin saglanmasina
imkan verir.

Yapilacak test, 2012 yilinda tedarik edilen mallarin teknik sartnamesindeki hususlara gore alinip
alinmadigina yonelik ise, bu test icin érneklem birimi muayene ve kabul evraklari; homojen
katmanlar ise agik ihale, dogrudan temin ve pazarlik usuliiyle alinacak tasinir mallarin muayene
ve kabul islemleri/evraklari olacaktir.

11.2. Ornekleme Yénteminin Belirlenmesi

Yeterli denetim kanitinin  eldeedilmesiiginistatistiki ya da istatistiki olmayan
orneklemeyaklasimlarindan hangisinin kullanilacagina yoénelik verilecek karar 6nem arz eder.

Denetimde kullanilabilecek iki tiir 6rnekleme yontemi bulunmaktadir:
istatistiki Olmayan Ornekleme Yoéntemi

ic denetcinin yargisina bagh olarak,6rneklem birimlerinin belirli bir ana
kitledensistematik veya yorumsal bicimde secgilmesine dayanir.Bu ydntemden
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yararlanilarakana kitle hakkindamakul bir sonuc¢ cikarilabilirse de, 6rnekleme
sonuglari matematiksel olarak élciilemez ve degerlendirilemez.Orneklem seciminde i¢
denetginin deneyimlerinin kullaniimasina olanak sagladigi igcin kontrollerin etkin bir
sekilde calisip galismadiginin belirlenmesine iliskin testler igin istatistiki olmayan
ornekleme genel olarak daha uygun bir yaklasimdir.

istatistiki Ornekleme Yoéntemi

istatistiki 6rnekleme; her bir 6rnegin secilme sansinin esit oldugu, &rneklem
blyuklGglu ve ornek seciminin matematiksel teorilerin kullanilmasina dayali olarak
yapildigi, sonuglarinin dlgilebildigi bir yontemdir.

istatistiki olmayan 6rneklemenin temel ilkeleri istatistiki &rnekleme ilkeleri ile aynidir.Bu
yontemi farklilastiran unsur, i¢c denetcinin istatistiki olmayan ornekleme yontemi
kullandiginda istatistikidlgllerin yerine gegecek bir takim yargilarda bulunmasidir. Dolayisiyla
belli 6lglidestbjektiflikicerir ve belli bir riski de kendi iginde barindirir. Bu yontemde ana
kiitledeki herislemin esit oranda secilme sansi yoktur.istatistiki olmayan érnekleme yéntemi
kullanildiginda da temel ilke, kisisel tarafsiziginkorunmasidir. i¢ denetci ayrica denetleyecegi
ana kitlenin oOzelligini, denetim sonucunda ulasiimak istenen hedefleri, bilgisayarh
ornekleme tekniklerinin varligini, denetim tirini ve mesleki tecribesini dikkate alarak da
yukaridaki yontemlerden birini secebilir. Ancak her iki yontemde de i¢ denetci, 6rnekleri tim
ana kutlenin icinden sectigine ve bahse konu ana kitlenin eksiksiz olduguna emin olmalidir.

i¢ denetgi; ana kiitleyi nasil elde ettigini, ana kiitlenin tam oldugundan nasil emin oldugunu,
orneklem segimine yonelik olarak uyguladigi yontemleri ve sectigi drneklere iliskin bilgileri
¢alisma kagidina kaydeder.

I1.3. Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

istatistiki olmayan 6rneklem yénteminde &rneklem biyikligi, kontroliin sikligi dikkate
alinarak belirlenebilmektedir. On calisma sonrasinda kontrollerin ¢alismadigina yénelik
siiphe duyuluyorsa, asagida yer alan asgari orneklem buyukliklerine bagli kalinmaksizin
orneklem buyiklGgu arttinlmalidir. Orneklem secimine yénelik testin ilgili oldugu risk
diizeyine gore secilecek asgari 6rnek sayisina iliskin bir rnek asagidadir.

AsgariOrnekBiiyiikliigi

KontrolSikhig Risk Diizeyi
Diisiik Yiksek
Yildabir 1 1
Ayhk 2 3
Haftalik 5 8
Gunluk 15 25
islembazinda 25 40
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Ornegin biyik bir idarede 6denek gonderme belgesi giin icinde birden fazla sayida
dizenlenmektedir. Bu durumda incelenecek oOdenek gonderme belgesi sayisinin
belirlenmesinde kontrol sikhginin “islem bazinda” oldugu degerlendirmesi yapilacak ve
orneklem biylkliglu belirlenecektir. Diger yandan maas Odemeleriyle ilgili yapilan bir
denetimde ise, risk dizeyi dusikse, kontrol sikhgi “aylik” oldugundan dolayi, incelenecek ay
sayisi yukaridaki tabloya gore 2 olacaktir.

Ancak yukarida verilen asgari orneklem biyukligine iliskin degerlerin, kontrollerin
calismadigina iliskin herhangi bir sliphenin bulunmadigi durumlar icin gecerli oldugu
unutulmamalidir. Bu érneklem blyukligh denetim ekibinin profesyonel degerlendirmeleri
dogrultusunda gerektiginde arttiriimalidir.

istatistiki 6rneklem ydnteminde ise; islem birimine, belirlenen tabakaya veya mali degerlere
gore drneklem biyiikligu hesaplanabilmektedir. istatistiki 6rneklem yénteminde érneklem
biydkligunin hesaplanmasinda kullanilan kriterlerin ve formillerin neler oldugunun
mutlaka kayit altina alinmasi gerekir.

Asagidaki durumlarin  varligi halinde, o6rneklem biyikliginin gbézden gecirilmesi
gerekmektedir:

e Kontrollerin daha o6nce fark edilmeyen onemli hatalari engelledigi tespit edilmisse,
orneklem buyakIGgu arttirihir.

e Kontrollerin iyi c¢alismamasindan kaynaklanacak eksiklikler kabul edilebilir
seviyedeyse, 6rneklem miktari azaltilabilir.

e Kontrollerin isletilmesi ile ilgili ana kitlede kabul edilebilir hata sayisinin tzerinde
hatalar ile karsilagiimis ise, 6rneklem blyuklGgu arttirilir.

e Denetim gorevi kritik hususlari iceriyor ve sonuclar 6nem arz ediyorsa, daha fazla
guvence saglamak amaciyla 6rneklem buyakIGga arttirihir.

e Kontrolin isletiimemesi nedeniyle ortaya cikabilecek olumsuz etkilerde bir artis
olmasi halinde (ilgili riskin etkisinin daha fazla oldugunun anlasiimasi
durumunda)érneklem bayaklaga arttirihr.

e Test konusu hususlarin bagka bir test ile de teyit edildigi durumlarda 6rneklem
miktari azaltilabilir.

I1.4. Orneklerin Se¢imi ve incelenmesi
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ic denetgi, istatistiki olmayan 6rnekleme ydntemini uygulamasi durumunda, yargisal olarak
ornekleri belirleyebilecegi gibi(daha riskli veya olagandisi Orneklerin secilmesi gibi)
orneklerin seciminde asagidaki 6rnek secim tekniklerinden birisinide tercih edebilir.

a.Tesadiifi olarak secilen cok miktardaki sayinin pes pese siralanmasina dayali secim:Her ana
kiitle birimine bir numara verilir. ic denetgi tarafindan ana kiitle sayisi ile sinirli olmak kosulu
ile 6rneklem biyikligi kadar rassal sayi belirlenir. Uretilen rassal sayilara karsilik gelen
orneklem birimi incelenir.

b.Bas harflere gbre secim: Ana kitle birimleri konularinin bas harflerine gére siralanir.
Ornekler her harf kullanilarak segilir.

c.Orneklemeye girecek birimlerin_numaralari_arasindaki araligin_sabit tutulmasina dayali
“sistematik” secim:Her ana kiitle birimine bir numara verilir. Orneklem arasindaki sabit aralik
ana kiitle érneklem biyiikligiine bélinmesi ile tespit edilir. ilk secim sabit aralik dikkate
alinarak rasgele yapilir ve diger érneklerin belirlenmesinde sabit aralik dikkate alinir.

Ana kitle sayist : P
Orneksayisi : o
Aralik : s=P/o
Secilen ilk 6rnek (1-s arasi) : t
Diger secilecek 6rnekler : t+s, t+2s, t+3s...,t+(0-1)s

d.Belirli tarihleri tasiyan érnek birimlerinin secilmesi (tarih esash secim):Her ana kiitle birimi
ilgili olduklari tarihlere goére siralanir. ic denetci tarafindan belirlenen tarihlerle iliskili
orneklem sayisi kadar birim secilir (Ornedin maas artislarinin  dogru hesaplanip
hesaplanmadigi gibi bir test yapilacaksa bu yéntem tercih edilebilir: Ocak, Temmuz aylarina
ait maas islemleri gibi).

e.islem tiirlerine gére secim:Her ana kiitle biriminin hangi islemin parcasi oldugu belirlenir.
Bahse konu islemler gbz 6niline alinarak érneklem blyikligu kadar 6rnek segilir.

f.Bilgisayarla secim:Her ana kiitle birimine bir numara verilir. Bilgisayar tarafindan ana kitle
sayisi ile sinirl olmak kosulu ile érneklem biyiikligi kadar rassal sayi tretilir. Uretilen rassal
sayilara karsilik gelen 6rneklem birimi incelenir.

Il. Ornekleme Sonuglarinin Degerlendirilmesi

ic denetci,her 6rneklem birimine belirlenen denetim prosediirlerini uyguladiktan sonra,
tespit edilen olasi hatalarin gercekten hata olup olmadigini incelemeli ve belirlemelidir. i¢
denetci, hatanin mahiyeti, sebebi ve denetimin diger asamalari (izerindeki olasi etkileri gibi
niteliksel yonlerini de degerlendirmelidir.

i¢ denetci, drneklem sonugclarini ana kiitleye uygulamak icin, érneklemi segmekte kullandig
yonteme uygun ve uyumlu bir tahmin ydntemi kullanmalidir. i¢ denet¢i bdylece,bulunan
hatalari analiz ederek ana kitledeki uygunsuzluk konusunda fikir sahibi olur ve
uygunsuzlugun genellenipgenellenmeyecegini degerlendirebilir.
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ic denetci, ana kitledeki hatalarin kabul edilebilir hata diizeyini asip asmadigini, denetim
hedefine uygun diger denetim prosedirlerinin sonuglarini da dikkate alarak belirlemeli ve
degerlendirmelidir.

istatistiki olmayan 6rnekleme yonteminde, érneklem biiyikligli ve ne kadar érnegin ne
sekilde secilecegi ic denetcinin mesleki yargisina gore belirlendiginden, bu yontemle
belirlenen o6rnekler ana kutleyi temsil etme 06zelliginden ziyade bilgi saglamak ya da
degerlendirme yapmak amaci tasir.Bu nedenle ana kutleyle ilgili gérus verilmesi gereken
denetimlerde, i¢ denetgiler istatistiki yontemi kullanmalidir.

5.1.5.2. Test Sonuglarinin Degerlendirilmesi ve Denetim Bulgularinin Olusturulmasi

i¢ denetgiler denetim testleri sonucunda, kontrollerin ¢alisip calismadig ve uygunsuzluklarin
olup olmadigi konusunda kanitlarelde ederler.

ic denetgcilerin gerceklestirdikleri testler sonucunda elde ettikleri bilgi ve kanitlari
degerlendirmek ve analiz etmek suretiyle, olumlu veya olumsuz bir kanaate ulagmalari
gerekir. Olumsuz sonug, test sonucunda elde edilen bilginin, kontrolin saglikl bir sekilde
calismadigl ya da makul stiphe olusturdugu anlamini tasirken; olumlu sonug ise elde edilen
bilginin kontrollin saglkli bir sekilde ¢alistigl veya yeterli oldugu yoniinde kanaate ulasildigini
ifade etmektedir. Test sonuglarinin olumlu ya da olumsuz oldugu yoniindeki kanaatin, yeterli
kanitlarla desteklenmesi zorunludur. Bunun yani sira, olumlu sonuglanan testlerde incelenen
hususlarin iyi uygulama oldugunun distnilmesi halinde, bu test sonuclari, bulgularin
hazirlanmasi asamasinda tekrar degerlendirilerek “iyi uygulama érneklerinin” raporlanmasi
saglanir.

Test sonucunda olumlu veya olumsuz herhangi bir sonuca ulasilamamasinin iki nedeni
olabilir:

e Segilen 6rneklem sayisi yetersizdir.
e Bilgi veya kanita erisimde sinirlama s6z konusudur.

Birinci durumda daha fazla 6rnek secilerek yeterli kanaate ulasiimasi saglanir. ikinci durumda
ise denetim kapsamina sinirlama getirildiginden, IDB Bagkani ve (st yonetici haberdar
edilerek sorunun ¢6zimu arastirilir. Sorunun ¢oziilememesi halinde denetime son verilerek
bu durum kayit altina alinir.

Bulgularin hazirlanmasi asamasinin kolaylastiriimasi ve bulgularin daha saglikli belirlenmesi
icin, test sonuclarinin eksiksiz ve dogru bir sekilde ifade edilmesi gerekir. Test sonugclarinin
yazilmasinda sikc¢a yapilan hatalar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.2. Test Sonuglarina iliskin Sik Yapilan Hatalar

TEST SONUCU YAPILAN HATA

“Incelenen dogrudan alim dosyalarinin 3
tanesinde satin alma limitlerinin ihlal edildigi
tespit edilmistir.”

Orneklemin  biyiklGgli  bilgisine  yer
verilmemistir.
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“Orneklem secim yodntemimize gore secilen | Orneklem segim ydnteminin ne oldugu
dosyalar arasindan 3 tanesinde satin alma | belirtiimedigi gibi 6rneklem biyikliglinden
limitlerine uyulmadigi tespit edilmistir.” de bahsedilmemistir.

“Secilen 30 ornek arasindan 3 tanesinde hata | Ana kitle bilgisine ve hatanin ne oldugu
bulunmaktadir.” hususlarina deginilmemistir.

Olumsuz sonuglanan testler denetim ekibi tarafindan goézden gegirilerek bulgularin
hazirlanmasina baslanir. Bulgularin olusturulmasinda birbiriyle benzer olan veya bitiinlik arz
eden konular birlestirilmeye calisilir. Tium tespitlerin bulgularla iliskilendirilmesi gerekir.

Denetlenen birimler, bulgularda yer alan tespit ve O©nerilerin kendilerine resmi olarak
bildirildigi asamada bulgunun igerigi hakkinda detayli ve net bir bilgiye sahip olmalidirlar. Bu
nedenle yapilan testlerde olumsuz sonuglar elde edildiginde, olusturulan bulgular gayri resmi
(sézlii sekilde veya e-posta yolu ile) olarak ilgili personel ile paylasiimali ve gorisleri alinarak,
bulguda yer alan hususlarin teyit edilmesi saglanmalidir.

Bulgu formu;mevcut durum, neden, risk ve etkileri, kriter ve 6neri olmak {izere 5 unsurdan
olusmaktadir (Ornek-10: Bulgu Formu).Bulgu formlarinda yer alan hususlardan;

(1) Mevcut Durum:Mevcut durum adi altinda saha cgalismalari sirasinda yapilan testler
sonucunda ortaya ¢ikan somut gézlem ya da duruma yer verilir.

(2) Neden: Mevcut durum ile olmasi gereken durum arasindaki farkhligin neden
kaynaklandigi degerlendirilir. Nedenin tam olarak ifade edilebilmesi ve dogru oOnerilerin
ortaya konabilmesi acisindan temel/gercek nedenin anlasilmasi ¢cok énemlidir. Bu amacla
Ozellikle 6nem dizeyi ylksek olabilecek bulgularla ilgili olarak Kok Neden Analizi
yonteminden yararlanilabilir(EK-16: Kok Neden Analizi).

(3) Riskler ve Etkileri: Mevcut durum nedeniyle kurumun ya da diger kisilerin maruz
kaldigi/kalabilecegi riskler ve bu risklerin ortaya ¢ikarabilecegi etkilere deginilir.

(4)Kriter: Kriter olarak; (1) dogrudan belirli bir mevzuat (kanun, tiiziik, yénetmelik, teblig,
yonerge gibi) hikmi, (2) idare ici diizenlemeler (kurum i¢i genelgeler, hizmet standartlari,
yayinlanmis politika ve prosediirler gibi), (3) Kamu i¢ Kontrol Standartlari, (4) Stratejik plan
veya performans programinda yer alanhedef veya performans gostergeleri, (5) Uluslararasi
genel kabul gormis standartlar® ya da(6) Ulusal veya uluslararasi en iyi
uygulamalar ®pelirlenebilir.

“Denetim gorevi oncesinde, denetlenen birim yonetimi tarafindan kabul edilmemis uluslararasi standartlar,
denetim ekibi tarafindan kriter olarak kabul edilip, faaliyetler bu kriter ¢cergevesinde degerlendiriimemelidir.
Denetlenen birim yonetiminin kabul etmesi halinde, bilgi sistemlerinin giivenliginin denetiminde, COBIT, ISO
27001 gibi uluslararasi genel kabul gérmis standartlar, kriter olarak kullanilabilir.

26Denetim gorevi oOncesinde, denetlenen birim yodnetimi tarafindan kabul edilmemis uluslararasi en iyi
uygulamalar, denetim ekibi tarafindan kriter olarak kabul edilip, faaliyetler bu kriter ¢ercevesinde
degerlendirilmemelidir. Ornegin, OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri, eger denetlenen birim yénetimi tarafindan
faaliyetlerin diizenlenmesinde ve yonetilmesinde esas alinmiyorsa, denetim ekibi, denetim gorevi sirasinda bu
ilkeleri kriter olarak kullanmamalidir. Denetlenen birim ydnetiminin kabul etmesi halinde, yurticindeki benzer
nitelikteki kurumlarin o faaliyete 6zgu degerleri (6rnedin égrenci sayisi, yayin sayisi ya da harcama miktari gibi),
denetim gorevleri kapsamindakriter olarak kullanilabilir.
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(5) Oneri:Uygunsuzlugun nedenini ortadan kaldirmaya yonelik alinmasi gereken tedbirler ile
yapilmasi gereken is ve islemlerdir. Onerilerin, raporlama vyapilan birimin
gerceklestirebilecegi nitelikte olmasi ve yapici hususlar icermesi gerekmektedir.Onerilerin
gelistiriilmesinde denetlenen birimle gugli bir iletisimde bulunulmasi ve iyi bir isbirligi
yapilmasi, denetimin daha etkin bir sekilde yurutilmesine yardimci olacak ve &nerilerin
dogru belirlenmesine katkida bulunacaktir.

Denetlenenbirime, kanundegisikligiyapilmasigibibironeridebulunulmasiyerine,
kanuntaslagihazirlanarakilgilimakamasunulmasigibibirénerigetirilmelidir.

Ayrica onerilerin, bulguda yer alan olumsuzluklari gidermeye doniik veya bu olumsuzluklarin
gelecekte ortaya c¢ikmasini engelleyecek nitelikte somut islemleri belirtiyor olmasi da
gereklidir.

ickontrolsisteminintesisi,
gereklionlemlerinalinmasiveyagerekliézeningdsterilmesigibionerilerinpratiktebirfaydasibulunmamakt
adir.

Son olarak bulgunun 6nem diizeyinin belirlenmesiyle, yapilan tespit ve o6nerinin kurum
acisindan nekadar onemli veya kritik bir husus oldugu ortaya konulur(EK-17: Bulgularin
Onem Diizeyi). Burada 6zellikle, risklerin stratejik oncelikleri ile bulguya yonelikgelistirilen
Onerilerin yerine getirilmesinin kuruma saglayacagi fayda ve deger géz oniinde bulundurulur.

Ote yandan énem diizeyi dusiik ve ilgili birim tarafindan kolaylikla yerine getirilebilecek
Onerilerin, denetim sirasinda kurulacak saghkli bir iletisimle raporlama safhasina
gecirilmeden c¢o6zulmesi, dizenlenecek raporun daha kritik konulara yogunlasmasini
saglayacaktir. Ancak, dizeltilen veya dizeltilmesi icin sozli olarak aktarilan hususlar denetim
raporuna dahil edilmemekle birlikte, bu hususlarla ilgili gelismelerin calisma kagitlariyla kayit
altina alinmasi gereklidir.

5.1.5.3. Denetim Bulgularinin G6zden Gegirilmesi ve Onaylanmasi

ic denetgiler tarafindan hazirlanan bulgular, DGS tarafindan 2 isgiinii icinde gdzden gegirilir
ve onaylanir. Bulgularin hazirlanmasi ve gozden geciriimesinde, raporlamanin kalitesini
belirleyen 6 temel ilkeye uyulmasina 6zel dnem verilmelidir. Bunlar dogruluk, tarafsizlik,
aciklik, kisalik (6zltlak), yapicilik ve tamlik ilkeleridir.
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Dogruluk, tespitlerde hatali ya da vyanlis bir bilginin yer almamasi gerektigini
vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle, yapilan testler sonucunda elde edilen bilgilerin
dogrulugundan emin olunmasi gerekmektedir. Ornedin yalnizca bir ¢alisan ile yapilan
goriismeler neticesinde elde edilen bir bilgi dogrultusunda bulgu olusturulmamalidir. Basiretli
heri¢ denetginin yapmasi gereken, tim testler tamamlandiktan sonra profesyonel bir yargi
ile dogruluguna kanaat getirilen hususlari bulguya donustiirmektir. Aksi halde bulguda yer
verilen bir hususun yanlisligi denetlenen birimler tarafindan rahatlikla ortaya konulabilecek,
ic denetcinin ve IDB’ninyetkinligi ve yeterliligi konusunda siipheler olusabilecektir.
Bulgularda dogrulugun saglanabilmesi icin kanitlarin ve bilgilerin  toplanmasi,
degerlendiriimesi ve konsolide edilmesi asamalarinin buyldk bir titizlik ve dikkat ile
gerceklestirilmesi gerekir.

ic denetci bir calisan ile yaptigi goriismede giindeme gelen bir uygunsuzlugu,farkh bilgi
kaynaklarindan teyit etmeden tespit haline getirmis ve birim ile paylasmistir. Ancak bahse konu
calisanin konu ile ilgili sadece kendi yorumlarini aktardigi, birimin bulguya verdigi cevapta
sundugu kanitlayici belgeler ile ortaya ¢cikmis ve i¢ denet¢i tespitinden vazge¢mek zorunda
kalmistir.

i¢ denetgi, kanitlariyla birlikte ortaya koydugu bir uygunsuzlugu calisma kagidi ile hatasiz olarak
kayit altina almistir. Ancak referans aldigi calisma kagidindaki maddi unsurlari bulgularin tespit
kismina yanlis aktardigindan, denetlenen birim bulgudaki bu hata tizerine bir cevap hazirlamis
ve Onerilerin yerinde olmadigini séylemistir.

Bulgularda yer alan tespitlerin (mevcut durum) tarafsiz (objektif) bir sekilde ifade edilmesi
zorunludur. Denetim sonuglari, toplanan tim kanit ve bilgiler sonucunda ulasilan gergekler
dogrultusunda adil, taraf tutmadan ve Onyargisiz olarak sunulmadir. Mevcut
durumbdlimiinde, herhangi bir degerlendirme yapilmaksizin genel bir perspektif icerisinde
yalnizca somut olay agiklanmalidir.

“Incelenen 60 adet ddeme emri belgesinin 4’linde fatura fotokopilerinin olmadig tespit
edilmistir.” ifadesi somut ve herhangi bir yargi icermeyen bir tespittir.

Bunun yani sira bulgunun diger unsurlari olan kriter, risk ve etkiler ile onerilerde de
tarafsizligin korunmasi gereklidir. Ancak bulgunun bu kisimlarinda i¢ denetginin tarafsiz bir
sekilde ve profesyonel degerlendirmeleri dogrultusunda karar verdigi unutulmamalidir. DGS,
i¢ denetgilerin herhangi bir nedenden 6tiirli (denetlenen birim ile denetim sirasinda yasanan
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gerginlikler, kisisel cikarlar, 6nyargilar, yandaslik ya da baskalarinin etkisi gibi) bulgular
oldugundan daha agir ya da daha farkli yansitmadigi konusunda emin olmalidir.

Bulgularin hazirlanmasinda aciklik, kisalik (6zliik) ve tamlik, birbiriyle yakindan iliskili tg¢
onemli ilkedir. Bulgularda yer alan tiim ifadelerin kolaylikla anlasilabilir olmasi ve mantiksal
orgusiinin saglam olmasi aciklik ilkesinin bir geregidir. Mantiksal 6rgi; testten bulguya,
bulgudan 6neri ve sonuglara nedensellik baginin kurularak aktarilmasini igerir. Bulgularin
kolay anlasilabilmesi acisindan mimkin oldugu kadar teknik ve belirli bir terminolojiye 6zgi
ifadelerin kullanilmasindan kacinilmali ve gerekli tim o6nemli bilgilere eksiksiz yer
verilmelidir. Bulgularin gereksiz ayrinti ve aciklamalar ile uzatilmamasi da kisalik (6zlik)
ilkesinin geregidir. Bulgularin, denetimin raporlanma siireci igerisinde sirekli gbzden
gecirmelerle revize edilmesi ve 06zl bir sekilde sunulmasi, bulgularin okunabilirligini
arttirarak daha giiclii hale getirir. Ote yandan tamlik ilkesi geregi, bulgulari okuyacak kisilerin
denetim sonuglarini tam anlayabilmeleri igin ihtiya¢ duyacaklari tim o6nemli bilgilere
bulgularda yer verilmesi gerekmektedir. Bulgularin tam olmasi, denetim sonucunda ulasilan
tespit ve Onerilerin dayandigi kanitlarin eksiksiz olmasini da icerir. Ancak bu durum tim
kanitlarin raporun ekine konulmasi gerektigi anlamina gelmez. Kanitlarin eksiksiz bir sekilde
denetim dosyasinda tutulmasi yeterlidir. Bu hususlara uyulmayan raporlarda daha sonra
bulgularin agiklanmasini ve anlasilmasini saglamaya yonelikilave ¢alismalarin (yazisma ve
toplantilar gibi) yapilmasi gerekli olacaktir.

Bulgularin ifade edilmesinde yapici bir dil kullaniimasi, denetlenen birimlerin gerekli
ivilestirmeleri yapabilmelerine yardimci olmaktadir. Ozellikle bulguda yer alan hususlar, ilgili
slirecin amaclarina ulasmasini desteklemelidir. Kisileri ve gecmisi elestirmekten ziyade,
sistemi degerlendiren ve iyilestirmeye yonelik ifadeler kullanilmali, olumsuz hususlar
gerektiginden fazla vurgulanmamalidir. Bulgularda kisi adlarina yer verilmemelidir. Ozellikle
“yetersizlik”, “ihmal”, “yanlis” ya da “hata” gibi ifadeler, denetlenen birimin savunmaya
gecmesine ve yapicl 6nerilerin tam olarak anlasilamamasina neden olmaktadir. Bu nedenle
bu ifadelerin kullaniminda olduk¢a dikkatli olunmali ve yalnizca bulgunun mabhiyeti
geregi,kullanilmamasinin  bulgunun unsurlarini  zedeleyecegi disunilen durumlarda
kullanilmalidir.

Yukarida belirtilen ilkeler dogrultusunda bulgular hazirlandiktan sonra tekrar icerikleri
kontrol edilerek birlestirilmesi gereken bulgularin bulunup bulunmadigina ve miikerrer ya da
birbirine benzer hususlarin bulunup bulunmadigina bakilmahdir. Ornedin, ayni nedenle ilgili
bulgular birlestirilerek agiklik, kisalik ve tamlik ilkelerine uygun bir sekilde tek bir bulgu
icerisinde ifade edilmelidir.

Testlerin sonuglanmasi asamasindan bulgularin hazirlanmasi ve nihai hale getirilmesi
asamasina kadar her safhada, denetlenen birim ile gligli bir iletisim kurulmasi gereklidir.
Kurumlarin yapisina ve personel 6zelliklerine bagh olarak, kimi zaman ara toplantilarla kimi
zaman ise e-posta ve sunu gibi araclarla, denetlenen biriminkapanis toplantisindan 6nce
bulgulardan haberdar olmasi saglanmalidir. Ozellikle bulguya konu is ve islemler hakkinda
detayh bilgi sahibi olan kisilerin, bulgulardan haberdar olmasi saglanmalidir. Bu asamada
denetlenen birim yoneticisi ve calisanlariyla her hafta stati (durum degerlendirme)
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toplantilari yapilmasi ve denetim sireci ile taslak bulgulara iliskin bilgi paylasiminda
bulunulmasi iyi bir uygulamadir.

Tasra tesgkilati olan kurumlardailgili tasra biriminden ayrilmadan oOnce, bulgu olmasi
muhtemel hususlara iligkin olarak bilgilendirme yapilmali ve bu birimleri ilgilendiren bulgular
diizenlenecek toplantilarda ele alinmahdir.

5.2. RAPORLAMA

Raporlama sureci, saha g¢alismalari sonucunda olusturulan bulgularin resmi olarak
denetlenen birim/birimlerle paylasilmasiyla baslar ve hazirlanandenetim raporunun ust
yonetici imzasiyla ilgili birimlere gonderilmesiyle sona erer.

Raporlama, i¢c denetimin kurumda istenilen dizeyde katma deger Uretebilmesi agisindan en
onemli asamadir. Raporun kalitesi ve zamanlilig, denetim konusu hususlarla ilgili olarak
yonetimin etkili bir sekilde karar alabilmesini kolaylastirir. Saha ¢alismasi sirasinda elde
edilen bircok 6nemli tespit ve Oneri, uygun bir Uslup ve eksiksiz olarak karsi tarafa
iletilemedigi takdirde, bu hususlarla ilgili dizeltici adimlarin atilmasinda buylk zorluklarla
karsilasilabilecektir. Diger taraftan raporlamada yasanan ciddi gecikmeler konunun 6nemini
ya da uygulanabilirligini yitirmesine de neden olabilecektir.

5.2.1. Bulgularin Resmi Olarak Paylasiimasi

DGS tarafindan nihai hali verilen bulgular denetlenen birime/birimlere gonderilmeden 6nce
iDB Baskani tarafindan;

e Bulgularin 6nem dizeylerinin, daha 6nce yuritilen benzer denetimlerdeki bulgu
onem duzeyleriyle uyumlastiriimasi,

e Bulgulardaki maddi ve mevzuata iliskinhatalar

acisindan goézden gecirilir. IDB Baskani, bu konularda bir sorun gérmesi halinde ilgili denetim
ekibinden gerekli diizeltmelerin yapilmasini talep eder. Bu sekilde nihai hali verilen denetim
bulgulari, Bulgu Paylasim Formlari araciligiyla DGS tarafindan denetlenen birime/birimlere
gonderilir(Ornek-11: Bulgu Paylasim Formu). Bildirimde, kapanis toplantisinin tarihi, yeri,
kimlerin katilmasinin faydali olacagi hususu ile toplantinin glindemi belirtilir. Ayrica bu
bildirimde Bulgu Paylasim Formlarinin, ne kadar stre?’ icerisinde cevaplanarakiDB’ye
iletilmesi gerektigi de belirtilir. Bulgu ve 6nerilerin, karar alictkonumda bulunan yéneticilerle
paylasiimasi yerinde olacaktir. Bulgu Paylagim Formundaki tespit ve dneri disinda kalan diger
alanlarin birimlerle paylasihp paylasiimayacagikarariDGS tarafindan verilir. Ornedin
denetimin icerigine gore olumsuz bir psikolojik etki olusturacagi
diisiiniiliiyorsa, “neden”bdéliimiiniindenetlenen birime génderilmemesine karar verilebilir.

27Bulgularln kapanis toplantisinda tartisiimasi s6z konusu oldugundan, bulgu formlarinin resmi cevaplanma
sliresinin kapanis toplantisindan sonraki bir tarih olarak belirlenmesi gerekmektedir.
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Bulgulara iliskin
Kapanis Topantisi Resmi Gorls ve Eylem
Planlarinin Alinmasi

Bulgularin Resmi Olarak
Paylasiimasi

Bulgu ve onerilerin nihai hale getirilmesinden 6nceki son asama olanbulgularin paylasimi,
herhangi bir yanlis anlasilmanin ya da eksikligin yasanmamasi icin yapilir. Ayni zamanda
denetlenen birimin bulgular ile ilgili olarak resmi goriisiintin alinmasini saglar.

5.2.2. Kapanis Toplantisi Yapilmasi

Kapanis toplantisi, bulgular ve dneriler paylasildiktan sonra denetlenen birim ile bulgularda
yer alan hususlarla ilgili olarak her iki tarafin birbirini tam olarak anladigindan emin olmak
amaciyla yapilir. Bu toplantinin amaci denetlenen birimi bulguda yer alan hususlarda ikna
etmek degildir. Goris ayriligi varsa da hangi hususlarda ne gibi gorts ayriliginin oldugunun
tam olarak anlasiimasi dnemlidir. IDB Baskani, gerekli gérmesi halinde kapanis toplantilarina
katilabilir.

Kapanis toplantisinda; denetim tespitleri, Oneriler, bulgularin 0O6nem diizeyi ile
gerceklestirilecek eylemler ve uygulama takvimi tartisilarak toplanti sonrasinda tutanak
diizenlenmelidir (Ornek-12:Kapanis Toplantisi Tutanagi). Gerektiginde bulgularin sayisi ve
icerigine gore, ayni birimle birden fazla veya farkl birimlerle kapanis toplantilarinin yapilmasi
ya da kademeli toplantilarin yapilmasi, toplantilarin verimliligini arttirmaya yardimci
olabilecektir. Ayni birimde birden fazla toplanti yapilmasi halinde son toplanti sonucuna gére
Kapanis Toplantisi Tutanagi diizenlenebilir.

Denetlenen birim, bulgulara (mevcut durum, riskler ve etkileri ile 6nem diizeyleri) katilmasi
halinde, kapanis toplantisi sonuglarini da dikkate alarak makul bir stirede alinacak dnlemleri
iceren bir eylem plani sunmak zorundadir. Bu eylem planinda; her bir bulguda belirtilen
hususlarin dizeltilmesiyle ilgili olarak (1) yapilmasi planlanan somut faaliyetlere, (2) bu
faaliyetlerin tamamlanacagi tarihlere ve (3) bu faaliyetlerin gerceklestiriimesinden sorumlu
kisilerinunvanlarina yer verilmelidir. DGS tarafindan, eylem planlarinda yer alan bu (g
hususta eksiklik olup olmadigi kontrol edilmeli, eksikliklerin olmasi halinde rapor dncesinde
bu eksikliklerin giderilmesi saglanmahdir.

DGS tarafindan bulgu ve oOneri Uzerinde uzlasihp uzlasilamadigl bilgisi kaydedilir.
Uzlasilamamasi halinde,verilen cevaplar incelenerek denetlenen birimin bulguda yer alan
hangi hususlara katilmadigi belirlenir ve buna iliskin denetim ekibinin gorist belirtilir
(Ornek-13: Bulgu Degerlendirme Formu).

DIKKAT

Denetlenen birimle uzlasilamayan hususlar kalite glivence ve gelistirme programi kapsaminda
gbzden gecirilmeli ve bulgunun unsurlarindan hangilerinin anlasilmasinda sorun yasandigi, nasil
daha iyi ifade edilebilecegi gibi hususlara daha sonraki denetimlerde dikkat edilmelidir.

66



5.2.3. Denetim Raporunda Yer Alacak Bulgulara Karar Verilmesi

Paylasilan bulgulara denetlenen birimin cevabive kapanis toplantisindaalinan gorusler
dogrultusunda bulgulara son hali verilir.

(1) Denetlenen birimin denetim ekibi ile ayni goriste oldugu bulgu ve eylem planlarina
denetim raporunda yer verilir.

(2) Denetlenen birimin denetim ekibi ile ayni gériste olmadigi bulgularda, 6nemli bir eksiklik
ya da hata s6z konusuysa ve DGS bu konuda denetlenen birimin gorisitine katiliyorsa bu
bulgulara denetim raporunda yer verilmez.

(3) Denetlenen birimin denetim ekibi ile ayni goriste olmadigi bulgularla ilgili olarak,
iDBBaskani denetlenen birimin goriisiine katiliyorsa, bulgularda IDB Bagkaninin gériisi
dogrultusunda degisiklikler yapilarak denetim raporunda yer verilir. Ornegin denetlenen
birim, bulgunun énem diizeyi konusunda denetim ekibiyle ayni gériiste degilse veiDB Baskani
bu konuda denetlenen birime katiliyorsa, bulgunun énem diizeyi iDB Baskaninin gorisu
dogrultusunda degistirilerek denetim raporuna dahil edilir.

(4) Denetlenen birimin IDB (IDB Baskani ve denetim ekibi) ile ayni goriiste olmadigi bulgu ve
eylem planlariyla?ilgili olarak, iDB, bu konuda denetlenen birimin gériisiine katilmiyorsa
konu uzlasilamayan husus olarak (st yoneticiye sunulur. Ust ydneticinin talimati
dogrultusunda islem tesis edilir. Uzlasilamayan hususlarin IDB Baskani tarafindan,st
yoneticiye sunulmasinda kullanilabilecek Tabloya ekte yer verilmistir(Ornek-14: Bulgu
Uyusmazlik Tablosu).

Ust yoneticinin uzlasilamayan hususlara iliskin olarak iDB’nin degerlendirmesine katilmasi
halinde, denetlenen birimden uzlagsmazlik konusu hususlarla ilgili eylem plani alinarak
bulguya son hali verilir. Ust yéneticinin uzlasilamayan hususlara iliskin olarak tespite
katilmakla birlikte farkli bir 6neri getirmesi halinde, bu 6neri dogrultusunda bulguda gerekli
degisiklikler yapilir ve denetlenen birimden bu dogrultuda eylem plani alinir. Bu eylem
planlari Bulgu Degerlendirme Formuna (Ornek-13)islenir. Yukarida belirtilen durumlar
asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 5.3. Bulgunun Rapora Konulup Konulmamasina Karar Verilmesi

Denetlenen | i Denetim Ust Yonetic I
Birim Birimi Durumu
Bulguya katiliyor. > Raporda yer verilir.

28Bulgularla ilgili uyusmazlik olmasi ve bu hususlarin Gst yoneticiye intikal ettiriimesi durumunun yani sira,
eylem planlari ile ilgili uyusmazlik hallerinin de st ydneticiye intikal ettirilmesi gerekir. Ornegin; (ist yonetici
ylksek 6nem diizeyine sahip bir bulgunun daha kisa siirede tamamlanmasini veya yiiksek 6nem diizeyine sahip
bir bulguya yonelik olarak farkli bir aksiyon alinmasini isteyebilir.
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Denetlenen

(Duzeltilebilir husus)

katihyor.

Buil'guya'\ katilmiyor. birimin goriistine . Raporda yer
(Duzeltilemez husus) verilmez.
katihyor.
Bulguya katilmiyor Denetlenen Dizeltme yapilarak
suy YOr- 1 birimin gorisiine > yap

raporda yer verilir.

Denetlenen Denetlenen Raporda ver
Bulguya katilmiyor birimin gorisine Uzlasilamayan birimin gorisine veglmez ¥
katilmiyor. husus olarak tist | katihyor. ’
Denetlenen yoneticiye o
Bulguya katilmiyor birimin goristne aktarihr. IDB'nin goriisiine | Eylem plani alinarak
katilmiyor katiliyor. raporda yer verilir.
ic Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi kapsaminda yapilacak dis

degerlendirmelerde dikkate alinmak (zere, (st yoneticinin talimatlari dahil rapordaki
uzlasmazlik konusu hususlara ilgili dizeltmeler calisma kagitlarina baglanarak denetim
dosyasina konulur.

5.2.4. Denetim Goriisiiniin Olusturulmasi

Denetim gorisi, denetim gorevi sirasinda toplanan bilgi ve kanitlar dogrultusunda,gorevin
amac¢ ve kapsamina uygun bir sekilde denetim konusu hususlarla ilgili genel bir kanaate
ulasilmasidir. Bu gorislelist yonetici vedenetlenen birim yoneticisine, denetim alaninin genel
durumu hakkinda bilgi sunulur.

DIKKAT

Bir faaliyet tiim Ulke capinda ylratiliyorsa ve denetim gorevi kapsaminda denetlenmisse, buna
iliskin gorus verilebilmesi icin tlkenin genel durumunu yansitacak diizeyde bir 6rneklem secilmis
olmasi gerekmektedir. Aksi halde yaniltici goris verilmesi s6z konusu olabilecektir. Kaynak
yetersizliginden dolayi Glkenin genel durumunu yansitacak olglide 6rneklem yapilamiyorsa, bu
durumda verilen gériisiin, sadece test uygulanan birimlerle sinirl oldugu belirtilmelidir. Ornegin
81 ilde orgltlenmis bir bakanlikta tasinir islemlerine yonelik olarak sadece bes ilde denetimin
ylritilmesi halinde, verilecek goriis bu bes ilin tasinir islemleriyle sinirli olacaktir. Burada en
kritik husus, denetim ekibinin ne dlizeyde giivence verdiginin farkinda olmasi ve bunu yeterli
kanit, 6rnek ve bilgiye dayandirmasidir.

Denetlenen faaliyet ya da siiregle ilgili olarak bir denetim goriisi olusturulabilmesi igin;

e Hangi sartlar altinda ne tiir bir denetim gorisi verilecegine iliskin esaslarin agik ve
net olarak ic denetim yonergesinde tanimlanmis olmasi,

e SOz konusu esaslarin Ust yonetici tarafindan onaylanarak kurumun tim birimlerine
bildirilmis olmasi,

e Denetlenen faaliyet ya da stireglerin yeterliligiyle ilgili destekleyici ve yeterli miktarda
denetim kaniti elde edilmis olmasi,
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sarttir.

Olusturulan denetim goriisii her durumda, yeterli, givenilir ve ilgili bilgilere dayanmali ve
mumkiin oldugunca olumlu bir sekilde ifade edilmelidir(EK-18: Denetim Goriisii Olusturma).

5.2.5. Denetim Raporunun Hazirlanmasi

KiDS’e gére, denetim sonuclarinin raporlanmasi zorunludur. Ancak bu raporlamanin sekli ve
icerigi gbrevin mahiyetine gore degisiklik gdsterir. Denetim raporunda bulunmasi gereken
temel unsurlar ise; (1) denetimin amaci, (2) denetimin kapsami, (3) denetim yontemi, (4)
tespitler (mevcut durum), (5) uygulanabilir 6neriler, (6) eylem plani, (7) bulgunun 6nem
diizeyi ve (8) iyi uygulamalar ve basarili performans seklinde belirlenmistir. Bir bulgu ortaya
konulmussa, bununla ilgili mutlaka uygulanabilir bir 6nerinin ve eylem planinin da bulunmasi
gerekir. Dolayisiyla herhangi bir denetim raporunda bu unsurlardan birinin eksikligi halinde,
bu rapor KiDS 2410 numaral Standart ile uyumsuz hale gelir. Herhangi bir kanita
dayanmayan ve denetlenen birimle paylasilmayan bir dneriye raporda yer verilmesi yerinde
olmayacaktir.

Denetim raporu, asagidaki adimlarin gerceklestiriimesiyle tamamlanir:

(1) Amacg olarak yazilan ifadenin, denetim sonucunda ulasilan durumun ne oldugunu
anlatmada yeterli oldugundan emin olunur. Gerektiginde neden bdyle bir denetime ihtiyac
duyuldugu bilgisine de yer verilebilir.

(2) Kapsam olarak yazilan ifadenin denetlenen birim, faaliyet ve donemi net bir sekilde
ortaya koydugundan emin olunur. Denetim alani iginde yer alan ancak kapsam digi birakilan
birim ya da faaliyetler de belirtilir.

(3) Yontem ile ilgili ifadelerin, denetim sirasinda kullanilan metodolojiyi tam olarak
tanimladigindan emin olunur.

(4) Uzerinde uzlasma saglanan bulgulara raporda yer verilir.

Bu asamalardan sonra denetim raporu iDB Baskani tarafindan ekte érnegi bulunan kontrol
listesi aracihgiyla gdézden gecirilir(Ornek-15: Rapor Gozden Gegirme Kontrol Listesi). Bu
sekilde nihai hale gelen denetim raporu, IDB Baskani ve denetim ekibi tarafindan
imzalanarak Ust yoneticiye sunulur. Raporda yer alan yuiksek riskli bulgular ve kritik diger
konular raporun yonetici Ozetinde ele alinir ve raporun hangi birimlere goénderilmesi
gerektigi hususu (dagitim listesi) belirlenir. Raporun sunumu, dar anlamda bir yazi ekinde Ust
yoneticiye iletilmesi olarak anlasiimamalidir. Rapor konusu hususlarin, gérsel materyaller gibi
etkili olabilecek aracglar kullanilarak bir toplantiyla Ust yoneticiye sunulmasi iyi bir
uygulamadir. Ancak Ust yoneticiye sunulacak hususlarin énemli konularla sinirlandirilmasi
gerektigi unutulmamalidir.

Denetim raporu, daditim listesi dogrultusunda,iDB tarafindan hazirlanan ve st yonetici
tarafindan imzalanan bir yazi ekinde geregi ve/veya bilgi icin denetlenen birime/birimlereve
strateji gelistirme birimine/mali hizmetler birimine génderilir.

Denetim raporunun kapsami asagidaki sekilde olmalidir:
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a) Rapor kapagi: Rapor kapaginda, iDB’nin adina, denetim adina, denetim tiiriine, denetimi
gerceklestiren ic denetcilere, DGS’ye, raporun tarih ve numarasina yer verilir.

b) Yénetici 6zeti: Ust yoneticiye ve denetlenen birim ydneticisine yénelik olarak iki sayfay!
gecmeyecek sekilde yonetici 6zeti hazirlanir. Yonetici 6zeti boliminde asagidaki hususlara
yer verilir;

e Kisaca denetimin amaci ve kapsami,

e Ozet olarak kritik tespit ve 6neriler,

e Ozetolarak denetlenen siiregle ilgili basarili performans ve iyi uygulama érnekleri.
e Denetim gorusu.

c) Rapor metni: Rapor metni asgari olarak asagidaki hususlari igerir;

e Gorevin dayanagl denetim plan ve programi ile denetlenen birim ya da siireg
hakkinda kisa bilgilerin agiklandigi “Giris” bolimd,

e Denetimin hedefleri ile denetime tabi tutulan donem, faaliyet ve islemler ile
denetlenen birimleri vb. bilgileri iceren “Amag ve Kapsam” bolimi

e Denetimde uygulanan teknik ve yontemlerin aciklandigi “Denetim Yontemi” bolimu

e Rapora alinmasina lizum gorilen her bir tespit ve dneriyi iceren “Mevcut Durum ve
Oneriler” bélimi ile bélim altinda asagidaki alt bolimler;

0 Onem derecesine gore siniflandiriimis sekilde denetim amaci karsisinda
mevcut durumun ortaya konuldugu “Mevcut Durum” bolimdi,

0 Mevcut durumu olmasi gereken duruma getirmek igin alinmasi gereken tedbir
ve eylemleri iceren “Oneriler” bélimd,

0 Denetlenen birimin verdigi cevaplar ile eylem planini iceren “Eylem Plani”
bolimd,
e ic denetcinin denetlenen siirecle ilgili i¢c kontrollerin yeterlilik ve etkinligine iliskin

degerlendirmesini iceren “Denetim Goériisi” bolimi,

e Denetlenen faaliyet ve suregle ilgili yayginlastiriimasinda fayda goérulen hususlarin yer
aldig1 “Basarili performans ve iyiuygulama ornekleri” bolim.

Denetim raporu diizenlenirken, ekte yer alan denetim raporu sablonu kullanilir(EK-19:
Denetim Raporu Sablonu).

Raporun Ust yonetici tarafindan onaylanarak ilgili birimlere gonderilmesinden sonra, raporda
yer alan bulgu sayisi, bulgularin 6nem diizeyi ve etkisi de dikkate alinarak denetim alani
kapsamindaki faaliyet/siirecin risk diizeyi puani IDB Baskani tarafindan giincellenir.
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6. DANISMANLIK FAALIYETLERI

Danismanlik faaliyetleri, kurum hedeflerini gergeklestirmeye yonelik faaliyetlerinin ve islem
slreclerinin  degerlendirilmesi ve gelistiriimesi amaciyla ©6nerilerde bulunulmasidir.
Danismanlik faaliyetleri, yazili ve yazili olmayan faaliyetler olarak gergeklestirilir. Danismanlik
faaliyetleri, bir idari sorumluluk Ustlenmeksizin yuritilen;icrai konularla ilgili ve kapsamli
mevzuat degisikliklerine/tasarilarina gorus verilmesi, egitim, analiz, degerlendirme,
performans gostergelerinin tespiti, kontrol 6z-degerlendirme, sire¢ tasarimi ve proje
gorevleri gibi idari faaliyetlere deger katmak, kolaylastirmak, gelistirmek ve yol gostermek
amaglariyla gergeklestirilen hizmetlerdir.

DANISMANLIK FAALIYETI TURLERI

Danismanlik faaliyetlerine iliskin cesitli siniflandirmalar yapilabilir:

ic denetimin Ustlenecegi role iliskin olarak;
e Kolaylastirici
e Egitici
e lyilestirici 6neriler gelistirme

Ayni zamanda danismanlik faaliyetlerinin kapsamina gore;
Genis kapsamli danismanlik faaliyetleri: Bir haftadan fazla bir siire denetim kaynagi kullanimini

gerektiren kolaylastiricihk faaliyeti ya da o©neri gelistirme gibi sonucunda spesifik ciktilarin
Uretilmesini amaglayan danismanlik faaliyetleridir.

Dar kapsamli danismanlik faaliyetleri: Kismi mevzuat degisikliklerine goriis verilmesi veya egitim

faaliyetleri ya da cesitli proje toplantilarina gézlemci statlistinde katilma gibi ¢cok kisa siireli ve
detayl bir raporlama gerektirmeyen danismanlik faaliyetleridir.

6.1. DANISMANLIK FAALIYETLERININ YURUTULMESI

6.1.1. Danismanlik Faaliyetlerinin ic Denetim Plan ve Programina Alinmasi

Danismanlik faaliyetlerinin i¢c denetim plan ve programlari kapsaminda yiiriitiilmesi esastir. i¢
denetim planinin hazirlanmasi siirecinde, Kamu i¢c Denetim Strateji Belgesi ve kurum stratejik
plani da dikkat alinarak, Ust yonetici tarafindan onaylanan denetim stratejisi dogrultusunda
danismanlik faaliyetleri icin plan doneminde ayrilacak denetim kaynagi tespit edilir. Ayrica,
detaylari donem igerisinde belirlenecek danismanlik faaliyetleri icin i¢ denetim plan ve
programinda ihtiyati kaynak ayrilabilir.

Danismanlik faaliyetinin isin dogasi geregi birimlerden gelen talepler (zerine
gercgeklestirilmesi esastir. Bununla birlikte,i¢ denetim planinin hazirlanmasi siirecinde gerek
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kurumsal dizeyde gerekse birim/stre¢ diizeyinde danismanlik faaliyetlerinin katma deger
yaratabilecegi alanlarin olup olmadigi arastirilir.

Bu kapsamda, kurumsal diizeyde Ust dizey yoneticilerin goris ve onerileri dikkate alinarak
danismanlik hizmeti verilebilecek alanlar Ust yoneticiye sunulur ve Ust yoneticinin onerileri
dogrultusunda ilgili birimlerle isbirligi halinde danismanlik faaliyetlerinin amaci, kapsami,
suresi ve ylrutilmesine iliskin detaylar netlestirilerek i¢ denetim programina dahil edilir.

Program disi danismanlik hizmeti talep edilmesi durumunda iDB Baskani tarafindan asagidaki
hususlar goz 6nlinde bulundurularak bir degerlendirme yapilir ve uygun gorilmesi halinde
ihtiyati denetim kaynagindan karsilanmak (izere danismanlik hizmeti verilmesine karar
verilebilir.

e Danismanlik hizmetinin ilgili slirecin kurumsal yonetim, risk yonetimi ve kontrol

sistemlerinin iyilestirilmesine olasi katkisi:Kurumsal yonetim, risk yénetimi ve kontrol

slirecleri ne 6lcide zayifsa danismanligin olasi katkisi da o derece fazla olacaktir.

e lgili siirecte son ddénemde yasanan degisikliklerin boyutu: Yeniden yapilanma,

mevzuat gincellemeleri vb. degisikliklerin boyutu ne derece kapsamli ve koklu ise,
danismanhga ihtiyac da o derece artacaktir.

e ic denetimin danismanlk konusu ile ilgili bilgi ve tecriibe diizeyi:iDB’nin bilgi ve

deneyim dizeyinin ylksek oldugu alanlarda verecegi danismanlik hizmetinin ilgili
surece katkisi daha fazla olacaktir.

e Sirec sahibinin/ilgili birim ydneticisinin danismanlik hizmeti talebinde ne derecede

israrci oldugu: Birim ydneticisinin istekli olmasi ve danismanlik slirecine aktif destegi,
danismanlik hizmetinin olasi katkisini da artiracaktir.

Danismanlik gorevlerinden elde edilen risk bilgileri, i¢ denetim plan ve program
calismalarinda dikkate alinir.

6.1.2. Uygulama

Danismanlik faaliyetleri, ilgili birim ile birlikte hazirlanacak olan mutabakat metni esas
alinarak KiDS’e uygun bir sekilde yiritilir. Mutabakat metninde asgari olarak danismanlik

faaliyetinin;

e Amaglari,

e Kapsami,

e Siresi,

e iDBve ilgili birimin karsilikh rol ve sorumluluklari,

e Raporlama bigimi ve gorev sonuglarinin nasil izlenecegi,

belirlenir.

Raporlama yapilmayan danismanlik faaliyetlerinde (egitim, proje, toplantilarina goézlemci
olarak katilim vb.) mutabakat metni diizenlenmez.
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Danismanlik gorevi amaclarinin belirlenmesinde, ilgili birim yoneticisiyle mutabik kalindigi
Olglide kurumsal yonetim, risk yonetimi ve kontrol siireclerinin géz éninde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Herhangi bir suregle ilgili danismanlik hizmetinde bulunan i¢ denetginin, bir yil gegmeden
ayni suregte denetim faaliyeti ylritmemesi esastir.

Danismanlik goérevi yulritecek i¢ denetgi; gorev kapsaminin gbérev amaglarinin yerine
getirilmesinde yetersiz oldugunu dislinlyorsa, bu durumu ilgili birim yoneticisiyle birlikte
degerlendirerek géreve devam edip etmeyecegini iDBBaskanina bildirmek zorundadir. iDB
Baskani tarafindan yapilacak nihai degerlendirme sonrasinda, s6z konusu danismanhk
faaliyetine devam edilmeyecekse durum ilgili birim yoneticisine bildirilir.

Risk yonetimi sureglerinin gelistirilmesi, i¢ denetim faaliyetinin en 6nemli amaglarindan
birisidir. Danismanlik faaliyetleri de bu alanda ¢ok énemli bir firsat sunmaktadir. Bu nedenle
danismanlik hizmetinin planlanmasiasamasinda, risklerin belirlenmesi ve degerlendirmesi
calismalarina ©zel 6nem verilmelidir. ilgili birimden katilimcilarla birlikte mutabakat
metninde yer alan gérev amaclarina iliskin risklerin neler oldugu belirlenmeli ve riskler
karsisinda mevcut kontrollerin durumu degerlendirilmelidir. Bu ¢alismalar sirasinda birimin
karsilastig1 diger nemli riskler glindeme gelirse i¢c denetciler bu riskleri kayit altina almali ve
sdz konusu risklerin iyi yénetilmedigini diisiindiigii durumlarda iDB tarafindan sunulabilecek
hizmetleri DB Baskani ile birlikte degerlendirmelidir.

ic denetciler tespit edilen riskler karsisinda mevcut kontrollerin etkililigi ve verimliligini
degerlendirmelidir. Bu konuda genis katihmli toplantilar diizenlenmesi veya konuyla ilgili
yeterli bilgiye sahip kisilerle ayri ayri goriismeler yapmak suretiyle, kontroller hakkinda ilgili
birimin degerlendirmeleri alinir. Daha sonra, gérev amaclariyla ilgili riskler karsisinda etkili ya
da (fayda-maliyet dengesi acisindan) verimli olmadigi distinilen kontrollerin incelenmesi igin
uygulanacak testler ilgili birimden katihmcilarla birlikte belirlenir ve bu testleri icerecek
sekilde bir gorev is programi yapilir. Mutabakat metninde gorev is programi igin igerik ve
sekil agisindan bagka bir format belirlenmemisse, bu Rehber ekinde yer alan (Ornek-
9.1.1)gorev is programi danismanlik faaliyetleri igin de kullanilir.

Danismanlik faaliyetlerinin kontrol 6z degerlendirme calismasi seklinde yiritilmesi de
muimkuinddr.
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KONTROL OZ DEGERLENDIRME

Kontrol 6z degerlendirme kurumun/birimlerin i¢ kontrol sistemlerini ve sureclerini gelistirmek icin
kullandiklari etkin bir yoldur.

Kontrol 6z degerlendirme calismasinda i¢ denetgiler, daha cok kolaylastirici rol Ustlenmekte ve
surecle ilgili kontrollerin sirecte gorev yapan personel tarafindan degerlendirilmesi 6n plana
¢ikmaktadir. Kontrol 6z degerlendirme yaklasimini geleneksel denetim yaklasimindan ayiran en
temel Ozellik, kontrol sistemlerinin ve slreclerinin degerlendirilmesi islemlerinin sadece ic
denetciler tarafindan degil, kullanilan yonteme gore kurum calisanlarinin da katilimi ile yerine
getirilmesidir.

Bir danismanlik faaliyetinin asagidaki hallerde kontrol 6z degerlendirme calismasi olarak
yluritilmesi daha fazla yarar saglayacaktir:

e Yeni kurulan birimlerdeki stireglerin degerlendirilmesinde,
e Sirecle ilgili alt mevzuatin olusturulmadigi veya yetersiz oldugu durumlarda,
e Sirecin yazil prosedirlerden ¢ok teamiillere gore yuritiildigi durumlarda.

Ayrica yumusak kontrollerin,ic denetcilerin calisanlarla isbirligi icinde oldugu, kontrol o6z
degerlendirme faaliyetlerine konu edilmesi yararl olacaktir. Yumusak kontroller; etik, durustlik,
yetki, sorumluluk, yénetim tarzi, anlama ve sorumluluk dizeyi, iletisim, liderlik, davranis kurallari
gibi gayri resmi konulardir. i¢ denetimde yazili uygulamalar, kanunlara uyum, sdzlesmeler, gérevler
ayriligl, stok kayitlarinin yapilmasi gibi sert kontroller rahatca degerlendirilebildigi halde, dnemli
kontroller olan yumusak kontrollerin yeterli ve uygun sekilde test edilmeleri kolay olmamaktadir.

Calistay, kontrol 6z degerlendirmede en sik kullanilan ydntemdir. Calistayin basari ile
uygulanabilmesi icin katilimcilarin ¢ok iyi segilmesi ve kontrol 6z degerlendirme galismasinin nasil
uygulanacaginin katihmcilara aktarilarak, katilimcilarin risk tanimlama, analiz etme, degerlendirme
ve kontrollerin tasarlanmasi konularinda egitilmesi gerekmektedir. Calismanin somut sonuclara
ulasmasinin, aktif katihma bagh olduguna ve oOzellikle risklerin belirlenmesinde ve mevcut
kontrollerin degerlendirilmesinde bitlin katilimcilarin distncelerini 6zgiirce ifade etmelerinin
onemli olduguna vurgu yapilmalidir.

Calisma sirasinda farkh goéruslerin nasil uyumlastirilacagi ve sonugclar lzerinde tim katihmcilarin
mutabakatinin aranip aranmayacagi ¢alistay dncesinde belirlenmeli ve katilimcilara iletilmelidir.

6.1.3. Saha Calismasi

Gorevin yiratilmesi(2300) standartlari bakimindan, danismanlik gorevleri ile planh glivence
gorevleri arasinda bir fark bulunmamaktadir. Danismanlik faaliyeti kapsaminda yapilan
calismalar (egiticilik, kolaylastiricilik faaliyetleri hari¢) da, gbrev is programi araciligiyla
ylritilmeli, DGS tarafindan gozden geciriimeli ve ayrica c¢alisma kagitlariyla da
belgelenmelidir. Ozellikle varilan sonuclara dayanak teskil eden bilgi ve belgelerin calisma
kagitlariyla kayit altina alinmasina 6zel dikkat gosterilmelidir.
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6.1.4. Raporlama ve izleme

Danismanlik raporlarinin da KiDS’e uygun bir sekilde dogru, tarafsiz, acik, 6zIii, yapici ve tam
olmasi ve 6ngériilen zamanda sunulmasi gerekmektedir. iDBBaskani, danismanlik raporlarini
bu kriterlere uyup uymadigi konusunda degerlendirir ve gorislerini goérevli i¢ denetgilere
bildirir. i¢ denetgiler tarafindan gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra rapor ilgili birimlere
gonderilir. Danismanlik raporlarinin goézden geciriimesinde de, Rapor Gozden Gegirme
Kontrol Listesinden yararlanilabilir(Ornek-15: Rapor Gozden Gegirme Kontrol Listesi).

Birim yonetiminin uygun bulmadigi onerilere raporda yer verilmeyebilir. Danismanlik gorevi
sirasinda tespit edilen ve rapora dahil edilemeyen énemli sorunlar bulunuyorsa bunlar ayri
bir yazi ile Ust yoneticiye ve ilgili (st diizey yoneticilere bildirilir.

Danismanlik goérevleri sonucunda dizenlenen raporda yer almayan ancak yillik risk
degerlendirmesinde veya diger denetim gorevlerinde kullanilabilecek bilgiler 6zel olarak
iDB’ye iletilir.

DanismanlikRaporu asagidaki unsurlari icermelidir:

Rapor kapagi:iDB’nin adina, yiritilen danismanlik konusuna, danismanlik talep eden birime
veya yoneticiye, danismanlhigi gerceklestiren i¢ denetcilere, gézetim sorumlusuna, raporun
tarih ve numarasina yer verilir.

Yonetici 6zeti:Kisaca denetimin amaci ve kapsami ile 6zet olarak yénetimin uygulanmasini
uygun gordugl tespit ve onerilere yer verilir. Ust ydnetici ve birim yéneticisine yonelik
hazirlanan yonetici 6zeti, mimkiin oldugu kadar kisa (en fazla iki sayfa)hazirlanmalidir.

Rapor metni:Rapor metninde en az asagidaki hususlarin yer almasi beklenir;

e Gorevin i¢ denetim programi kapsaminda mi yoksa programi digi talep Uzerine mi
gerceklestirildigi, danismanhgin konusu, gorevin yerine getirildigi donem gibi kisa
bilgilere yer verilen “Giris”bolim{,

e Danismanlik talep eden birim/yonetici ile varilan mutabakat sonucunda belirlenen
amac ve kapsamin yer aldigi“Amag ve Kapsam”bolimd,

e Yapilan calisma ve analizler ile c¢alismada  kullanilan  yontemlerin
belirtildigi“Yontem”bolim,

e Yiritilen gorev sonucunda vyapilan degerlendirme, tespit ve tavsiyeleri
iceren“Tespitler ve Degerlendirme” bolimd.

Danismanlik faaliyeti sonucunda rapor diizenlenirken, ekte yer alan danismanlk raporu
sablonu kullanilir(EK-20:Danismanlik Raporu Sablonu).

iDB, danismanlik raporunda somut ve belli bir takvime baglanan 6nerilerin olmasi
durumunda ve danismanlik hizmeti talep eden birimle mutabik kalindigi 6lglide gorev
sonuglarini izlemeye alir.Danismanlik faaliyetlerine iliskin izleme sonuglari da Ust yoneticiye
ayrica raporlanir.
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7. IZLEME

i¢ denetimin kurumun faaliyetlerine deger katabilmesi, denetim ve danismanlik raporlarinda
yer alan onerilerin hayata geciriimesine baghdir. Bu nedenle, denetim faaliyetleri
sonucundabirimler tarafindan sunulan eylem planlarinin uygulama takvimine gore
gerceklesme durumlarinin takip edilmesi gerekmektedir.

Yénetmelik ve KiDS’e gore IDB Baskani, birim yoneticilerine rapor edilen denetim ve
danismanlik sonugclarinin uygulanma durumunun izlenmesi icin bir takip sistemi kurmak ve
uygulamak zorundadir.Yili i¢ denetim programinda izleme faaliyetleri icin ayrilan denetim
kaynagi g6z o©ninde bulundurularak,iDB Baskani tarafindan; izlenecek bulgular,
gorevlendirilecek i¢ denetgiler, izleme yontemi ve izleme siiresine iliskin planlama yapilir.

izleme kapsaminda; denetim ve danismanlik raporunda belirtilen éneriler, bu éneriler
dogrultusunda sorumlu birimlerce gerceklestiriimesi taahhit edilen ve bir takvime baglanan
eylemlerin gergeklesme diizeyi, takvim gergevesinde gergeklestirilen eylemlerin ilgili riski
azaltip azaltmadigi hususlari dikkate alinir.

Raporlarin ilgili birimlere gonderildigi Gst yazida, belirlenen takvim c¢ercevesinde rapordaki
eylemlerin yerine getiriimesine iliskin izleme sirecinin baslayacagi ve bulgunun
kapatilabilmesi icin denetlenen birimin sz konusu eylemlere iliskin gerceklesmeleri iDB’ye
bildirmesi gerektigi ayrica vurgulanir.

izleme siireci, denetim veya danismanlik raporunun denetlenen birimlere génderilmesiyle
baslar ve gérevlendirilen i¢ denetci (ya da iDB Baskani) tarafindan bulgunun kapatilmasiyla
sona erer. Bulgularin izlenmesi;(1) denetim,(2) i¢ denetgi veya(3) eylem planlarinin
tamamlanma tarihleri bazinda yapilabilir. Kritik ve ylksek énem dizeyine sahip bulgularin
izlenmesinde iDB Baskani, bu durumu géz éniinde bulundurarak gérevlendirme yapmalidir.

DB tarafindan eylem tarihi sona eren bulgulara iliskin gerceklesme bilgileri ve belgeler
denetlenen birimden yazili olarak talep edilir. Denetlenen birim tarafindan gerceklesmelere
iliskin gonderilen bilgi ve belgelerden, eylem planinda belirtilen hususlarin yerine getirildigi
kanaatine varilmigsa,izlemeyle gérevlendirilen i¢ denetgi tarafindan bulgu“TAMAMLANMIS”
olarak kapatilr.

Bulgunun kapatilmasi igin yerinde test yapilmasinin gerekli goérilmesi halinde ise
gorevlendirilen i¢c denetgi, faaliyetin niteligine gére en uygun test yontemlerini belirleyip
uygulayarak, bulguda yer alan hususlarla ilgili olarak gerekli dnlemlerin alinip alinmadigini ve
risklerin karsilanip karsilanmadigini degerlendirir. Bu degerlendirme sonucunda,eylem
planinda belirtilen hususlarin yerine getirildigi kanaatine varilmissa,izlemeyle gorevlendirilen
ic denetgi tarafindan bulgu“TAMAMLANMIS” olarak kapatilir.
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Denetlenen birim tarafindan eylemlerin tamamlanamamasi ve sire uzatimi
talebindebulunulmasi halinde, bir defaya mahsus olmak lizere siire uzatimi verilerek izleme
faaliyeti bir sonraki doneme aktarilir. Verilen ek siire, bulgunun 6nem dilizeyi ve mahiyetine
bagli olarak belirlenir, ancak bu siire higbir surette 24 ayI gegcemez.

Bulgunun izlenmesi siirecinde, eylem planinda belirlenen tarihte herhangi bir ilerlemenin
kaydedilmediginin gorilmesi ve ilgili birimden de siire uzatimina yoénelik bir talebin olmamasi
halinde, s6z konusu bulgu bir sonraki izleme periyodunda da kapsama alinir.

ikinci izleme periyodunda da herhangi bir ilerleme kaydedilmemesi halinde, riskin iistlenildigi
kabul edilerek bulgu, “RiSK USTLENILDI” olarak kapatilir. Ancak iDB Baskani,kurum icin kabul
edilemeyecek bir riskin Gstlenildigini distinlyorsa bu durumu denetlenen birim y&neticisiyle
miuizakere eder. Miizakere sonucunda mutabakat saglanamamasi durumunda konu ¢6ziime
kavusturulmasi amaciyla Ust yoneticiye bildirilir.

izleme sonuglari birlestirilerek dénemsel raporlama kapsaminda (ist yéneticiye sunulur. Bu
raporlamada st yonetici 6zellikle,“RiSK USTLENILDI” olarak kapatilan bulgular konusunda
bilgilendirilir.

izleme ile gérevlendirilen i¢ denetgi, eylem plani gerceklesmelerine iliskin denetlenen birimin
bildirimlerinin incelenmesinden elde edilen sonuclar ilevarsaizleme maksadiyla yapilan
testlerin sonuglari icin calisma kagidi dizenler ve bu belgeleri bir yazi ekinde IDB’ye
sunar.S6z konusu kayitlar ilgili denetim dosyasinda saklanir(Ornek-16: Bulgu Takip Formu).

Denetlenen birim yoneticisi degisikliklerinde takip edilen bulgulara iliskin bilgiler, yeni atanan
yOneticiye gonderilebilir.

Bulgular kapatildiktan sonra, bulgunun ilgili oldugu risklere iliskin mikro risk puani
glncellenir. Ayrica, bulgunun 6nem dizeyi ve etkileri de dikkate alinarak denetim alani
kapsamindaki faaliyet/siirecin risk diizeyi puani IDB Baskani tarafindan giincellenir.
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8. IC DENETIM SONUCLARININ iC DENETIM KOORDINASYON
KURULUNA GONDERILMESI

5018 sayil Kanunun 64 {inci maddesinin son fikrasinda, “i¢ denetim raporlari ile bunlar
tizerine yapilan islemler, Ust yonetici tarafindan en geg iki ay icinde i¢c Denetim Koordinasyon
Kuruluna gonderilir.” hilkmi bulunmaktadir.

Bahse konu hikim uyarinca;

e Denetim ve danismanlik faaliyetleri sonucunda hazirlananraporlarile
e Bu raporlardaki bulgu ve 6nerilere iliskinolarak denetlenen birimler tarafindan alinan
aksiyonlarin

birlikteen gec 2 ay icerisinde ilgili Ust yonetici tarafindan IDKK’ya godnderilmesi
gerekmektedir. Raporlar ile buna iliskin izleme sonuglarinin birlikte iDKK’ya génderilmesi
gerektiginden; 2 aylik stire, denetim veya danismanlik raporu hazirlandiktan sonra degil, soz
konusu raporlardaki bulgulara iliskin izleme sonuclarinin kesinlestigi tarihten itibaren baslar.

Denetim ve danismanlk raporlarina iliskin izleme sonuglarinin iDKK'yagénderiminde
kullanilacak sablona ekte yer verilmistir (EK-21: izleme SonuglariTablosu).
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9. EKLER

Bu bdlimde, Rehberin daha iyi anlasilabilmesi agisindan detayli olarak ele alinmasinin yararli
oldugu disinilen temel bilgiler ileyardimci arag, form ve sablonlara yer verilmistir.

EK NO.

O 0 N OO U1 A W N BB

NN R R R RB R B R R B @9
= O W 00 N O UVl b WIN =R O

ACIKLAMA

Calisma Kagitlari

Etik Denetimi

Olgunluk Seviyeleri

Donemsel Rapor Sablonu

ic Denetim Faaliyet Raporu Sablonu
Risk Faktorleri

Risk Analizi Modeli

ic Denetim Plan ve Programi
Tarafsizligl Zedeleyen Hususlar
Denetim Sire Plani Formu
Standart is Akis Sembolleri

Bilgi Toplama Formu (Sire¢ Analizi)
Risk Siniflandirma Tablosu

Olasilik ve Etki Degerlendirme Skalasi
Kanit ve Bilgi Toplama Teknikleri
Kok Neden Analizi

Bulgularin Onem Diizeyi

Denetim Gorlsliniin Olusturulmasi
Denetim Raporu Sablonu
Danismanlik Raporu Sablonu
izleme Sonuglari Tablosu
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EK 1 — CALISMA KAGITLARI

Calisma kagitlari; elde edilen bilgilerin, yapilan analizlerin, ulasilan sonuglarin ve bunlarin
dayanaklarinin kaydedilmesi icin denetimler sirasinda diizenlenen belgelerdir. Denetim
sirasinda -farkli bir ad ile anilsa da- diizenlenen her tirli belge bir calisma kdgididir. Risk
kontrol matrisi, kapanis toplantisi tutanagi, is akis semasi, bulgu formu gibi belgeler de birer
calisma kagididir.

Calisma kagitlari, 6ncesinde denetim gorevi ile ilgili olmayip denetim faaliyetinin ortasinda
ise dahil olan bir i¢ denetcinin, denetimin o safhasina kadar yapilan is ve islemleri ilave
aciklamaya gerek duymaksizin anlamasini ve denetime kalinan yerden devam edebilmesini
saglayacak aciklikta olmahdir.

Calisma kagitlari;

Denetimin planlanmasini ve yiritilmesini kolaylastirir,

iDB Baskani ile i¢ denetgiler arasindaki degerlendirme farkliliklarinin ¢dziimii igin bir temel
olusturur,

Denetim hedeflerine ulasilip ulasilmadigini gosterir,

ic denetim faaliyetinin kalitesinin degerlendirmesi igin bir temel olusturur,

ic denetgilerin mesleki gelisimlerini siirdiirmelerine yardimci olur,

Bir sonraki denetim icin 6nemli bir kaynak teskil eder.

Calisma kagitlarinda asgari asagidaki unsurlar bulunmahidir:

Yapilan denetimin referans numarasi.

Calisma kagidi ile ilgili agiklayici bir bashk.

Calisma kagidinda kullanilan sembolleri agiklayici notlar.

Calisma kagidinin tamamlandigi tarih, hazirlayan ve gézetimi yapanin parafi.
Calisma kagidinda kullanilan verilerin kaynaklari.

Calisma kagitlari ile ilgili temel ilkeler:

ic denetgiler calisma kagidinda testin kapsami, segilen 6rneklemin boyutu ve érneklem secim
yontemi hususlarina yer vermeli ve kullanilan bilgilerin kaynaklarini agiklamaldir.

Calisma kagitlarinda yalnizca elde edilen denetim kanitlari yer almali ve sonuglar disinda
herhangi bir yoruma yer verilmemelidir.

Calisma kagitlarrile ilgili standarthk saglanmalidir.

Calisma kagitlari,yapilan testin amag¢ ve kapsamiyla uyumlu hacimde olmali ve gereksiz
bilgileri icermemelidir. i¢c denetgiler inceledikleri konuyla ilgili her soruya cevap aramaya
¢alismamahdir.

Bir calisma kagidinda mimkin oldugunca birden fazla test bulunmali ve ortak bir 6rneklem
Gzerinde bu testlerin uygulanmasi saglanmalidir.

Calisma kagidinda acik kalan bir husus olmamalidir. Bir soru sorulmussa bunun cevabi ¢alisma
kagidinda verilmeli veya cevap verilememesinin gerekgeleri ortaya konmalidir.

ic denetgiler calisma kagitlari ile ilgili «yapilacaklar» listesi tutmali ve bu listeye gorev is
programinda yer almayan, ancak gerceklestirilen test sirasinda ortaya ¢ikan ve ele alinmasi
gereken hususlar kaydedilmelidir.

Calisma kagitlari arasinda referanslama yapilmahdir.
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EK 2 — ETiK DENETIMI

Etik ile ilgili program ve faaliyetlerin “tasarimi” degerlendirilirken;

ilke ve davranis kurallarinin uygulanabilirligi (Uymak zorunda olanlar kimlerdir: Ust
dlzey yoneticiler, ¢alisanlar, diger kurumlar, hizmet saglayicilar)

ilke ve davranis kurallarinin kapsayiciligi (Ornegin is yerindeki diristlik, cikar
catismalarinin agiklanmasi, kurum mallarinin kullanimi, hediye alma yasagi, gizli
bilgilerin aciklanmasi, hizmet alanlarla olan iliskiler gibi kritik konulari icerip
icermedigi) dikkate alinmalidir.

Etik ile ilgili program ve faaliyetlerin “uygulamasi” degerlendirilirken;

iletisim Planlari (Etik ile ilgili iletisim tasarlandigi sekilde saglaniyor mu, hedeflenen
katihmcilara ve uygun siklikta mesajlar aktariliyor mu?)

Egitim/Farkindalik Programlari (Kag¢ calisan egitimlere katildi, egitimlere iliskin
degerlendirmeleri nedir?)

Etik ile ilgili ihlal durumlari veya siphelere iliskin bildirim siirecleri (calisanlar bu
durumlari raporlamakta midir, raporlanan konular ile ilgili gerekli islemler yapilmis
midir?)

Gahsanlar, etik kurallari anladiklarini ve bu kurallara uyduklarini beyan etmekte
midir?

Gikar gatismalari veya gatisma ihtimaline iliskin durumlar beyan edilmekte midir, bu
beyanlara iliskin olarak yonetim tarafindan uygun ¢ézimler tretilmekte midir?

ic denetgiler, kurumun etik ile ilgili amaclarini gerceklestirmede ne diizeyde basarili oldugunu

degerlendirmek zorundadir.Etikle ilgili program ve faaliyetlerin basari diizeyini ortaya koyan

kilit unsur etkililiktir.Program ve faaliyetlerin “etkililig

oy
|

degerlendirilirken;

Calisanlar tarafindan bildirilen/raporlanan etik sorunlar ve bu bildirimler Gzerine
gerceklestirilen islemlerin gézden gegirilmesi (Alinan aksiyonlar sorunu gidermeye
uygun mu, bildiren/raporlayan kisiler olumsuz muameleye maruz kalmis mi?),

Yasadisi veya etik disi davranislari belirlemeye yonelik ihbar ve bildirimler disinda bir
yontem (asir buyuklikteki islem sayisinin izlenmesi gibi)uygulanip uygulanmadiginin
arastirilmasi,

Etik ile ilgili program ve faaliyetlerin etkinliginin izlenmesine ydnelik yontemlerin
incelenmesi (Kim kime raporlama yapiyor, raporlama zamaninda yapiliyor mu, bu
raporlar Gzerine gerekli islemler yapiliyor ve tekrarlanmamasi icin énlemler aliniyor
mu?),

Calisan anketlerinin sonuglarinin gézden gecirilmesi ve calisanlar ile etik kurallarin
anlasilma ve uygulanma diizeyini belirlemeye yonelik gérismeler yapilmasi,
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e Ust ydnetime yapilan raporlamalarin tamliginin ve kapsaminin uygunlugunun gézden
gecirilmesi,

e Anahtar kontrollerin (risk degerlendirme siirecinde tanimlanan) uygulamadaki
etkinliginin gézden gegirilmesi.

Etik ile ilgili program ve faaliyetlerin degerlendirilmesi sirasinda uygulanabilecek farkli
yontemler bulunmaktadir.Bunlardan besi asagida siralanmaktadir.

1) Kurum Diizeyinde Etik ile ilgili Politika ve Siireglerin G6zden Gegirilmesi

ic denetciler, etik degerlere iliskin unsurlari iceren tiim diizenlemeler gézden gecirmeli ve
asagidaki konulari degerlendirmelidir:

e FEtik ilke ve kurallar, kuruma 6zel ve anlamli bir sekilde belirlenmis midir?
e Farkli politika belgeleri arasinda etik degerlere iliskin tutarhlik bulunmakta midir?

e Politikalarda eksik birakilan bir unsur bulunmakta midir, etik ile ilgili ilke ve kurallarin
eklenmesi gereken bir baska politika dokiimani bulunmakta midir?

e Etik ilkeler ve g¢alisanlardan beklenen davranis kurallarn, agik, basit ve kolay
anlasilabilir bir sekilde calisanlara bildirilmis midir?

2) Etik ile ilgili fonksiyonlarin 6zel olarak denetlenmesi

Etik ile ilgili faaliyet ve fonksiyonlar (uygunluk, etik ile ilgili egitimler, ¢agri hatlari vs.) kurum
genelinde vyapilacak genel bir gézden gegirme kapsaminda veya bu faaliyetlere 06zel
planlanan denetimler kapsaminda denetlenebilir.

3) Kurum diizeyinde “Personel Anketleri” uygulanmasi

lyi yonetilmis bir anket uygulamasi, calisanlarin etik ortama iliskin algisini gésteren objektif
bir kanit saglar ve bu algi etik ortamin mevcut durumuna iliskin en giivenilir géstergedir. i¢
denetgiler, c¢alisanlarin algisinin  subjektifligini gbz onlinde bulundurarak sonuglari
raporlarken anketin gligli yonleri ve sinirhliklari hakkinda uygun bir bakis agisi gelistirmeli ve
zayifliklara iliskin aksiyon planlarinin gelistiriimesi icin yonetimle beraber ¢alismahdir.

ic denetgiler,etik ile ilgili faaliyetlerin etkinligini degerlendirmek icin etik ortamini
degerlendirmelidir. Kurum genelinde uygulanacak bir anket ¢alismasi, bunun iyi bir
yontemidir(Ornek-19: Etik Anket Formlari).

Uygulanan anketler sonucunda;

e Etik ortama iliskin belirtilen zayifliklarin gergekte var olup olmadigi, kuvvetlendirici
deliller ile belirlenmeli, eger mevcutsa bu zayifligin kok nedeni ve alinmasi gereken
onlemler tanimlanmalidir.

e Gerekiyorsa, c¢alisanlarin belirttigi riskli alanlara iliskin olarak makro risk
degerlendirmesi glincellenmelidir.
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e Anket sonuglari, denetim gorevlerini etkileyen hususlari iceriyorsa, bu sonuglar
denetim gorevlerinin planlamasinda dikkate alinmali ve mikro dizeydeki risk
degerlendirmeleri bu bilgiler dogrultusunda gergeklestirilmelidir. Eger denetim
alanina 06zgli zayifliklardan bahsedilmekte ise, bu zayifliklara iliskin testler
gerceklestirilmeli ve her durumda zayifliklarin kok nedeni analizi yapilmalidir.

4) Denetim Gorevleri Kapsaminda “Personel Anketleri” Uygulanmasi

Yukarida anlatilan kurum diizeyindeki anket uygulamasina benzer sekilde, daha 6zet bir
anket uygulamasi bireysel denetim gorevlerinde kullanilabilir(Ornek-19: Etik Anket
Formlari).

Anket sonuclari, daha somut kanitlar ile dogrulanmadik¢a, denetim bulgusu olarak
raporlanmamalidir. Anketler personel algilarini dogru bir sekilde yansitabilir; ancak bu algilar
her zaman dogru olmayabilir. Calisanlarin dislincelerini 6grenmesi ve varsa yanlis alginin
dizeltilmesi igin sonuglarsorumlu birim ydneticisine raporlanmalidir.

5) i¢ Denetgilerin Etik Ortama iliskin Algilarinin Degerlendirmelere Dahil Edilmesi

Resmi degerlendirme yontemlerinden daha az etkin olmakla birlikte, ic denetciler en azindan
riskleri degerlendirirken, etik ortama iliskin sahsi algilarini destekleyen tim kanitlari elde
etmelidir.

ic denetciler, denetimleri yiritiirken etikle ilgili konularda hassas ve dikkatli olmalidir.
Denetim siirecinde gerceklestirilen goriismelere etik ile ilgili sorular (gecmiste karsi karsiya
kaldiginiz en 6nemli etik ikilem/sorun nedir gibi) eklenebilir.

Kurumlarin etik ortaminin degerlendirilmesinde kullanilan ve vyukarida sozii edilen
yontemlerin tamami, tim kurumlar i¢in uygun olmayabilir. i¢ denetgiler, kurumsal 6zellikleri
dogrultusunda kendilerine uygun yontemi tercih etmelidir.

83



EK 3 — OLGUNLUK SEVIYELERI

Kurumun i¢ kontrol olgunluk dizeyinin belirlenmesine iliskin olarak farkli seviyeler
belirlenmistir. Olgunluk seviyeleri asagida tanimlanmaktadir:

Kapsam Disi: Gorev kapsami, degerlendirme yapilmasina imkan vermemektedir veya ig
kontrol sisteminin mevcut durumu, saglikh degerlendirme vyapilmasina imkan
vermemektedir.

1-Baslangig: i¢ kontrol uygulamalari heniiz baslangi¢ seviyesindedir veya siirekliligine iligkin
gliven saglamamaktadir. Basarilmak istenen sonuglara ulasilabilmesi ancak bireylerin
olaganlstii cabasi ile mimkin olmaktadir. Bununla birlikte, bu c¢abalarin siirekli
tekrarlanmasi mimkiin olamayacagindan istenen sonugclar saglanamayacaktir.

2-Sinirhi/Sistematik Olmayan:ic kontrol uygulamalarina iliskin bazi yapilar kurulmustur ve
basarilmak istenen sonuglara ulasildigi durumlar mevcuttur. Bununla birlikte olgunluk
kriterleri, iyi tanimlanmamis veya formel bir sekilde dokiimante edilmemis olmasi nedeniyle,
esnek degildir veya degisikliklere uyum saglayamamaktadir. Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin,
insan kaynaklarinin yeterliligi ve motivasyonuna yiiksek diizeyde bagimliligi s6z konusudur.

3-Gelisime Agik:ic kontrol bilesenleri (KIKS) uygun bir sekilde tanimlanmis ve dokiimante
edilmistir. Bu sayede zaman icinde meydana gelen degisikliklere (personel degisimi, siire¢ ve
sistemlerin degisimi gibi) uyum saglanabilmektedir. Bununla birlikte, performansin izlenmesi
formel hale getirilmemistir. Bu nedenle yénetimin, olgunluk kriterlerinin tanimlandig sekilde
yonetildigine iliskin olarak personele biylik bir gliven duymasi gerekmektedir.

4-Yeterli:ic kontrol uygulamalarina iliskin basarinin élgiilmesi icin anahtar performans
gostergeleri ve izleme teknikleri kullanilmaktadir. Bu sayede ydnetimin aksayan ve
duraklayan durumlari yonetmesi mumkin olabilmektedir. Tasarlanan kriterler, kiiclik
uyarlamalar yapilarak is ortamindaki degisikliklere adapte edilebilmektedir.

5-Gelismis: Yonetim, en iyi olarak kalmak icin, is ortamindaki degisiklikler veya gelismeler
dogrultusunda, kurum icerisinden veya disarisindan en iyi uygulama orneklerini takip
etmekte ve kendi siireclerine yansitmaktadir.
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EK 4- DONEMSEL RAPOR SABLONU?

..................... BAKANLIGI
iC DENETiM BiRiMi BASKANLIGI

............ cveeeeee.. DONEMI
DONEMSEL RAPORU
Rapor Tarihi:
................ , 20xx

29iDB’Ier, bu Ekteki Sablon Uzerinde, Rehberdeki esaslara aykiri olmamak sartiyla, kendi ihtiyaglarina yonelik
diizenlemeler/degisiklikler yapabilir.
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1. GIRIS

Bu Rapor, Kamu i¢ Denetim Standartlari geregince, ic Denetim Birimi Baskanligi tarafindan
Rapor doneminde planlanan ve gerceklesen calismalara iliskin uygulama sonuglari ile bu
calismalar sonucunda tespit edilen ve Bakanhgimiz faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecegi
disundlen hususlar hakkinda Mistesarlik ve Bakanlk Makamini bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir.

2. GERGEKLESTIRILEN DENETIM VE DANISMANLIK FAALIYETLERI
2.1. Denetim ve Danismanlik Raporlar

Bu béliimde, rapor déneminde yayimlanan denetim ve danismanlik raporlarina iliskin bazi
istatistiki bilgilere yer verilir.

Bulgularin Onem Diizeyi Denetim Goriisii

. <30
Kritik Yiiksek Orta Diisiik Seviyesi

Denetim/Danismanlik Konusu

Sayisal bilgilerin yani sira bulgu ve énerilere iliskin alinmasi 6ngériilen énlemler sézel olarak
bu baslikta ifade edilebilir.

2.2. i¢ Denetim Programina Gore ilerleme Diizeyi

Bu béliimde, halen devam etmekte olan denetim ve danismanhk faaliyetleri ile bu
faaliyetlerin hangi asamada oldudu konusunda bilgi verilir. ic Denetim Programinda, insan
kaynagi ve biitce imkdnlarinin  kullanim diizeyinden kaynaklanan sapmalar varsa,
alinan/alinmasi gereken énlemler hakkindaki hususlara da bu baslik altinda yer alir.

31 Gérevin™
Denetim/Danismanhk Calismanin Asamasi
Konusu (Planlama/Saha Planlanan Tanlamlagrsna
Calismalari/Raporlama) Tamamlanma Yiizdesi

Tarihi

*Denetim gorisu veriliyorsa bu alan doldurulacaktir.

31 Calismalarin asamasi “raporlama asamasinda denetlenen birimin gorisi bekleniyor”, “planlama asamasinda
calisma programinin onaylanmasi bekleniyor” seklinde detaylandirilabilir.

2 Calismalarin planlanan tamamlanma tarihi ile gergceklesme tarihi bilgilerine yer verilir.

 Gorevin planlanma ylizdesi gbz 6niinde bulundurularak siire agisindan gerceklesme yiizdesi belirtilir.
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2.3. Kalite Giivence ve Gelistirme Programi Sonuglari

Bu béliimde, Rapor dénemi igerisinde gerceklestirilmisse, donemsel gbézden gecirme ve dis
degerlendirme sonuglarina yer verilir.

3. iZLEME SONUGLARI

Bu béliimde, Rapor déneminde gerceklestirilen izleme faaliyeti sonuglarina (lizerinde mutabik
kalindigi halde birim yénetimi tarafindan siiresi icerisinde yerine getiriilmeyen bulgu ve
Oneriler, (stlenilen riskler, kabul edilmemesi gerektigi/denetlenen biriminin (stlenmeye
yetkisi olmadigi diisiintilen risklere iliskin bilgiler gibi) yer verilir.

Bulgularin Durumu®
Denetim/Danigsmanhk Bulgularin

Konusu Sayisi Tamamlanan Tamamlanmayan"
Ek Siire Verilen Riski Ustlenilen

4. KRITiK BULGU VE ONERILER

Bu béliimde, kurumun stratejik, mali raporlama, operasyonel ve uygunluk hedeflerine
ulasmasini olumsuz yénde etkileyebilecek “kritik” 6nem diizeyine sahip ve kurumda hata,
verimsizlik, israf, etkisizlik, ¢ikar ¢atismasina neden olabilecek bulgular ile bu bulgular igin
Onerilen tedbirlere yer verilir.

Denetim Konusu Risk Bulgu Oneri

5. DIGER HUSUSLAR

Bu béliimde, (ist yonetici ve Bakanlik Makaminin ihtiya¢ duyabilecegi veya talep edebilecegi
diger konular hakkinda bilgilere yer verilir.

34Saylsal bilgilere yer verilir. Ozellikle Gstlenilen risklerle ilgili detayli agiklama yapilmasina ihtiya¢ duyuluyorsa
bu bilgiler ayrica s6zel olarak tablo disindaki bir alanda belirtilir.
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EK 5—iC DENETIM FAALIYET RAPORU SABLONU

(X) IDARESI iC DENETIM FAALIYET RAPORU

KAPAK
iC DENETIM BiRiMi BASKANININ SUNUSU

I- GENEL BILGILER

A)Misyon ve Vizyon

B)i¢c Denetim Birimine iliskin Bilgiler
1-Fiziksel Yapi

2-Orgiit Yapisi

3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
4-insan Kaynaklari

5-Biitce Odenegi ve Harcama Durumu
C)idarenin Teskilat Semasi

II- AMAGC VE HEDEFLER
A)i¢ Denetim Faaliyetinin Amac ve Hedefleri
B)Temel Politikalar ve Oncelikler

I1I- FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI

A)Program Donemi Faaliyet ve Performans Bilgileri

1-Denetim Programi Gergeklesme Durumu (Sapma Varsa nedenleri)
2-Program Disi Denetim ve Danismanlik Faaliyetleri

3-Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit ve Oneriler

4-Kabul Edilmeyen Bulgular

5-izleme Faaliyetleri: Plan Dénemi Uygulanan-Uygulanmayan Oneriler
B)Plan Donemi Faaliyet ve Performans Bilgileri

1-Denetim Plani Gergeklesme Durumu

2-Denetim Evreni: Denetlenen-Denetlenmeyen Alanlar ve Planlamaya iliskin degerlendirme
C)Kalite Glvence ve Gelistirme Programi Uygulama Sonuglari

1-ic Degerlendirme Sonuglari

2-Dis Degerlendirme Sonuglari

3-Performans Gostergeleri ve Gergeklesme Durumu

D)Program Donemi Egitim Faaliyetleri

1-Alinan Egitimler

2-Verilen Egitimler

IV- iC DENETiMIN KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi
A)ic denetim faaliyetine iliskin kaynak sinirlamalari ve olasi etkileri
B)Alinacak/Alinmasi Gereken Tedbirler

V-iDARE DUZEYiNDE ONEMLI DEGIiSiKLIKLER VE OLASI ETKILERI
VI-KAPSAMLI GORUS
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EK 6 — RiSK FAKTORLERi*®

RISK FAKTOR
FAKTORU TURU TANIM ACIKLAMA
Kontrol ve yetkilendirme limitlerine yakin
. ) ) o seviyede fazla sayida islem bulunmaktadir.
Idarenin faaliyetlerinin veya Konu, kisi ve birimler itibariyle uygun gérev
bu alandaki mevzuatin dagilimi yapmayan ve gérevler ayriligi
karmagikligi, kontrollerin ilkesini ihlal eden organizasyon yapisi
uygulanmasini zorlastirarak bulunmaktadir.
hata yapilma olasiligini Sik sik hatalar ortaya ¢tkmakta ve bunlarin
Karmasiklik Olasilik artirip artirmadigini dizeltilmesine yonelik yogun galismalar
degerlendirmek icin yaptimaktadir.
kullanilir. Denetlenen alanin veya birimin is/gérev
sahasinin baska birim ya da kuruluslarla
iliskileri nedeniyle koordinasyon eksikligi
bulunmaktadir.
Cok sayida yasal diizenlemenin olmasi
nedeniyle mevzuat dogru bir sekilde
anlasilamamaktadir.

Yeni birim ve faaliyetler,

yeniden yapilandirma

Projeleri, organizasnyn ve Olagandisi faaliyet ve islemler ortaya

Yapisal |“nsan lfaynvék.larmdakl cikmistir.

Degisiklikler Olasilik onemI! degisiklikler Organizasyon ve insan kaynaklarinda
nedeniyle hatalarin dnemli degisiklikler yasanmustir.
yasanmasi olasiligini Yeni birim ve faaliyetler ile yeniden
degerlendirmek icin yapilandirma projeleri vardir.
kullanihir.

Bliylik tutarli harcama, tahsilat ve alacaklar
bulunmaktadir.
Faaliyette bir hata ile Blyiik bir biitge kullaniimaktadir.
karsilagildiginda ortaya Resmi olarak uygulanmasi 6ngériilen ancak

Mali Etkiler Etki Clllfa.t.)”(“:Cue"k ff13|i kayiplarin etkisiz veya maliyeti saglayacagi faydadan
buyukligini yiiksek olan prosediirler bulunmaktadir.
degerlendirmek igin Yetki dagilimi;varhklar, yukamltlakler,
kullanilir. alacaklar, 6demeler ve harcamalar

Gzerinde etkili bir kontrol olusturulmasinda
yetersizdir.
Faaliyette bir hata ile
karsilasildiginda ortaya Faaliyette aksamalar nedeniyle bakima
cikabilecek sosyal etkilerin muhtag kimselerin temel hizmetlere
Sosyal Etkiler Etki erisiminde sikintilar yasanmaktadir.

(maddi manevi kayiplar,
huzursuzluklar vb.)
blyuklGgini
degerlendirmek icin
kullanilir.

Sosyal patlamalarin yasanmasi intimali
bulunmaktadir.

35iDB’Ier, kendi idarelerinin o6zellik ve ihtiyaglarina uygun ilave risk faktorleri tanimlayarak

degerlendirmelerinde kullanabilir.

risk
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Faaliyette bir hata ile
karsilasildiginda idarenin
paydaslari nezdinde itibarini

Yanlis veya hatali bilgiler ve uygulamalar

itibar Etkisi Etki )
zedeleyebilecek hususlari nedeniyle kamuoyu nezdinde giiven kaybi
degerlendirmek igin s6z konusudur.
kullanihr.
Gelisime acik alanlar bulunmaktadir.
Ust yonetici bu faaliyetle ilgili ciddi
sorunlar yasandigini belirtmistir.
Ust yénetici veya Ust diizey Plansizlik ya da planlamadaki yetersizlikler
yéneticilerin belli bir faaliyet bulunmaktadir.
Yénetimin ile ilgili olarak dzellikle Politika ve faaliyetleri etkileyecek konumda
Hassasiyeti®® denetim talepleri olmasi bulunan personelin, kendi aralarinda veya
halinde bu durum bir risk idare ile aralarinda gikar ¢atismalari
unsuru olarak bulunmaktadir.
degerlendirilebilir. Yoneticileri, birim faaliyetlerinden
haberdar edecek geribildirim
mekanizmalarinin yoklugu veya yetersizligi
s6z konusudur.
Ayni denetim alaninda bir
onceki donemde yapilan
denetimlerde elde edilen Bir 6nceki denetim sonuglarinda kontrol
bulgular ve sz konusu yetersizlikleri veya 6nemli bir aksakliga
bulgulara yénelik gerekli rastlanmamigtir.
Oneeki dnlemlerin alinma Kismen uzun zamandir devam eden kontrol
Denetim Olasilik diizeyi,risklerin devam etme yetersizlikleri bulunmaktadir.
Sonuclar olasiligini degerlendirmek Denetimlerde tespit edilen bulgularin
icin kullanilir. Ornegin 6nemli bir kisminda ilgili birim
bulgularla ilgili gerekli yoneticileriyle mutabakat saglanamamistir.
onlemler alinmis ve acik bir Denetimlerde kritik dlizeyde kontrol
bulgu birakilmamissa, yetersizlikleri saptanmistir.
olasilik diizeyi dislik olarak
degerlendirilir.
islem siirecinde maddi veya maddi
Kurumun usulsiizlik veya olmayan menfaat temin etme imkani
Usulsiizliik ve . yolsuzlulf gibi olaylarla yiiksektir.
Volsuzluk Etki zarara ugramasi durumunu Maddi degerler iizerinde yiiksek oranda
degerlendirmek igin yetki kullanimi s6z konusudur.
kullanilir. Sirecin yuritilmesinde 6zel sahis veya
kuruluslarla yogun bir iliski s6z konusudur.
Faaliyet veya siirecin Sirecin isleyisinde bilgi teknolojileri hig
yiritilmesinde bilgi kullanilmamaktadir.
. teknolojilerinin kullanim Surecin isleyisi agirlikli olarak manuel
Bilgi diizeyinin, hata yapma olarak yapilmakta, bilgi teknolojilerinin
Teknolojileri Olasihk oIa5|I|é|n|,art|r|p kullanimi sinirl diizeyde kalmaktadir.
Kullanimi

artirmadiginin
degerlendirilmesi icin
kullantlir.

Sirecin ¢ok biyik bir b6limi otomasyona
dayali olarak isletilmektedir. Bilgi
teknolojileri kullanimi ¢cok yogundur.

%% Bu risk faktoriiniin, etki veya olasilik faktori olarak degerlendirilmemesi uygun olacaktir.
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islem Hacmi

Olasilik

islem hacminin biyukligi
karsisinda personel sayisi
yetersizliginin, hata yapma
olasihgini artirip
artirmadiginin
degerlendirilmesi icin
kullanilir.

Personel sayisina gére islem hacmi ¢cok
fazladir.

Yeterli tecriibeye sahip olmayan personel
ylksek islem hacmine sahip alanlarda
istihdam edilmektedir.
islemlerin/projelerin baslama ve bitis
tarihleri arasinda gegen siireler kabul
edilebilir dlizeyin Gizerindedir.

91



EK 7 — RiSK ANALizi MODELI

Makro risk analizinde kullanilan yontem ile denetim goérevleri sirasinda kullanilan mikro risk analizi
yontemi arasinda tutarhligi saglayabilmek acisindan;hem makro risk analizinde hem de mikro risk
analizinde, bu risk analizi modeli kullanilir. i¢ denetim yonergelerinde tanimlanmak sartiyla,
diisiik/orta/yiiksek icin farkli puan araliklar belirlenebilir. Ornegin, yiiksek éncelikli igin; 19-25 arahdi
degil, 17-25 araligi belirlenebilir.

Denetim alaninda yer alan her bir faaliyet veya sirecin, denetim alani igindekiagirhg1 ytzde olarak
belirlenir. Sonrasinda her bir faaliyet veya siireg icin, risk faktorleri géz 6ninde bulundurularak,
asagidaki puanlama modelinde etki ve olasilik degerlerinin kesistigi hiicrede bulunan risk puanlari
alinir. Denetim alani icerisinde yer alan bu faaliyet/siireclerin agirlikli aritmetik ortalamasi alinarak

s6z konusu denetim alaninin genel risk diizeyi (6nceligi) belirlenir.

DUSUK

ORTA

Bu faaliyet veya siregte yasanacak sorunlarin etkisi kurum agisindan gok kritik

37 . .. . o
Puanlama tanimlanirken, etki unsurunun daha 6nemli oldugu varsayiminda bulunulmustur.

(1-9 puan) degildir. Donem dénem kontrol edilmesi yeterlidir.
(10-18 Bu faaliyet veya silirecte yasanacak sorunlar mali ve itibar kayiplarina neden
puan) olur. S6z konusu denetim alani, i¢ denetim planinda mutlaka yer almalidir.
(19-25 Bu faaliyet veya silirecte yasanacak herhangi bir aksama, ciddi mali ve itibar
kayiplarina neden olur. S6z konusu denetim alani, i¢c denetim programina
puan) oncelikli olarak alinmasi gerekir.
Risk Analizi Modeli (Puanlama)®
ETKI
Cok Dusiik Diisuik Orta Yiiksek Yiiclfsltek
1 2 3 4
(1) (2) (3) (4) (5)
Cok
Diiguik 1 3 6 10 15
(1)
Diiguik
2 5
(2)
=
=
7 Orta
4 8
S e
()
Yu(l;s)ek 7 12
Cok
Yiiksek 11 16
(5)
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EK 8 — iC DENETiIM PLAN VE PROGRAMI*®

EKS.1. UST YONETICi ONAYI

T.C.
.................... BAKANLIGI
I¢ Denetim Birimi Baskanlig

Sayl: .o
Konu: icDenetim Plan ve Programi

MUSTESARLIK MAKAMINA

Belirlenen denetim stratejisi dogrultusunda hazirlanan ve ekte yer alan 2014-2016 Dénemi i¢
Denetim Plani ile 2014 Yili i¢ Denetim Programinin yiiriirliige konulmasi, anilan Denetim Programi
kapsaminda yer alan denetimlerin zamaninda ve etkili bir sekilde tamamlanabilmesi icin ic Denetim
Birimi Baskani tarafindan gerekli degisikliklerin yapilmasi hususunu olurlarina arz ederim.

iMZA
Adi-Soyadi
ic Denetim Birimi Baskani

OLUR
..../12/2013

iIMZA
Adi-Soyadi
Mistesar

EKLER:
1-2014-2016 Dénemi i¢c Denetim Plani (...sayfa)
2 —2014 Yil i¢ Denetim Programi (...sayfa)

38iDB’Ier, bu Ekteki dokiiman ve sablonlar (izerinde, Rehberdeki esaslara aykiri olmamak sartiyla, kendi
ihtiyaclarina yonelik diizenlemeler/degisiklikler yapabilir.
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EK-8.2. iC DENETIM PLANI

. GIRiS

2014 - 2016 Dénemi i¢c Denetim Plani, i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligin
36 ve 39 uncu maddeleriile Kamu i¢ Denetim Genel Tebliginin5 inci maddesi uyarinca hazirlanmistir.

Planin hazirlanmasi sirasinda, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca yayimlanan Kamu i¢ Denetimi
Strateji Belgesi ve Kamu i¢ Denetim Rehberinde belirtilen esas ve usuller dikkate alinmistir.

1. AMAC

Bu Plan, denetim kaynaklarinin (ic denetci, sire ve maddi kaynaklar) etkin ve etkili sekilde
kullanilabilmesi icin Ug yillik donemde yiritilmesi planlanan denetim faaliyetlerini belirlemek ve
onceliklendirmekile danismanlik ve diger faaliyetlerin toplam oransal dagiliminin belirlenmesi
amaciyla hazirlanmistir. Ayrica Planla, kaynak kisitlarinin ve bu kisitlarin denetim faaliyetlerine olasi
etkilerinin belirlenmesidehedeflenmistir.

Ill. TEMEL STRATEJILER

Planin hazirlanmasinda asagida belirtilen temel stratejiler esas alinmistir.

1. Kaynak Tahsisi

2014-2016 yillari arasinda yiritilecek ic denetim faaliyetleri igin tahsis edilmesi 6ngorilen sirelerin
oransal dagilimi asagida belirtilmistir.

Faaliyet Kaynak Tahsisi (%)
Denetim % 60
Danismanlik % 20
Egitim %5
izleme %5
Yonetim Faaliyetleri % 5
ihtiyat Kaynagi %5
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2. Denetim Biiyukliigi

Buyukllklerine gore denetim alanlarinatahsis edilmesi planlanan ortalama denetim sireleri asagida
belirtilmistir.

Denetim Biiyukligi Ortalama Denetim
Suresi
Biyiik Olcekli Denetim 600 saat
Orta Olgekli Denetim 450 saat
Kiiguk Olgekli Denetim 300 saat

3. Denetim Oncelikleri

Yapilan risk degerlendirmesi sonucu;denetim evreni icerisinde yer alan denetim alanlarindan
“YUKSEK” denetim &nceligine sahip olanlarin yilda (12 ayda) bir kez, “ORTA” denetim &nceligine sahip
olanlarin iki yilda (24 ayda) bir kez, “DUSUK” denetim dnceligine sahip olanlarin ise ti¢ yilda (36 ayda)
bir kez denetlenmesi planlanmaktadir.

IV. KAYNAK KISITLARI VE OLASI ETKILERI

Yukarida belirlenmis olan temel denetim stratejileri géz 6nlinde bulundurularak kurumumuzun tiim
islem ve faaliyetlerini kapsayacak sekilde hazirlanmis olan denetim evreninde yer alan bitiin denetim
alanlarinin denetim kapsamina alinabilmesi igin detaylari Ekli Cizelgede gosterildigi lGzere 22 ig
denetgci istihdam edilmesi gerekmektedir.

iDB’de mevcut 12 i¢ denetci kaynagiyla ti¢ yillik donemde kurumumuz faaliyetlerinin énemli bir
boliminin denetlenememesi dolayisiyla kurumumuzun bircok faaliyetindeki is ve islemlerin
glvenirlik diizeyinin belirlenememesi s6z konusudur.

S6z konusu insan kaynagi ihtiyacinin,ilave i¢ denetgi istihdami veya uzman calistiriimasi yontemiyle
karsilanmasi gerekmektedir. Gerekli kaynagin temin edilememesi halinde, denetimlerimizin en
ylksek risk diizeyine sahip denetim alanlarindan baslayarak yirtttlmesi planlanmaktadir.

V. ONCEKi PLAN GERCEKLESME BiLGILERi**

EK: 2014-2016 Dénemi ic Denetim Plani Cizelgesi

Bu bolimde, 6nceki yila iliskin gerceklesme bilgileri ile 6nceki i¢ denetim planina uyulamamasi s6z konusuysa,
bunun gerekgelerine yer verilir.
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EK-8.2.1 iC DENETIM PLANI EKi CiZELGE

2014-2016 Dénemi I¢ Denetim Plami Cizelgesi

DENETIM GOREVLERI YILLAR
Denetimin Adi Denetim Alaninin Kapsami Denetlenen Birimler Dfnetjl_“ I.R.isk . 2014 2015 2016
Olgegi Diizeyi
F1 Faaliyeti A Genel Miidiirliigii
ABC Denetimi Blyuk Y ksek \{ - J
.. B Daire Baskanlig
F2 Faaliyeti (Bagims1z)
...(Denetimin ismi ...(Denetim kapsamina ...(Denetim ...(Olgek, | ...(Risk | ...(Plana | ...(Plana | ...(Plana
gosterilir.)... alinan faaliyetler kapsamina alinan blyuk- duzeyi, | dahil dahil dahil
gosterilir.)... faaliyetlerle ilgili kucuk gibi | yiksek- | olanlar | olanlar | olanlar
birimler belirlenir.) | diisiik isaret- isaret- isaret-
gosterilir.)... gibi lenir.)... | lenir.)... | lenir.)...
belirlen
ir.)...
I¢ Denetci Kaynag 22 22 22
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EK- 8.3iC DENETIM PROGRAMI

I. GIRIS

2014 Yili i¢ Denetim Programi; 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 64 {ncii
maddesi, ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 36 ve 40incimaddeleri ve
Kamu i¢ Denetim Genel Tebliginin 5 inci maddesi uyarinca hazirlanmistir. Programin hazirlanmasinda
Kamu i¢ Denetim Rehberinde belirlenen esas ve usuller de dikkate alinmstir.

2014-2016 Dénemi i¢ Denetim Plani ile mevcut i¢ denetci kaynag goéz 6niinde bulundurularak
Programa alinacak denetim alanlari, risk dncelikli olarak belirlenmistir.

Il. AMAG

Bu Program, 2014-2016 Dénemi i¢ Denetim Plani ve temel stratejiler de dikkate alinarak
Baskanlhigimizca 2014 yih icerisinde yiritilmesi planlanan denetim, danismanlik, izleme, egitim,
yonetim faaliyetlerine ayrilacak kaynaklari belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Il. TEMEL ILKELER

1. Programda belirtilen denetim ve danismanlik faaliyetlerine iliskin saha ¢alismalarinin yiritilecegi
yerler ve tarihleri, IDB Baskani tarafindan belirlenerek ilgili birimlere ayrica bildirilecektir.

2. IDB Baskani, hastalik, gérev degisikligi gibi zorunlu nedenlerle denetim ekiplerinde degislik
yapmaya yetkilidir.

3. Yil icerisinde Programda 6ngoriilmeyen islerin yiritilmesi zorunlulugunun ortaya ¢itkmasi halinde,
oncelikle ihtiyat icin ayrilan kaynak kullanilacaktir. Bu kaynagin yeterli olmamasi halinde ise, en disiik
risk dizeyine sahip denetim alanindan baslayarak bazi denetim alanlari bir sonraki déneme
kaydirilacaktir.

4. Programda detaylari gosterilmeyen faaliyet alanlarina (danismanlk, izleme gibi) ayrilacak
slirelerdeicdenetim planinda belirlenmis oranlara uyulmasina azami dikkat gosterilecektir.

5. Denetim gorevleriyle ilgili olarak i¢ denetgilerin yiritecekleri saha calismalari kapsaminda
yapacaklari seyahatlerde ucak kullanilabilecektir.

EK: 2014 Yili Denetim Programi i¢ Denetgi Kaynak Tahsisi (Adam/Saat)
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EK- 8.3.1iC DENETIM PROGRAMI EKi CiZELGE

2014 Yili i¢c Denetim Program i¢ Denetci Kaynak Tahsisi (Adam/Saat)

Denetim Danismanhk Egitim izleme idari igler ihtiyat

(I¢ Denetci Kaynagi X | (I¢ Denetci Kaynagi X | (I¢ Denetci Kaynagi X | (Ic Denet¢i Kaynagi X | (I¢ Denetci Kaynagi X | (I¢ Denetci Kaynagi X

Denetim Stratejisinde | Denetim Stratejisinde | Denetim Stratejisinde | Denetim Stratejisinde | Denetim Stratejisinde | Denetim Stratejisinde

Denetim icin Danismanhik icin Egitim icin Belirlenen | Izleme icin Belirlenen Idari Isler icin Ihtiyat icin Belirlenen
Belirlenen Oran) Belirlenen Oran) Oran) Oran) Belirlenen Oran) Oran)

1- Denetim Faaliyetleri:

Denetim Al Denetl
Denetimin Adi enetim Alaninin Denetlenecek Birimler Denetim Tiiri enetienme Denetim Ekibi
Kapsami Sirasi
F1 Faaliyeti A Daire Bagkanlig1 ...(I¢ Denetci ve Denetim
ABC Denetimi Sistem Denetimi 1 GOzetim Sorumlusunun
F2 Faaliyeti B Subesi isimleri gosterilir.)...
...(Denetimin ismi ...(Denetim ...(Denetim kapsamina | ...(Birden fazla ...(Denetlem
gosterilir.)... kapsamina alinan alinan faaliyetlerle denetim tird e sirasi
faaliyetler ilgili birimler belirlenebilir.)... girilir.)...
gosterilir.)... gosterilir.)...

2- Danismanlik Faaliyetleri:... Program hazirlanmasi esnasinda danigsmanlik faaliyeti belirlenmigse burada gésterilir ...

Danismanlik Konusu ilgili Birimler

X Konusu C Dairesi




EK 9 — TARAFSIZLIGI ZEDELEYEN HUSUSLAR

ic denetgilerin tarafsizliklarini olumsuz etkileyen hususlar sunlardir:

1. Kendi Faaliyetlerini Denetleme

ic denetgilerin, daha ©6nce vyirittikleri faaliyetleri ya da almis olduklari kararlar
dogrultusunda yuratilen faaliyetleri denetlemeleri halinde, tarafsizliklarinin zedelenmesi
ihtimali ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle idari gérevlerde bulunduktan sonra i¢ denetgi olarak
atanan kisilerin, daha 6nce gorev yaptiklari alanlarda gérevlendirilmesi halinde bagimsizligin
zedelenmesi riski bulunmaktadir.

Bunun disinda, daha o6nceki denetimler sonucunda i¢ denetginin Onerileri dogrultusunda
kurumda ciddi degisikliklerin yapilmasi durumunda da bdyle bir riskin ortaya ¢ikmasi
muiumkindir. Bu 6nerilerin uygulanmasindan kaynaklanabilecek olumsuz sonugclarin, ayni ic
denetci tarafindan raporlanmasi zorlasacaktir.

2. Sosyal Baski

ic denetciler lizerinde (st yénetim ya da denetlenen birim icerisinden herhangi bir baski
olmasi halinde de tarafsizligin zedelenmesi ihtimali ortaya ¢ikmaktadir. Denetlenen birim
tarafindan, bazi bulgularin yazilmamasi, degistirilmesi ya da belli alanlarin detayli
incelenmemesi yoninde i¢ denetgiler tGzerinde baski kurulabilmektedir.

3. Ekonomik Cikar

ic denetcinin ortaya cikardigi bulgular neticesinde kendi 6zliik haklarina yonelik olumlu ya da
olumsuz bir beklenti icerisinde olabilecegi durumlarda da tarafsizligin zedelenmesi soz
konusudur. Ornegdin, IMID’de yiiriitiilen bir denetim sirasinda i¢ denetginin yapmis oldugu
lojman basvurusunun sonuglandiriimasinin s6z konusu olmasi ya da i¢ denetginin idari bir
géreve atanmasi kararinin yapilmakta olan denetimle yakindan iliskili olmasi halinde,
tarafsizligin zedelenmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir.

4. Kisisel iliskiler

Denetlenen birimin yoneticileri ya da calisanlari arasinda denetimi yiritecek i¢ denetginin
yakin bir akrabasi ya da arkadasinin bulunmasi, tarafsizlik agisindan bir tehdit unsuru
olusturmaktadir. Bu durumda i¢ denetgi bu kisileri zor durumda birakmak istemeyeceginden,
denetimi ister istemez daha Ustiin kéri yapmak durumunda kalabilir.
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5. Yakinlik Kurma

Bu tehdit, i¢ denetginin uzun sire ayni birimde ayni konularda denetim yapmasi durumunda
ortaya cikmaktadir. Uzun siren denetim iliskisi,ic denetcinin denetlenen birime karsi
sempati duymasina neden olabilecek ve denetim perspektifini kaybetmesi s6z konusu
olabilecektir. Diger taraftan ge¢miste yasanan olumsuzluklar nedeniyle denetim konularina
on yargilarla yaklasmasi durumu da ortaya cikabilecektir.

6. Kiiltiirel Onyargilar

Denetlenen birim yoneticilerinin ya da calisanlarinin dil, din, mezhep, irk, bélge, cinsiyet gibi
farklilarindan 6tiiri denetim yaklasiminda degisim ortaya ¢ikmasi durumunda da tarafsizligin
zedelenmesi séz konusudur. i¢ denetgilerin, denetlenen birime yonelik yaklagiminda bu
nedenlerle degisikliklerin oldugunu hissetmeleri halinde iDB Baskanlarini bilgilendirmeleri
gerekir.

7. idraki (Cognitive) Onyargilar

Bu tehdit, i¢ denetgilerin elde ettikleri bilgi ve kanitlari bilingsiz ve kasitsiz bir sekilde yanlis
yorumlamalari durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, cok énemli bir bulgu tespit ettigini
diisiinen bir i¢ denetc¢i bu bulguyu destekleyen bilgi ve belgeleri dikkate alirken, zayiflatacak
hususlari géz ardi edebilmektedir.

100



EK 10 — DENETiM SURE PLANI FORMU™

Planlanan Gerc¢eklesen
Baslama Bitis Baslama Bitis
Tarihi Tarihi Tarihi Tarihi

ON CALISMA A D

On arastirma A

Agtlis toplantist yapimasi B

Risk ve kontrollerin C

belirlenmesi ve

degerlendirilmesi

Gorev is programinin D

onaylanmast
SAHA CALISMASI E F

Testlere baslanmast E

Testlerin tamamlanmasi F
RAPORLAMA G |

Bulgularin hazirlanmasi

Bulgularin paylasilmast H

Denetim raporunun sunulmasi |

Denetim ekibindeki i¢c denetcilerin gorisleri dikkate alinarak; A, D, E, F, G ve | tarihlerinin,DGS
tarafindan doldurulmasi gerekir. istenildigi takdirde diger alanlarinda doldurulmasi miimkiindiir.

Bu formun gerceklesme bilgilerinin yer aldigi slituna, asagidaki hususlar gozetilerek gerceklesme
bilgileri girilir.

A-Gorevlendirme yazisiyla belirlenen denetime baslama tarihi

B-Acilis toplantisi tarihi

C-Risk analizlerine baslama tarih

D-Gorev is programinin onay tarihi

E-ilk teste baslama tarihi

F-En son testin bitirilme tarihi

G-Bulgularin hazirlanmaya baslandigi tarih

H-Bulgularin denetlenen birime gonderildigi tarih

I-Denetim raporunun tamamlanip Ust yOneticiye sunuldugu tarih (Raporlama tarihi, denetimin
tamamlanmasinin planlandigi tarihten sonraki bir tarih olamaz)

40iDB’Ier, bu Ekteki Form (izerinde, Rehberdeki esaslara aykiri olmamak sartiyla, kendi ihtiyaglarina yonelik
dizenlemeler/degisiklikler yapabilir.
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EK 11 — STANDART iS AKIS SEMBOLLERI

SEMBOL ADI KULLANIM AMACI
is akisi icerisinde kullanilan belgeleri ifade etmektedir.
Dokiiman Belgenin adi ve belge igerisinde sunulan bilginin ne

oldugu belirtilir.

Adim, Siireg, Aktivite

is akisi icerisinde yer alan adimlari géstermektedir. Bu
simge genel bir faaliyet tanimlanirken alt bir stireci
ifade edebilecegi gibi detayl bir is akisinda ise bir
islemi isaret edebilir.

B
<>

is akisi icerisinde farkli yonlere gidilmesi durumlarinda

Karar kullanilan semboldiir.
. is akisinin baslangic noktasini ve bitig noktasini
( ) Baslangic / Bitis belirtmek amaciyla kullanilan sembolddr.

is akisi icerisinde detaylandirilamayan veya baska is

Baglanti akislarinda yer alan kisimlari belirtmek igin kullanilan
semboldiir.

- Sureg igerisinde saglanan girdileri ifade eden

Girdi .
semboldiir.
Sireg icerisinde kullanilan ya da (retilen bilgi ve

Bilgilerin Kaydedilmesi | belgelerin saklanmasini ve depolanmasini ifade eden
semboldiir.
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EK 12 - BiLGi TOPLAMA FORMU (SUREC ANALIZzi)

BiLGi TOPLAMA FORMU (SUREG ANALIZi)

AMAC

Denetlenecek siirecin nerede baslayip nerede bittigi, nasil calistigl, sorun yasanan adimlar
ile diger sistemlerle iliskisini ortaya koymak.

Denetim saha calismalarinin verimli ve sistematik bir sekilde ylratilmesi amaciyla asagidaki sorularin
denetim 0On calismalari sirasinda i¢c denetgiler tarafindan elde edilen bilgiler dogrultusunda
cevaplandiriimasi gerekmektedir.

1. | YirGtllen hizmetlerle ilgili mevcut slregler nelerdir ve hangi alt stireglerden olusmaktadir?
5 Sureclerin temel 6nceligi nedir? Sireg tarafindan Uretilen ¢iktinin degeri (parasal olan —
" | olmayan) nedir?
Sirecin isleyisi ile ilgili olarak;
e Siireg nasll islemeye baslamaktadir? Sireci, hangi talep, olay veya sistem baslatmaktadir?
e Sirec su anda sorunsuz islemekte midir? Siirecin islemesinindniindeki 6nemli engeller
nelerdir?
3. e Buslirecte gorev alan alt birimler hangileridir?
e Sirecler icin ihtiya¢c duyulan temel girdiler ve bu girdileri saglayan diger birimler
hangileridir?
e Busiirecgle ilgili olarak diger birimlerden alinan bilgi ve belgelerde kritik noktalar nelerdir?
e Busirece iliskin herhangi bir bilgi teknolojisi sistemi kullanilmakta midir?
Surecin ciktilariyla ilgili olarak;
e Siire¢ sonunda elde edilen giktilar nelerdir?
e Bu cgiktilari kimler kullanmaktadir? Bu giktilara kimler bagimhdir?
4. e Bu cgiktilar kabul edilmedigi zaman ilgili birim tarafindan yapilan islemler nelerdir?
e Siirecin nihai faydalanicisi kimdir?
e Ciktilarin olusturulmasi igin belirlenmis zaman araliklari ve sireler bulunmakta midir?
e Sirecin ¢calisma donemleri var midir?
Siurecteki dokiimantasyonla ilgili olarak;
5. e Sirece iliskin dokiimantasyon / teknik belgeler bulunmakta midir?
e Sirece iliskin diizenlenmis raporlar bulunmakta midir?
6 Hedefleri basariyla gerceklestirmek icin ne gibi ilave kaynak ve imkanlarin bulunmasi
" | gerekmektedir?
7. Bu stirecle ilgili olarak ortaya cikabilecek en 6nemli sorun nedir?
8. Gegmiste bu siregle ilgili karsilasilan en 6nemli sorun nedir?
9. Bir kriz aninda siirecin islemesini saglayacak alternatifler var midir?
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EK 13 — RiSK SINIFLANDIRMA TABLOSU

RiSK SINIFI

ACIKLAMASI

Bilgi teknolojileri

Kurumun bilgi teknolojileri alt yapilarina ve uygulamalarina sahip olma ve
bunlari kullanabilme kapasitesine yonelik riskleri icermektedir.

Bilgi yonetimi

Kurumun ihtiya¢ duydugu bilgileri toplama, sahip oldugu bilgileri ydonetme ve
cahisanlarinin kullanimina sunabilme ve stirdirilebilir kurumsal hafiza
olusturmasina yonelik riskleri icermektedir.

Cikar ¢atismasi

Kurumun veya c¢alisanlarin kendi ¢ikarlari ile kamunun menfaati arasinda
ortaya c¢ikabilecek ¢atismalar ile buna yonelik algilari icermektedir.

Degisim yonetimi

Kurumun karsilastigi stratejik, yapisal ve operasyonel degisiklikleri
yonetebilmesiyle ilgili riskleri icermektedir.

Etik degerler

Kurumun etik degerlere baglihigina yonelik riskleri icermektedir.

Fikri miilkiyet haklari

Kurumun faaliyetleri esnasinda fikri mlkiyet haklarinin ihlaliyle karsilagsmasina
yonelik riskleri icermektedir.

Hukuk

Kurum faaliyetlerininylrutilmesi esnasinda ortaya c¢ikabilecek mevzuat
sorunlari nedeniyle maruz kalacagi riskleri icermektedir.

iletisim

Kurumun iletisim, seffaflik ve bilgi paylasimi gibi konulardaki yaklasimina
yonelik riskleri icermektedir.

insan kaynaklari

Personel yonetimi, personel degisim hizi, calisma ortami ve kiltird, ise alim ve
istihdam siireg ve uygulamalari, yetenek yonetimi, egitim ve kapasite

yonetimi olusturma faaliyetlerine yonelik riskleri icermektedir.
P . Kurumun is stireglerinin tasarimi veya uygulanmasina doniik riskleri
Is siiregleri
kapsamaktadir.
itibar Kurumun paydaslari, stratejik ortaklari ve vatandaslar nezdinde giivenilirligi ve

itibariyla ilgili riskleri icermektedir.

Kaynak yonetimi

Kurumun faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin ihtiya¢ duydugu kaynaklari yeterli
diizeyde elde edilebilmesine ve etkin bir sekilde yonetilmesine yonelik riskleri
icermektedir.

Kisisel bilgilerin
korunmasi

Kurumun elinde bulunan kisisel bilgilerin saklanmasi ve paylasimina yonelik
riskleri icermektedir.

Maddi varliklar

Kurumun kontroliinde veya kullaniminda olan bilgi teknolojileri varliklari
disindaki tim maddi varliklara (binalar, araglar gibi) yonelik riskleri
icermektedir.

Mali yonetim

Kurumun mali varliklarini etkin, etkili ve verimli bir sekilde yénetmesine
yonelik kurumsal yapilanmasina ve siireglerine yonelik riskleri icermektedir.
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Paydas ve stratejik
ortaklar

Kurumun faaliyetlerini stirdirlirken etkilesim halinde oldugu paydas ve
stratejik ortaklarina iliskin riskleri icermektedir.

Politik

Kurumun faaliyet gosterdigi alanla ilgili olarak ortaya ¢ikan siyasi riskleri
icermektedir.

Politika gelistirme ve
uygulama

Kurumun gerek kendi gorev alaniyla ilgili gerekse kurum icerisindeki yénetim
faaliyetleriyle ilgili politika gelistirebilmesine yonelik riskleri icermektedir.

Program tasarimi ve
uygulamalari

Kalkinma programlarindaki amaglar dogrultusunda idarenin ortaya koydugu
programlarin tasarim ve uygulanmasina yonelik riskleri icermektedir.

Proje yonetimi

Kurumun amaglarina ulasmak amaciyla ortaya koydugu projelerin kendilerine
ozgu riskleri disinda hazirlanmalarina, gelistiriimelerine, yonetilmelerine
yonelik riskleri icermektedir.

Stratejik yonetim

Kurumun liderlik, karar alma ve yonetim yaklasimiyla ilgili riskleri icermektedir.
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EK 14 — OLASILIK VE ETKi DEGERLENDIRME SKALASI

OLASILIK
COK YUKSEK = Riskin gerceklesmesi yoniinde ¢ok ciddi emareler bulunmaktadir.
= Benzer olaylarla ¢ok sik karsilasiimaktadir.
YUKSEK = Riskin gerceklesmesi yoniinde ciddi emareler bulunmaktadir.
= Benzer olaylarla sik karsilasiimaktadir.
ORTA = Riskin gerceklesmesi yoniinde bazi emareler bulunmaktadir.
= Benzer olaylarla ara sira karsilasiimaktadir.
DUSUK = Riskin gerceklesmesi yoniinde hicbir emare bulunmamaktadir.
=  Benzer olaylarla nadiren karsilasiimaktadir.
COK DUSUK = Riskin gerceklesmesi yoniinde hicbir emare bulunmamaktadir.
=  Gecgmiste benzer bir olayla karsilasilmamustir.
ETKI
Asagidaki veya asagidakilere benzer etkilerin ortaya ¢ikmasi s6z konusuysa risk
COK YUKSEK “Cok Yuksek” olarak degerlendirilir.
= Can kaybi, cok biiyiik miktarli mali kayiplar, ciddi sosyal sorunlar, faaliyetin
uzun siire yiiriitiilememesi, kurumsal itibarin ciddi sekilde sarsilmasi gibi
Asagidaki veya asagidakilere benzer etkilerin ortaya ¢ikmasi s6z konusuysa risk
“Yiksek” olarak degerlendirilir.

YUKSEK » Kisilerin ciddi yaralanmalari veya sakatlanmalari, biiyiik miktarli mali
kayiplar, kurumsal itibar kaybi, faaliyetin kismen sekteye ugramasi, sosyal
rahatsizliklar gibi

Asagidaki veya asagidakilere benzer etkilerin ortaya ¢ikmasi s6z konusuysa risk

ORTA “Orta” olarak degerlendirilir.

= Mali kayiplar, faaliyetin bir kisminin belli siireyle yiirtitiilememesi gibi
Asagidaki veya asagidakilere benzer etkilerin ortaya ¢ikmasi s6z konusuysa risk
DUSUK “Dusuk” olarak degerlendirilir.
= Diisiik tutarh mali kayiplar, faaliyetin siirdiiriilmesinde basit sorunlarin
yasanmasi gibi
Asagidaki veya asagidakilere benzer etkilerin ortaya ¢ikmasi s6z konusuysa risk
COK DUSUK “Cok DuslUk” olarak degerlendirilir.

=  (Cok diisiik tutarli mali kayiplar, faaliyeti yiiriiten kisilerin basit sorunlar
yasamasi gibi
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EK 15 — KANIT VE BiLGi TOPLAMA TEKNiKLERI

1. Kanitlarin giivenilirliginin degerlendirilmesi

Denetim kanitlarinin givenilirliginin anlasilabilmesi igin kaynagi (kurum igi, kurum disi gibi),
dogasi (yazil, sozli, gorsel ya da elektronik gibi) ve gercekligi (asil olma, imza, miihir gibi)
acilarindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

Denetim kanitlarinin givenilirligi agisindan genel olarak asagidaki ilkeler kabul edilmektedir:

e Yazl veya belgeye dayali kanitlar, s6zli kanitlardan daha givenilirdir.

e Bagimsiz kaynaklardan elde edilen kanitlar, kurum/birim icerisinden elde
edilenlerden daha glivenilirdir.

e ¢ denetginin kendisinin elde ettigi kanitlar, denetlenen birimin sunduklarindan daha
guvenilirdir.

e Asil belgeler, fotokopilerinden daha glivenilirdir.

Denetim amag¢ ve kapsamina iliskin 6nemli sorulari cevapliyorsa denetim kanitlarinin
yeterliliginden bahsedilebilir. Bu kanitlara iliskin testlerin baska bir i¢c denetci tarafindan da
yapilmasi durumunda ayni sonuglara ulasiliyorsa, denetim kanitlarinin objektif ve yeterli
oldugu kabul edilir.

Denetim kanitinin, denetim konusunun énemlilik diizeyi ve riskleriyle orantili olmasi gerekir.

2. Kanit turleri

Denetim kanitlar tirlerine gore fiziki, sozli, belgeye dayanan ve analitik olmak tizere dort
baslik altinda gruplandirilabilir:

Fiziki Kanitlar:Genellikle kisilerin ve olaylarin gézlemlenmesi ya da varliklarin incelenmesi
yoluyla elde edilmektedir. Gozlem vyontemiyle elde edilen delillerin 6rneklerle
belgelendirilmesi ya da destekleyici icerikligdzlem yapilmak suretiyle glglendirilmesi yerinde
olacaktir. Destekleyici icerikli gdzlemin, diger i¢ denetgiler tarafindan, mimkinse idari
birimin temsilcilerinin katihmiyla yapilmasi yerinde olacaktir. Buna 6rnek olarak; fotograflar,
haritalar, ses ve gorunti kayitlari sayilabilir. Gézlem sonuclari ¢calisma kagidiyla kayit altina
alinmaldir.

Sozlii Kanitlar:Genellikle sorgulama ya da gorisme sonucunda kurumun i¢ ve disg
paydaslarindan elde edilen bilgilerdir. Aslinda bu bilgiler ilgili paydasin agiklamalarini
yansitmaktadir. Diger denetim teknikleriyle elde edilemeyecek o6nemli ipuclarin elde
edilmesine ve konunun daha iyi anlasilmasina imkan saglarlar. Ancak sozli kanitlarin
dogrudan kullanilmasi yerine mimkiin oldugunca belgelerle desteklenmesi, yeterli miktarda
glvenilir ve uygun kanitla denetim amaglarina ulasiimasini saglayacaktir.
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S6zIh kanitlarin glvenilirligi ve uygunlugu degerlendirilirken; milakat yapilan kisinin gorevi,
bilgisi, uzmanligi, inanilirhgr ve samimiyeti géz 6ninde bulundurulmalidir.S6zIU ifadelerin
denetim sonucuna énemli bir etkisinin olacagi distinuldigi takdirde, bu ifadeleri dogrulayan
bir yazili beyan tutanagi ya da ses veya goriinti kaydi alinmalidir.

Belgeye Dayali Kanitlar:Denetim kanitlarinin en yaygin seklidir. Anlagsmalar, sézlesmeler,
raporlar, faturalar, tutanaklar, mektuplar gibi ¢ok cesitli sekillerde olabilir. Ayrica uygun
yontem ve araclarla bilgisayar kayitlarindan da elde edilmesi mimkiinddr.

Belgelere dayali kanitlarin givenilirligi ve uygunlugu denetim amaclariyla baglantili olarak
kaynagi agisindan degerlendirilmelidir. Gugli bir i¢ kontrol sisteminin varlig, kurum
icerisinden elde edilen kanitlarin glivenilirligini artirir.

Analitik Kanitlar:Mali ve mali olmayan bilgiler arasindaki iliskilerin incelenmesi,
hesaplanmasi ve karsilastiriimasi suretiyle elde edilen kanitlardir. Analitik kanitlar, “normal
sartlar altinda benzer sonuglarin c¢ikacagl” varsayimiyla toplanir. Cogu kez sayisal olmakla
birlikte, analitik kanitlarin sayisal karakterde olmadigi durumlarda mevcuttur. Analitik
kanitlar, dénemler arasinda oran ve egilim analizlerinden elde edilebilecegi gibi eldeki
bilgilerin alt gruplara ayrilmasi yoluyla da elde edilebilir.

3. Kanit toplama teknikleri
Denetim testleri sirasinda kanit ve bilgi toplamak amaciyla asagidaki teknikler kullanilabilir:
Gozlem

Denetlenen birimde islemlerin veya faaliyetlerin nasil gergeklestirildiginin bizzat i¢ denetgi
tarafindan izlenerek bilgi edinilmesidir. Denetlenen birim tarafindan gergeklestirilen stok
sayiminin gozlenmesi buna 6rnek olarak verilebilir.

Dogrulama

ic denetcinin bir kaynaktan temin ettigi bilgilerin dogrulugunu, ayni veya daha fazla
glvenilirlik derecesine sahip bir baska bilgi kaynagindan temin edecegi bilgilerle teyit
etmesidir.

Goriusme

Denetlenen birimde islem veya faaliyetlerin nasil gergeklestirildigibilgisinin,bizzat i¢ denetgi
tarafindan ilgili gorevlilerle yiiz ylize gorustlerek edinilmesidir. Bu yontem, i¢ denetgi igin
denetlenen birimde karsilagilan sorunlar veya onemli risklerle ilgili en kisa bilgi edinme
yoludur. Ancak bu yontemle yalnizca bir kaynaktan temin edilen bilgilerin diger kaynaklardan
dogrulanmasi gerekir.

Anket

Herhangi bir konuyla ilgili durum ve tutumu belirlemek icin diizenlenmis ayrintili ve kapsamli
soru dizisidir. lyi diizenlenmis bir anket (hizmet degerlendirme anketi/ memnuniyet anketi/
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0z degerlendirme anketi) slirecin veya sunulan hizmetin etkinligi ve basarisi gibi konular
hakkinda yararh bilgiler saglar.

Analitik inceleme

Verilerin kendi icindeki ve aralarindaki rasyonel iliskilere dayanarak degerlendirilmesini ifade
eder. Analitik inceleme, ilgili veriler arasindaki tutarsizlik veya tahmin edilen tutarlarin
onemli Olcide sapmasi gibi verilerdeki tanimlanmis dalgalanmalarin ve iliskilerin
arastirilmasini da kapsar. Ozellikle denetimin bir biitiin olarak gézden gecirilmesi ve risk
degerlendirmesi asamasinda, denetlenen birimin faaliyet kosullarini ve c¢evresiyle olan
iliskilerini kavramak amaciyla i¢ denetgi tarafindan analitik inceleme teknikleri uygulanir.

Yeniden hesaplama/uygulama

Bir hesaplama veya islemi tekrar yaparak ayni sonuca ulasilip ulasiilmadiginin test edilmesidir.
Bu test i¢ denetciye denetlenen birim calisanlari tarafindan gerceklestirilen islemlere ne
kadar glivenilebilecegi hakkinda fikir verir.
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EK 16 — KOK NEDEN ANALizi*

Kok neden analizi; kurumdaki bir sorunun, yalnizca hata veya uygunsuzluk olarak
tanimlanmasi yaklasimindan farkl olarak, ortaya ¢ikis nedenini belirlemek amaciyla yapilir.

Kok neden analizi, karsilasilan bir sorunun altinda yatan nedenleri belirleyerek kurum
sireclerinin gelistirilmesi icin uzun vadeli bir perspektif sunar. Etkili bir kok neden analizi ve
bu analiz sonuglar dogrultusunda yapilan iyilestirme galismalari, ayni sorunun gelecekte
surekli tekrarlanmasinive ayni denetim tespitinin yinelenmesini dnler.

Ongorilmemis bir riskin dogmasindan, faaliyetlerde basarisizlik, varliklarin zarar gérmesi
veya kaybi, giivenlik sorunlari, kalitede diislis veya hizmet sunumundaki memnuniyetsizlige
kadar uzanan bir¢ok sorun alaninda, kdk neden analizi etkili bir sekilde yurutulebilir. Bir
sorunun, siklikla birden fazla ilgili veya ilgisiz nedeninin olabilecegi de unutulmamalidir.

Raporunda sadece sorunun yodnetim tarafindan giderilmesini 6neren i¢ denetgi, sorunun
ortaya ¢ikis nedenleriyle ilgili bir analiz yapmadigi igin, uzun dénemde siireglerin verimliligi
ve etkililigini gelistirecek katkilarda bulunamaz ve dolayisiyla da kurumsal yonetim, risk
yonetimi ve kontrol siirecleri hakkinda deger katici dneriler gelistiremez. i¢c denetginin
kurumsal yonetim, risk yonetimi ve kontrol siirecleri hakkinda kapsamli bir bakis acisi
gelistirebilmesi, tespit ettigi soruna 6zgi bir kok neden analizini bizzat gerceklestirebilme
yetkinlige sahip olmasina baghdir.

K6k neden analizi igin harcanan kaynak miktari, sorunun etkisi ya da gelecekteki potansiyel
sorunlarin yaratacagi riskler ve etkileri ile orantili olmalidir. Bazi durumlarda kék neden
analizi, toplam bes “neden?” sorusunun sorulmasindan ibaret olabilir.

Ornegin;

Bir is¢i dust.

(1) isci “neden” diistii? Zeminin yagl ve kaygan olmasi yiiziinden.

(2) Zemin “neden” yagh? Kirik bir parca ylzinden.

(3) Parca neden kirik? Siirekli bazi parcalarin asinmasi nedeniyle.

(4) Asinmanin nedeni ne? Satin alma usullerindeki degisiklik yiiziinden.

En son besinci “neden” sorusu ile i¢ denetcinin kdk nedeni belirlemis veya belirlemeye ¢ok
yaklagsmis olmasi gerekir. Ancak daha karmasik sorun alanlari, daha fazla miktarda kaynak
tahsisini ve daha titiz ve detayli bir analizi gerektirebilir. i¢ denetciler béylesi karmasik
sorunlarda kdk neden analizine baslamadan 6nce, su hususlari dikkatle ele almaldirlar:

e Kok nedenin belirlenmesi ve dayanaklarla desteklenebilmesi; ilgili siirecin
degerlendirilmesine iliskin daha fazla zaman, personel, teknolojik kaynak ayrilmasinin
yani sira daha fazla veri incelenmesini gerektirebilir. Baslangicta kisa

' Bu bélimin hazirlanmasinda Uluslararasi ic Denetciler Enstitiisiiniin (IIA) 2320-2 No.lu Uygulama

Onerisinden yararlanilmistir.
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siredetamamlanabilecek gibi goérinen bir analiz, gesitli senaryo segeneklerini,
kapsamli bir veri incelenmesini ve ¢ok sayida i¢ ve dis etkenin degerlendirilmesini
gerektiren ayrintili bir galismaya donusebilir.

e ¢ denetgiler, giindemdeki kék neden analizini yiiriitebilecek mesleki yetkinligin
tamamina sahip olmayabilir. Bu nedenle i¢ denetgiler, varilan sonucu/olusan kaniyi
yeterli Ol¢lide destekleyecek bir analiz ve degerlendirme icin gereken mesleki
yetkinlik diizeyine bagli olarak, nasil bir kok neden analizi uygulayacaklarini dikkatlice
belirlemelidirler. IDB Baskani, gérevi yiiriiten i¢ denetgilerin konuyla ilgili olarak sahip
olduklari deneyim ve uzmanlik dizeyinininyeterli olup olmadigini degerlendirmeli,
gerekirse konunun uzmanlari veya kurum ici veya disi danismanlarin ekibe yardim
etmesi icin gorevlendirilmesini saglamalidir.

e ic denetciler, tasarlanan sire planina uyulamama ihtimali bulunmasi veya
ylritilecek analiz icin gerekli uzmanlik bilgisinin yeterli olmamasi halinde, konuya
iliskin temel tespit ve Onerileri denetlenen birim yonetimine sunmali ve kék neden
analizininkendileri tarafindan yapilmasini dnermelidirler.

ic denetgiler kék neden analizine girismeden 6nce, bu c¢alismanin yiritilmesini
zorlastirabilecek asagidaki veya benzeri engellemelere dair bir 6ngori gelistirmeli ve boyle
bir durumla karsilastiklarinda nasil bir yol izleyecekleri konusunda bir yontem
kararlastirmalidirlar.

e Birim yonetimi, kok neden analizi yapilirken i¢ denetcileri aktif olarak siirece dabhil
etmek istemeyebilir. Bu durumdaiDB Baskaninin, i¢c denetimin analizle ilgili roliini Gst
yonetime anlatmasi gerekebilir.

e Ust yonetim, fazladan zaman ve insan kaynag tahsisi gerektirmesi nedeniyle, bir kék
neden analizi yurutilmesine direng gosterebilir ve sorunun kisa vadede nedenlerine
inmeden ortadan kaldirilmasini veya yalnizca mevcut uygunsuzlugu gidermeyi tercih
edebilir. Ozellikle kék neden analizinin sonuglari kisa vadede hizli sonug yaratmaktan
ziyade, onleyici ve uzun vadeli bir eylem plani uygulanmasini gerektiriyorsa, Ust
yonetim eldeki insan ve zaman kaynagi elveriyorsa, bu tarzkapsaml bir ¢alismaya
onay verebilir. Sonug olarak bu analiz yontemi, siiregteki diizeltiimemis hatalardan
veya kurumun izledigi rotada gerekli degisikligin gerceklestiriliememesinden dogan
maliyet, zaman ve kaynak kayiplarini ve bu sorunlarin uzun vadeli etkisini tam olarak
ve somutlukla gosteremeyebilir. Bu konuda (st yonetimin destegini almak icinDGS,
kdk neden analizi uygulanmasi ihtiyacini akilci bir sekilde gerekgelendirmelidir.

e Onemli miktarda nitel ve nicel veri mevcut oldugunda bile dogru kok nedeni
belirlemek zor ve subjektif olabilir. Bu nedenle i¢ denetgi, verilerin sekillenmesi,
analizi ve degerlendirmesi sirecinde, faaliyetin farkli asamalarinda yer alan ve
faaliyetten etkilenen birimlerden ve gorevlilerden mutlaka geri bildirim almalidir. Bir
sorunun kék nedeni, degisik diizeylerde etkisi olan birden fazla hatadan dogabilir. i¢
denetci bazi durumlarda, st yonetime bir kok nedene dair birden fazla secenek veya
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senaryo sunabilir. Boyle bir durumda i¢ denetcinin kuruma kattigi deger; yonetime,
iclerinden en olasi kdk nedeni belirleyebilecegi tarafsiz ve bagimsiz bir veri ve analiz
degerlendirmesine dayanan secenekler seti sunmaktir.

ic denetgiler tarafindan yiiriitiilen kdk neden analizi, siirece dair somut gézlemler, dneriler ve
ivilestirme faaliyetleri icerdiginden, i¢c denetcinin yonetimin yerine eylem gelistirdigi algisi
olusabilir. Bu yonde bir alginin olusmasi riski su yollarla dnlenebilir:

e Ozgiin, tarafsiz ve yeterli kanitla desteklenen bir kok neden ¢alismasi yiiriitmek.

e Kok nedeni netlestirebilmek icin, kok neden tayini ve oOnerilere ait kisimlari
birbirinden ayirmak.

e ic denetim tarafindan gelistirilen 6nerilerin, ydnetim tarafindan degerlendirilerek,
bunun sonucunda is slireglerinde yapilacak degisikliklerin yonetimin sorumlulugunda
oldugunu mutabakat metninde belirtmek.

e i¢ denetim tarafindan yapilan calismanin, giivence saglama veya danismanlik
faaliyetlerinin hangisi kapsaminda yurituldigini ve aralarindaki farki net olarak
belirtmek.

Kok neden genellikle, bir kisi ya da kisiler tarafindan alinan kararlar, eylemler veya
eylemsizliklerden kaynaklanir. Bununla birlikte i¢ denetgiler, sorunun ortaya ¢ikmasinda payi
bulunan ve kurum igin yiksek risk tasiyan gevresel faktorleri de dikkate almalidir.

Bunlar:

e (Cahsanlarin yetkinlik dizeyleri

e Kalifiye personel alimi

e Hizmet igi egitim eksikligi veya yetersizligi

e Teknoloji ve diger araglarin yeterliligi

e Kurumsal veya birime 6zgi kiltlrin sahiplenilmesi

e Kurumun saghgi/ kurumsal ahlak anlayisi

e Kaynak miktarlari (bltce, personel vs.)

e Kisi veya kisilerin karar alma sireglerinde etkili olan faktérler ve kosullar
e Siregteki personelin karar verme yetkileri

Kok neden analizini, slirecin somut ve soyut bilesenlerine (teknoloji sistemi, yonetsel
politikalar, egitim vb.) dayandirip bu asamada birakan bir kok neden calismasinin,
tamamlanmis bir calisma olarak degerlendirilmesi glctlir. Gergek bir kok neden analizi yapan
ic denetci, “iyi” insanlarin neden kot veya eksik kararlar aldigini da anlamaya calisacaktir.
(Ornegin, problemi doguran noktada, kisinin yapilacak en dogru seyi yaptigini diisinmesine
yol agan neden neydi?) Boyle durumlarda, i¢ denetgiler, isi yurutenlerin belirli kararlar
almasina yol agan tim kosullari anlamaya ¢alisirlar.
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Bes Neden Analizi

“Bes neden analizi” her hangi bir problemin nedenlerini geriye dogru nedensellik bagi
icerisinde inceleyerek sorunun asil kaynagini ortaya cikarmayl hedefleyen basit bir
yontemdir. Bu yontem, ozellikle sorunun insan faktériinden kaynaklandiginin distintldigu
durumlarda ve ginliik is hayatinda ise yarayabilir ve genelde balik kilgigi yontemi ile (sebep-
sonug diyagrami) ile tamamlayici olarak kullanilir.

5 Neden Analizi Nasil Yapilir?

e Problem tanimlanir.

e Probleme yol agan ve ilk akla gelen neden yazilir.

e Daha sonra s6z konusu nedenin neden ortaya ¢iktigi cevaplanir.

e “Neden” sorusunu ard arda sorma islemi probleme yol agan asil neden bulununcaya
kadar devam eder. Dolayisiyla, “neden” sorusu 5 defadan az sayida sorulabilecegi gibi
daha fazla sayida da tekrarlanabilir.

e Kok neden bulununca da s6z konusu nedeni ortadan kaldiracak dneri gelistirilir.

Mevcut Durum (Problem Tanimi):Bilgi edinme taleplerinin karsilanmasinda 6rnek olarak
alinan 35 talebin 15’inde, cevaplarin yanls kisiye gonderildigi anlasiimistir.

e 15 talebin cevabi neden yanlis adrese génderilmis?
O Cilink( bilgi edinme sirecinde sisteme girilen adreslerin dogrulugu kontrol
edilmemektedir.
e Adreslerin dogrulugu neden kontrol edilmiyor?
O Cunkl bilgi edinme taleplerine iliskin islemler tek bir kisi aracihgiyla
ylritilmektedir.
e islemler neden tek bir kisiyle yiirttiliyor?
O Cunkl Basin Musavirliginin diger personeli bilgi edinme biriminde g¢alismak
istememektedir.
e Diger personel neden bilgi edinme biriminde ¢alismak istemiyor?
0 Cilink{ is yogunlugu cok fazla ve gece yarisina kadar calisma gerektiriyor.
e isyogunlugu neden ¢ok fazla?
O Cunkd tum islemler manuel ortamda yapilmakta ve dosyalama/kayit ve
cevaplama islemleri cok vakit almaktadir. (K6k Neden)

Balik Kilgig1 Yontemi (Sebep Sonug Diyagrami-Ishikawa Diyagrami)

Basit bir sirecte her hangi bir sorunun kaynagini bulmak icin 5 neden analizi yeterli
olabilirken, karmasik ve bircok faktorden etkilenen bir sirecte bu yontem vyeterli
olmayacaktir. Bu kapsamda, balik kilcigi diyagrami, sebep-sonug iliskisi cercevesinde bir
soruna es zamanl olarak etki eden faktorleri ve nedenleri ortaya cikarmak icin faydali bir
cerceve sunmaktadir.
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Balk Eilgi1E Divagram
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Balik Kilcig1 Yontemiyle Kok Neden Analizi Nasil Yapilir?

e ilk 6nce problem tanimlanir ve diyagramin sonug kismina yazilr.

e Probleme etki edebilecek temel faktorler kilgiklara kutucuk seklinde siralanir.

e Her bir faktérde sonuca etki edebilecek nedenler yazilir. S6z konusu nedenlerin asil
kaynaginin tespiti icin ard arda “neden” sorusu sorularak her bir faktérde probleme
yol agan temel kdk neden tespit edilmeye calisilir.

e TUm bu ¢alisma sonucunda, problem seklinde ortaya ¢ikmis bir olay ile bu problemin
nedenleri ayrintili ve kategorize edilmis bir sekilde acik¢a goriinir hale gelir.

e Ayrintil nedenler 6nceliklerine gére siralanarak, hangi nedenler igin ilk planda tedbir
gelistirilecegikararlastirilir.

Asagida, balik kilgigi yontemiyle yapilmis kdk neden analizine bir 6rnek verilmis olup,
probleme yol agan etmenler bazinda nedenler siralanmistir. Bu asamadan sonra yapilmasi
gereken, sonuca yol agan nedenleri onceliklerine gore siralayarak, kaynak sinirlamalari
dogrultusunda alinacak tedbirleri belirlemektir.
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Nitelikli Personel Kurumu Neden Terk Ediyor?

Kati Hiyerarsi

Mesleki gelisime ve yetkinlige 6nem verilmemesi

Yurt Disi Imkanlarinin Keyfilikve kayrrmacilik

Olmamasi
Katilimailgin zayif olmasi

Fazla Mesaivb. Yan
Odemelerin Azl Ehliyet ve liyakate Gnemverilmemesivb.

Nitelikli Personelin
Kurumdan Ayrilmasi

o Isin Stresli Olmas

2
ﬁ'
%)
3

Isin Agiri Yogun Olmasi
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EK 17 — BULGULARIN ONEM DUZEYi

ONEM DUZEYi ACIKLAMA

Faaliyetin yUrutilmesiniveya istenilen gikti, Griin ya da hizmetin

sunulmasini engelleyecek tiim bulgular bu grupta degerlendirilir.
KRITIK Risk ve etkileri degerlendirildiginde, can kayiplarina veya bedensel
bltunlige zarar vermesi ya da kurumun faaliyetlerini durdurmasi veya
blylik mali kayiplara neden olacak bulgulardir.

Faaliyetin yiritilmesinde uzun siireli gecikmelere ve ciddi sorunlara
neden olabilecek bulgular bu grupta degerlendirilir.

YUKSEK Risk ve etkileri degerlendirildiginde, kurum faaliyetlerini sekteye ugratacak

veya kurumun énemli mali kayiplarla karsilasmasina neden olacak
bulgulardir.

Faaliyetin ciktilarinin kalitesini etkileyen, yiritilmesinde gecikmelere ve
ORTA sorunlara neden olabilecek bulgular bu grupta degerlendirilir.

- Faaliyetin genel isleyisini etkilemeyen ancak daha iyi bir hizmet
DUSUK sunulmasini saglamaya yonelik bulgular bu grupta degerlendirilir.
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EK 18 — DENETIM GORUSUNUN OLUSTURULMASI

ic kontrol ihtiyacinin farkina varilmistir. Risk ve
kontrollerin belirlenmesine yonelik gelisi glizel ve kisilere
bagl bir yaklasim s6z konusudur. Kontrol zayifliklari
belirlenmemektedir. Kontrollere iliskin sorumluluklarin
belirlenmesinde yetersizlikler bulunmaktadir.

Kontroller uygulanmakla birlikte, dokiimantasyonunda
eksiklikler bulunmaktadir. Kontrollerin ¢alismasi, ilgili
kisilerin  bilgi ve motivasyonlarina bagl olarak
degismektedir. Kontrollerin etkililigi
degerlendirilmemektedir. Kontrol zayifliklari tam olarak
ortaya konamamakta ve oncelik sirasina gore ¢oziime
kovusturulmamaktadir. Kontrollere iliskin sorumluluklar
kismen belirlenmistir.

Kontrol uygulanmakta ve vyeterli dizeyde dokiimante

edilmektedir. Diizenli olarak kontrollerin  ¢alisip
calismadig kontrol edilmektedir. Ancak bu
degerlendirme slreci yazili olarak belirlenmemistir.

Yonetim, blyik ol¢lide kontrolleri takip edebilmekte,
ancak gozden kacan hususlar olabilmektedir. Calisanlar,
kontrollerle ilgili sorumluluklarinin farkindadir.

Etkili bir risk yonetimi ve i¢ kontrol ortami bulunmaktadir.
Yazili olarak tanimlanmis ve dlzenli olarak yurutiilen bir
kontrol degerlendirme sireci bulunmaktadir. Yonetim
kontrollerle ilgili sorunlari hizla tespit ederek oOncelik

sirasina uygun ve tutarli bir sekilde c¢6zlime
kovusturabilmektedir.
Risk ve kontrol degerlendirme faaliyetleri, kurum

diizeyinde birbirine entegre olarak yirittilmektedir.
Kontroller stirekli olarak takip edilmekte ve BT destekli
olarak yurutilmektedir. Sorun tespit edilen alanlarda kék
neden  analizleri  yapilarak  gercek¢i  ¢ozlimler
Uretilebilmektedir. Calisanlar kontrollerin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi slirecine aktif olarak katilmaktadir.

Denetlenen faaliyetle ilgili olarak
“1 - Baslangi¢” degerlendirmesi
yapilabilmesi icin, iki veya daha
fazla kritik 6nem diizeyine sahip
bulgunun olmasi gerekir.

Denetlenen faaliyetle ilgili olarak
“2 = Sinirli/Sistematik Olmayan”
degerlendirmesi yapilabilmesi
icin, bir kritik veya iki ve daha
fazla ylksek 6nem diizeyine sahip
bulgunun olmasi gerekir.

Denetlenen faaliyetle ilgili olarak
“3 - Gelisime acik”
degerlendirmesinin yapilabilmesi
icin,kritik 6nem dizeyine sahip
bulgu bulunmamasi ve en fazla
bir yiiksek dnem dlizeyine sahip
bulgunun olmasi gerekir.

Denetlenen faaliyetle ilgili olarak
“4 — Yeterli” degerlendirmesinin
yapilabilmesi igin kritik, yUksek
veya orta dizeyde bir bulgunun
bulunmamasi gerekir.

Denetlenen faaliyetle ilgili olarak
“5 — Gelismis” degerlendirmesinin
yapilabilmesi icin, her hangi bir
bulgunun bulunmamasi gerekir.
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EK 19 — DENETiIM RAPORU SABLONU*

T.C
......................... BAKANLIGI
................ GENEL MUDURLUGUIC DENETiIM BiRiMi BASKANLIGI

reeeesseseneeess SURECININ

Sistem Denetimi Raporu

Denetlenen Birim/Birimler

iC DENETCILER
iC DENETCI ADI SOYADI, Sert. No, Diger Sertifikalar

iC DENETCI ADI SOYADI, Sert. No, Diger Sertifikalar
GOZETiM SORUMLUSU

iC DENETCI ADI SOYADI, Sert. No, Diger Sertifikalar

Rapor No: Yili-G/D-Sayisi

Rapor Tarihi

42iDB’Ier, bu Ekteki Sablon Uzerinde, Rehberdeki esaslara aykiri olmamak sartiyla, kendi ihtiyaglarina yonelik
dizenlemeler/degisiklikler yapabilir.
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ICINDEKILER

YONETICi OZETi
1. GIRIS
2. DENETIMIN AMAC VE KAPSAMI
3. DENETIM YONTEMI
4. DENETIM SONUGLARI
4.1. Kaydedilen Basarilar ve lyi Uygulamalar
4.2. Bulgular, Oneriler ve Eylem Planlari
4.2.1.0zet Tablo
4.2.2.Bulgular, Oneriler ve Eylem Planlari

5. DENETiIM GORUSU

Ad/-Soyad-l iMZA
I¢ Denetgi
Ad/-Soyad-/ iMZA
I¢ Denetgi
Adi-Soyadi .
Denetim Gézetim Sorumlusu ImMzA
Adi-Soyadi
ic Denetim Birimi Baskani iMmzA
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YONETICi OZETi
(En fazla 2 Sayfa)

Denetlenen Siirecin Kurum icindeki Onemini Vurgulayacak Sekilde (Bitge, islem
Sayisi, Personel Sayisi, Stratejik Onemi vb. Hakkinda) Ozet Bilgilendirme

Denetimin Amaci, Kapsami ve Metodolojisi Hakkinda Ozet Bilgi

Varsa Kapsam Sinirlamalari ve Etkileri Hakkinda Ozet Bilgi

Kritik Tespitler, Etkileri, Oneriler ve ilgili Birimin Cevaplari Hakkinda Ozet Bilgi
ic Denetimin Nihai Degerlendirmesine iliskin Ozet Bilgi

Denetlenen Siirecle ilgili Basarili Performans ve lyi Uygulama érnekleri

Denetim Gorusu
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1. GIRIS

Goérevin dayanadi i¢ denetim plan ve programi ile denetlenen birim ya da siire¢ hakkinda kisa
bilgilerin agiklandigi bélimdiir.

2. DENETIMIN AMAC VE KAPSAMI

Denetimin hedefleri ile denetime tabi tutulan dénem, faaliyet ve islemler ile denetlenen birimleri vb.
iceren béliimdiir. Ayrica, kapsam sinirlamasi varsa, denetime olan etkileri ile birlikte burada agiklanir.

3. DENETiM YONTEMI

Denetim sirasinda uygulanan teknik ve yéntemler ile incelenen dosya ve gériisiilen kisilere iliskin bilgi
verilen béliimdiir.

4. DENETIM SONUGLARI

Bir biitiin olarak denetim sirasinda elde edilen olumlu ya da olumsuz sonuglarin yer aldigi bélimdiir.

4.1. Kaydedilen Basarilar ve iyi Uygulamalar

Denetlenen siirecte son dénemde kaydedilen énemli basarilara (érnegin: yeniden yapilanma, olumlu
ve k6klii mevzuat degisikligi, otomasyona gegis vb.) ile denetlenen siiregle ilgili iyi uygulamalara yer
verilir.

4.2. Bulgular, Oneriler ve Eylem Planlari

4.2.1. Ozet Tablo

Bulgu No Bulgunun Konusu Onem Derecesi Uzlagildi/Uzlasiimadi

1

2

4.2.2. Bulgular, Oneriler ve Eylem Planlar

Bu béliime, her bir bulguya iliskin olarak Ornek-11:Bulgu Paylasim Formundaki bilgiler girilecektir.

5. DENETiIM GORUSU

Denetlenen stiregle ilgili i¢c kontrollerin yeterliligine iliskin degerlendirmeyi iceren bélimdiir.
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EK 20 - DANISMANLIK RAPORU SABLONU*

T.C
......................... UNIVERSITESI
iC DENETiM BiRiMi BASKANLIGI

DANISMANLIK RAPORU

iC DENETGILER
iC DENETCI ADI SOYADI, Sert. No, Diger Sertifikalar

iC DENETCI ADI SOYADI, Sert. No, Diger Sertifikalar
GOZETIM SORUMLUSU

iC DENETCI ADI SOYADI, Sert. No, Diger Sertifikalar

Rapor No: Yili-G/D-Sayisi

Rapor Tarihi

43iDB’Ier, bu Ekteki Sablon Uzerinde, Rehberdeki esaslara aykiri olmamak sartiyla, kendi ihtiyaglarina yonelik

dizenlemeler/degisiklikler yapabilir.
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YONETICi OZETi

1. GIRIS

ICINDEKILER

2. DANISMANLIK FAALIYETININ AMAGC VE KAPSAMI

3. YONTEM

4. TESPIT VE DEGERLENDIRMELER

Ad/-Soyad-l iMZA
I¢ Denetgi
Ad/-Soyad'/ iMZA
I¢ Denetgi
Adi-Soyadi .
Denetim Gézetim Sorumlusu ImMzA
Adi-Soyadi
i¢ Denetim Birimi Baskani imza
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YONETICi OZETi
(En fazla 2 Sayfa)

Danismanlik Faaliyetinin Amaci, Kapsami ve Metodolojisi Hakkinda Ozet Bilgi
Varsa Kapsam Sinirlamalari ve Etkileri Hakkinda Ozet Bilgi

Kritik Tespitler, Etkileri, Oneriler ve ilgili Birimin Cevaplari Hakkinda Ozet Bilgi

Varsa Uzlagilamayan Hususlar

Degerlendirme Ozeti
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1. GIRIS

Gorevin, yillik i¢ denetim programi kapsaminda mi, yoksa program disi bir talep lizerine mi yapildidi,
danismanlik konusu ve gérevin yerine getirildigi donem hakkinda kisa bilgilerin agiklandigi bélim.

2. DANISMANLIK FAALIYETININ AMAC VE KAPSAMI

Danismanhk talep eden birimin talep ve beklentileri basta olmak lizere danismanlik faaliyetinin
amaglarinin belirtildigi ve danismanlk talep edilen faaliyet ve siiregler ile calismanin kapsadigi
birimleri, dénemi gibi bilgileri iceren béliimdiir. Ayrica, kapsam sinirlamasi varsa bunun, danismanlik
faaliyetine olan etkileri de burada agiklanir.

3. YONTEM

Yapilan ¢alisma ve analizler, dikkate alinan standartlar ve en iyi uygulamalar, kullanilan yéntemler,
gortisiilen kisiler, alinan uzman tavsiye ve yardimlarinin belirtildigi bélimdiir.

4. TESPIT VE DEGERLENDIRMELER

Gérev sonucunda yapilan tespit ve degerlendirmeler ile tavsiyeleri iceren béliimdiir.
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EK 21-iC DENETIM KOORDINASYON KURULUNA GONDERILECEK iZLEME
SONUCLARI TABLOSU

iZLEME SONUCLARI TABLOSU™**

Denetlenen Birim Bulgunun
Tarafindan Yapilan | Kapatilma
islem®® Durumu®’

Denetimin Denetim | Bulgu iDB
Adi Yili Numarasi | Onerisi®®

44Tablo, iDB’nin ihtiyaglarina gére uzatilabilir.

* Bu siituna; s6z konusu denetim veya danismanlik raporunda yer alan bulguya yénelik IDB’nin dnerisine yer
verilir.

*® Bu siitunun doldurulmasinda izleme sonuglari esas alinir.

¥ Bu siituna; séz konusu bulgunun izleme sonuclari géz dniinde bulundurularak, Rehberin “7.iZLEME”
Boélimiinde yer verilen “TAMAMLANMIS” veya “RiSK USTLENILDI” ifadeleri yazilir.
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10. UYGULAMA ORNEKLERI

Bu boliimde, Rehberin daha iyi anlasilabilmesi agisindan yararli oldugu dislinilen uygulama
ornekleri ile bazi sablon ve formlara yer verilmektedir.

ORNEK NO.

O 00 N O U1 A W N P

A~ = e I O e S I
©W 00 N O U1l A WN KRB O

ACIKLAMA

Denetim Degerlendirme Formu
Denetim Evrenleri

ic Denetim Planinin Giincellenmesi
Gorevlendirme Yazisi

Tarafsizlik ve Gizlilik Belgesi
Denetim Bildirim Yazisi

Risk Kutiigi

Kontrol Kiitigu

Calisma Plani ve Eki GIP ve RKM
Bulgu Formu

Bulgu Paylasim Formu

Kapanis Toplantisi Tutanagi

Bulgu Degerlendirme Formu

Bulgu Uyusmazlik Tablosu

Rapor Gézden Gegirme Kontrol Listesi
Bulgu Takip Formu

Calisma Kagidi Sablonu

Test Kaydi

Etik Anket Formlari
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ORNEK1 — DENETiIM DEGERLENDIRME FORMU

DEGERLENDIRME KRITERi Zayif Orta lyi

1. Denetim ekibinin genel iletisim dizeyi

2. Denetimin biriminizdeki sorunlu alanlari kapsama diizeyi

3. Denetimle ilgili bilgilerin agilis toplantisinda agiklanma dizeyi

4. Denetim alanlarina iliskin 6nerilerinizin dikkate alinma diizeyi

5. Denetim siiresince tespit edilen sorunlarin ve risklerin paylagsim
dizeyi

6. Denetim raporlarinin zamanlihg

7. Denetim tespitlerinin dogrulugu

8. Denetim tavsiyelerinin uygulanabilirligi

9. Denetim raporunun anlasilirhig

10. Faaliyet ve kontrollerin gelisiminde denetimlerin faydasi
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ORNEK 2 — DENETiM EVRENLERI

Ornek 2.1. (X) Universitesi Denetim Evreni

SUREC/ALT SUREC/FAALIYET/ALT FAALIYET

ILGILI BIRIM

ILGILI ALT BiRIM

1.Evrak islemleri Siireci

1.1.Gelen Evrak Kayit ve Dagitim

Genel Sekreterlik/SGDB

Tum Birimler

1.2.Giden Evrak Hazirlama, Kayit ve Dagitim

Genel Sekreterlik/SGDB

Tum Birimler

1.3.Dosyalama

Genel Sekreterlik/SGDB

TUm Birimler

1.4.Arsivleme (Resmi evrak ve Bilimsel yayin arsivleme)

Genel Sekreterlik

Tum Birimler

1.5.Tebligat ve Zimmet islemleri

Genel Sekreterlik

TUm Birimler

2.0grenci ve personel degisim programlari siireci

2.1.Farabi Ogrenci ve Ogretim Elemani Degisim Programi Siireci

Farabi Kurum Koord.

SGDB/Akademik Birimler

2.2.Erasmus Ogrenci ve Personel Hareketliligi Siireci

Uluslararasi iliskiler Birimi

SGDB/Akademik Birimler

2.3.Mevlana Ogrenci ve Ogretim Elemani Degisim Prg. Siireci

2.4 Ogretim Elemani Yetistirme Programi Siireci

3.Proje islemleri Siireci

3.1.ig Kaynakli Bilimsel Projeler

Proje Yonetim Ofisi

Akademik Birimler

3.2.Dis Kaynakh Bilimsel Projeler

Proje Yonetim Ofisi

Akademik Birimler

4.Basin Yayin ve Halkla iliskiler islemleri Siireci

4.1.Bilgi Edinme islemleri Siireci

Genel Sekreterlik

4.2.Siireli Yayin islemleri

Gen. Sekr.(Basin Yayin Brm.)

Akademik Birimler, SUVAM

4.3.Siresiz Yayin islemleri

Gen. Sekr.(Basin Yayin Brm.)

idari ve Akademik Birimler

4.4.Haber ve Duyuru Yayma islemleri

Gen. Sekr.(Basin Yayin Brm.)

idari ve Akademik Birimler

4.5.Haber Toplama islemleri

Gen. Sekr.(Basin Yayin Brm.)

SKSD, Tip Fakiiltesi

4.6.Matbaa islemleri (Ogrenci Sinav Kagitlari ve Egitim Matery.)

Gen. Sekr.(Basin Yayin Brm.)

idari ve Akademik Birimler

4.7.Web Sayfasi islemleri Siireci

Bilgi islem D.Bsk.

idari ve Akademik Birimler

4.8.Tanitim islemleri Siireci

Gen. Sekr.(Basin Yayin Brm.)

idari ve Akademik Birimler

4.9.Etkinlik ve Organizasyon islemleri

SKSD Bagkanhgi

idari ve Akademik Birimler

5.Bilgi islem Hizmetleri Siireci

5.1.Teknik ve Yazilim Destek islemleri

Bilgi islem D.Bsk.

5.2.Ag Yonetimi ve Giivenligi islemleri Bilgi islem D.Bsk.
5.3.Yazilim islemleri Siireci Bilgi islem D.Bsk.
5.4.0tomasyon Programlari Yénetimi islemleri Bilgi islem D.Bsk. Otomasyon Kullanan Tiim Birimler
5.5.Sunucu (Server) Hizmetleri Bilgi islem D.Bsk.

6.Burs islemleri Siireci

6.1.0grenci Yemek Bursu islemleri

SKSD Bagkanhgi

6.2.KYK Kredi ve Burs islemleri

Ogrenci isl.D.Bsk., SKSD Bsk.

6.3.Diger Burs islemleri Siireci

Ogrenci Isl.D.Bsk., SKSD Bsk.

7.Yargi, Sorusturma ve Hukuki Miisavirlik Hizmetleri

7.1.Adli Dava islemleri Siireci

Hukuk Musavirligi

idari ve Akademik Birimler

7.2.idari Dava islemleri Siireci

Hukuk Misavirligi

idari ve Akademik Birimler

7.3.icra ve Alacak Takip islemleri

Hukuk Musavirligi

idari ve Akademik Birimler

7.4.0grenci Sorusturma islemleri

Hukuk Misavirligi

idari ve Akademik Birimler

7.5.Akademik Personel Sorusturma islemleri

Hukuk Musavirligi

idari ve Akademik Birimler

7.6.idari Personel Sorusturma islemleri

Hukuk Musavirligi

idari ve Akademik Birimler

7.7 .Miisavirlik islemleri

Hukuk Misavirligi

7.8.Mevzuat Hazirlama Siireci

GenelSekreterlik

8.Personel Odeme islemleri Siireci

8.1.Maas Odemeleri

SGDB, Personel D.Bsk., BiDB

Harcama Birimleri

8.2.Ek Ders Odemeleri

SGDB

Harcama Birimleri

8.3.Fazla Mesai Ucreti Odemeleri

SGDB

Harcama Birimleri

129




SUREC/ALT SUREC/FAALIYET/ALT FAALIYET

ILGILI BIRIM

ILGILI ALT BiRIM

8.4.D6ner Sermaye Ek Odeme islemleri

Déner Sermaye isletmesi

Déner Sermaye Alt isl.Birimleri

8.5.ikramiye Odeme islemleri ve Ayni Yardimlar

SGDB, IMID, Personel D.Bgk.

8.6.Yolluk Odeme islemleri SGDB Harcama Birimleri
8.7.Kidem Tazminati islemleri (is Kanunu) SGDB, IMID, SKSD
8.8.0n Odeme islemleri SGDB Harcama Birimleri, Sosyal Tes.isl.

8.9.Diger Odemeler

9.Personel Ozliik islemleri Siireci

9.1.2547 sayili Kanuna Gére Galistirilan Personel (Ogretim Elemanlari)

Personel Daire Baskanhgi

Akademik Birimler

9.2.0gretim Uyesi Atama islemleri

9.3.0gretim Gérevlisi ve Okutman Atama islemleri

9.4.0gretim Yardimcilari Sinav ve Atama islemleri

9.5.657 sayil Kanuna Gore Calistirilan Personel Atama

9.6.Kadro islemleri Siireci

9.7.intibak siiregleri

Personel Daire Baskanhgi

9.8.Terfi stiregleri

Personel Daire Baskanhgi

9.9.izin islemleri Siireci

Personel Daire Baskanhgi

9.10.Gérevde Yiikselme islemleri

Personel Daire Baskanhgi

idari ve Akademik Birimler

9.11.Gérevden Ayrilma islemleri (Emeklilik-istifa-Nakil-Olim)

Personel Daire Baskanhgi

9.12.Mal Beyani islemleri

Personel Daire Baskanhgi

idari ve Akademik Birimler

9.13.Pasaport Basvuru islemleri

Personel Daire Baskanhgi

9.14.Mecburi Hizmet Yakimlalikleri islemleri

Personel Daire Baskanhgi

9.15.Hizmet ici Egitim islemleri

Akademik Birimler, Per.D.Bgk

10.0grenci islemleri Siireci

10.1.0nlisans ve Lisans Ogrenci Kayit ve Kabul islemleri

Ogrenci isl.D.Bsk., Fakiilte,
Yiiksekokul, Enstittler ve UZEM

10.2.Lisans Yerlestirme Sinavi ile Gelen Ogrenciler

10.3.0zel Yetenek Sinavi ile Gelen Ogrenciler

10.4.YOS ile Gelen Ogrenciler

10.5.Yatay Gegis ile Gelen Ogrenciler

10.6.Dikey Gegis Sinavi ile Gelen Ogrenciler

10.7.Degisim Programlari veya Hareketlilikleri ile Gelen Ogrenciler

10.8.UZEM Tarafindan Kabul Edilen Ogrenciler

10.9.Yiiksek Lisans ve Doktora Ogrencileri Kayit ve Kabul isl.

10.10.0zel Ogrenciler ve Diger Ogrenciler

10.11.Ders Kaydi islemleri

10.12.0grenci Kimlik Karti islemleri Stireci

Ogrenci isl.D.Bsk., Fakiilte,
Yiiksekokul, Enstittler ve UZEM

10.13.0grenci Belge islemleri Siireci

SKSD Baskanligi

10.14.0grenci Askerlik islemleri

Ogrenci isleri D.Bsk.

10.15.0grenci Temsilci Segimi islemleri

Ogrenci isleri D.Bsk.

10.16.Kayit Dondurma islemleri

SKSD Bagkanligi

10.17.Mezuniyet islemleri

Ogrenci isl.D.Bsk., Fakiilte,
Yiksekokul, Enstitler ve UZEM

10.18.Kismi Zamanli Ogrenci Calistirilmasi Siireci

Ogrenci isl.D.Bsk., Fakiilte,
Yiksekokul, Enstittler ve UZEM

10.19.0grenci Topluluklari islemleri

SKSD Bagkanhgi

11. Egitim ve Ogretim ile ilgili islemler

11.1.Ders Programlarinin ve Dagilimlarinin Hazirlanmasi ve Duyurul.isl.

11.2.Ders Puantajlarinin Hazirlanmasi islemleri

Fakulte, Y.okul, Enst. ve UZEM

11.3.Ders Muafiyeti ve intibak islemleri

Fakulte, Y.okul, Enst. ve UZEM

11.4.0renci Danismaninin Belirlenmesi ve Bildirilmesi

Fakulte, Y.okul, Enst. ve UZEM

11.5.Sinav Programlarinin ilani

Fakulte, Y.okul, Enst. ve UZEM

11.6.Gozetmenlik Gérevlerinin Belirlenmesi ve ilani

Fakulte, Y.okul, Enst. ve UZEM

11.7.Sinav Sonuglarinin Ogrenci Otomasyon Sistemine Girisi ve
Sinav Kagitlarinin Muhafazasi

11.8. Sinav Sonuglarina Yapilacak itirazlar ve Degerlendirilmesi Siireci

11.9.08renci Staj islemleri Sireci
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SUREC/ALT SUREC/FAALIYET/ALT FAALIYET

ILGILI BIRIM

ILGILI ALT BiRIM

12.Gelir islemleri

12.1.0rgiin Egitim Katki Payi

Fakulte, Y.okul, Enst. ve UZEM

12.2.ikinci Ogretim Ogrenim Ucreti

12.3.Uzaktan Egitim Ogrenim Ucreti ve Materyal Gelirleri

Ogr.isl.D.Bsk., SKSD Bsk., SGDB

12.4.Tezli Yiiksek Lisans Katki Payi

12.5.Tezsiz Yiiksek Lisans Ogrenim Ucreti

12.6.Doktora Ogrenim Ucreti

12.7.Mal Satis Gelirleri

Déner Sermaye isletmesi

Ziraat

12.8.Saglk Hizmetleri Satis Geliri

Déner Sermaye isletmesi

SUVAM, Dis Fak, Vet.Fak

12.9.Dis Saghgi Hizmetleri Satis Geliri

12.10.Hayvan Saghgi Hizmetleri Satis Geliri

12.11.Konaklama Gelirleri Sosyal Tes.isl, Doner Serm. igl. Konukevi
12.12.Yemek Servisi Gelirleri SKSD Bagkanligi SGDB
12.13.Lokanta ve Kantin Gelirleri Sosyal Tes.isl, Doner Serm. igl. Konukevi

12.14.Sahne ve Salon Gelirleri

Sosyal Tes. isl., SKSD

12.15.Kres ve Ana Okulu Gelirleri

Sosyal Tesis isletmesi

12.16.Ylzme Havuzu, Spor Saha ve Salon Gelirleri

Sosyal Tes.isl, Doner Serm. isl.

Havuz, Kortlar, Sahalar, BESYO

12.17.Planetaryum ve Uzay Gozlemevi Gelirleri

Sosyal Tesisi isletmesi

Planetaryum

12.18.Akademik Danismanlik Hizmet Gelirleri

Akademik Birimler, SUVAM

12.19.Kurs, Seminer Hizmetleri

Déner Sermaye isletmesi

Egitim, Muhendislik, Fen-Edebiyat,
Tip, UZEM, SEM, BESYO, Dis, OYDEM

12.20.Formasyon Egitimi Hizmetleri

Déner Sermaye isletmesi

SEM

12.21.Lojman Kira Gelirleri

Ddner Sermaye isletmesi

DS Egitim Fakiiltesi isl.

12.22.Diger Tasinmaz Kira Gelirleri (Baz istasyonu, Kantin, Bankamatik vs.)

iMIiD

12.23.Avukatlik Vekalet Ucreti Gelirleri

12.24.Sartname ve Basili Evrak Gelirleri

SGDB, Hukuk Musavirligi

12.25.Bagis ve Yardim Gelirleri

SGDB, Déner Ser.isl.

Harcama Birimleri, DS Alt is. Birimleri

12.26.Ceza, Tazminat vb. Gelirleri

SGDB

Harcama Birimleri, Déner Serm.isl.

12.27.Diger Gelirler

SGDB, Déner Ser.isl.

13. Satin Alma islemleri

13.1.Acik ihale Usulii Siireci (Mal, Hizmet, Yapim-Onarim,
Danismanlik)

13.2.Pazarhk Usulu Siireci (Mal, Hizmet, Yapim-Onarim,
Danismanlik, 4734'e tabi olmayan alimlar)

13.3.Dogrudan Temin Sireci (Mal, Hizmet, Yapim-Onarim,
Danismanlik, 4734'e tabi olmayan alimlar)

14.Tasinir Mal islemleri Siireci

14.1.Ambar Giris- Cikis islemleri

14.2.Zimmet islemleri

SGDB, Déner Ser.sl.

Harcama Birimleri, DS Alt is. Birimleri

14.3 Kayitlardan Diisiim islemleri

SGDB, Déner Ser.isl.

Harcama Birimleri, DS Alt is. Birimleri

14.4.Hurdaya Ayirma islemleri

SGDB, Déner Ser.sl.

Harcama Birimleri, DS Alt is. Birimleri

14.5.Tasinir Yil Sonu islemleri

SGDB, Déner Ser.isl.

Harcama Birimleri, DS Alt is. Birimleri

14.6.Tasinirlarin Muhafazasi ve Takibi islemleri

SGDB, Déner Ser.isl.

Harcama Birimleri, DS Alt is. Birimleri

15.Taginmaz Mal islemleri Siireci

15.1.Tasinmaz Mal Kayit ve Konsolide islemleri

15.2.Tasinmaz Edinimi iMiD, SGDB
15.3.Tasinmaz Kiraya Verilmesi ve Yénetimi iMID, SGDB
16.Mali Kontrol islemleri Siireci

16.1.I¢ Kontrol Faaliyetlerinin Koordinasyonu SGDB
16.2.0n Mali Kontrol islemleri SGDB

16.3.Yasal Yikiumliilikler Odeme islemleri

16.4.Emanet Tutarlari Odeme islemleri
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SUREG/ALT SUREC/FAALIYET/ALT FAALIYET ILGILI BIRIM ILGILI ALT BiRiM
17. Biitce ve Performans Siireci
17.1.Bltgenin Hazirlanmasi SGDB

17.2.Yatirim Programinin Hazirlanmasi

17.3.Gelirlerin Tahakkuku, Gelir ve Alacaklarin Takip ve Tahsil islemleri

17.4.Butge Uygulama Sireci

17.5.Stratejik Planlama islemleri

17.6.0denek islemleri

18. Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama Siireci

18.1.Muhasebe Hizmetleri

SGDB, Déner Ser.isl.

Harcama Birimleri, DS Alt is. Birimleri

18.2.Mali istatistiklerin Hazirlanmasi

18.3.Bitge Kesin Hesabinin Hazirlanmasi

18.4.Mali Déneme Ait icmal Cetvellerinin Hazirlanmasi

SGDB

18.5.Mali Danismanlik islemleri

SGDB

19.Kittiphanecilik islemleri Siireci

19.1.Uyelik islemleri

19.2.Siireli Siiresiz Yayin Abonelik ve Dagitimi islemleri

Kitiphane DDB

19.3.0diing Verme, Kayip ve iade islemleri

Kutlphane DDB, Gn.Sekr.

19.4.Kutiiphanecilik Dokiimantasyon islemleri

20.Senato ve Kurul Sekretarya islemleri

20.1.Senato islemleri

Genel Sekreterlik

20.2.Universite Yénetim Kurulu islemleri

Genel Sekreterlik

20.3.Fakdlte, Yiksekokul ve Enstitl Kurullari

Fakulte, Yuksekokul, Enst.

20.4.Fakulte, Yuksekokul, Enstiti ve Arastirma Merkezi Yonetim
Kurullari

Fakiilte, Y.okul, Enst. ve
Merkezler

20.5.B8liim Bagkanligi ve Anabilim Dali islemleri

Fakulte, Yuksekokul, Enst.

20.6.Diger Kurullar ve Komisyonlar

21.Genel Hizmetler Siireci

21.1.Temizlik Hizmet islemleri Siireci

iMID, Déner Serm.isl.

21.2.Telekomiinikasyon Siireci (Telefon, Faks, internet) iMiD, BiDB
21.3.igme ve Kullanma Suyu islemleri Yapi isleri TDB
21.4.Tehlikeli Atik Muhafaza, imha ve Nakliye Siireci iMiD

21.5.Geri D6nlsimi Mimkin Atiklarin Yonetimi Sireci

21.6.Cevre Diizenleme islemleri (Peyzaj, Agaclandirma, Kaldirim
bordlr doseme, vs)

Orman ve Cevre
Diizenleme Md.

21.7.Hizmet Araglari Yénetimi islemleri

21.8.0grenci, Personel ve Hasta Memnuniyeti islemleri

Gen. Sekr., Akademik Birimler

21.9.0topark islemleri

iMiD

22.Personel Gorevlendirme

22.1.Yurtici Gegici Gérevlendirme

22.2.Yurtdisi Gegici Goérevlendirme

22.3.2547 13/b-4 Gorevlendirmeleri

22.4.Vekaleten Gorevlendirmeler

22.5.Tedviren Gorevlendirmeler

22.6. Diger Gorevlendirmeler (2547 sayili Kanunun 40/a, b, d maddeleri geregi vb.)

23. Enerji Verimliligi (Uretim, Tiiketim ve Tasarruf) Siireci

23.1.Aydinlatma ve Elektrik Sarfiyat

23.2.Isitma islemleri

23.3.Akaryakit Tiketimi

24.Emniyet ve Giivenlik Hizmetleri

24.1.Afet ve Acil Durum Ydnetimi islemleri

Genel Sekreterlik

24.2.1s Saghg ve Giivenligi islemler

iMID

24.3.Koruma ve Glvenlik Hizmetleri
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1. |iNSAN KAYNAKLARI YONETiMI
1.1 | Memur Personel Maas Tahakkuk islemleri Insan Kaynaklari ve I::gmm Dairesi Maas T?h?kk.l{k.‘SUbe
Baskanligi Mudarlaga
12 | isci Personel Maas Odemeleri Insan Kaynaklari ve I::gmm Dairesi Isci Pg‘rs?ntilu?‘ube
Baskanligi Madarlaga
1.3 | Sézlesmeli Personel Maas islemleri Insan Kaynaklar ve Egltlm Dairesi Isci Pgrss)nglﬁybe
Baskanligi Mudarlaga
. S . insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi isci Personel Sube
1.4 |lsci Personel Izin Islemleri Baskanlig Madarliga
. e . insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi isci Personel Sube
1.5 |lsci Personel Disiplin Islemleri Baskanlig Midrliga
s s . " insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi isci Personel Sube
1.6 | lsci Sagligi ve Guvenligi Baskanlig) Midarliga
1.7 |isci Personel Emeklilik ve istifa islemleri Insan Kaynaklari ve Egmm Dairesi Isci Pe"rs?mflvsuube
Bagkanlig Mudarlaga
1.8 | Memur Personel ise Alim Siireci Insan Kaynaklari ve Egmm Dairesi Memur.lfefsc?.n“eul Sube
Bagkanlig Mudarlaga
1.9 | Memur Personel Terfi ve Atama islemleri Insan Kaynaklari ve I::gmm Dairesi Mem“r.":efs‘f.”f" sube
Baskanligi Mudarlaga
1.10 | Memur Personel izin islemleri Insan Kaynaklari ve I::gmm Dairesi Memur.lfersc?.nuenl Sube
Baskanligi Mudirlaga
1.11 | Memur Personel Disiplin islemleri Insan Kaynaklar ve Egltlm Dairesi Memur.l‘:’ersgnﬁl sube
Baskanligi Mudarlaga
1.12 | Memur Personel Emeklilik ve istifa islemleri Insan Kaynaklari ve Egltlm Dairesi Memur.l‘:’erso‘nﬁl sube
Baskanligi Mudirlaga
e . insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi | insan Kaynaklari Egitim
1.13 | Egitim Hizmetleri Bagkanlig Sube Mudarlagu
L . C insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi | insan Kaynaklari Egitim
1.14 | Stajyer Ogrenci Galistirma Isleri Baskanlig Sube Miidirlig
2. | SEBZE VE MEYVE iLE SU URUNLERi TOPTAN TICARETININ DUZENLENMESi VE YONETIMI
2.1 | Balik Hali Yénetimi Isletme ve Istirakler Dairesi | o |\ (1 o ibe Mdiirliig
Bagkanlig
. ; . isletme ve istirakler Dairesi ) e e
2.2 | Balik Hali Risum Tahakkuk Islemleri . Balik Hali Sube Mudurlagi
Bagkanlig
o o . isletme ve istirakler Dairesi . e e
2.3 | Balik Hali Isyeri Kiralama ve Tahliye Islemleri . Balik Hali Sube Mudurlagi
Bagkanlig
2.4 | Sebze ve Meyve Hali Yonetim Sireci Isletme ve |§t|rakluer Dairesi Hal Sube Mudurlugu
Bagkanlig
2.5 | Sebze ve Meyve Hali Riisum Tahakkuk islemleri Isletme ve |§tirakler Dairesi Hal Sube Mudurlaga
Baskanligi
. . ; : . isletme ve istirakler Dairesi e e
2.6 | Sebze ve Meyve Hali Yer Tahsis ve Iptal Islemleri . Hal Sube Mudurlaga
Baskanligi
. . . isletme ve istirakler Dairesi e e
2.7 | Meyve ve Sebze Analizi Kaydi ve izlenmesi N Hal Sube Mudurlaga
Baskanligi
2.8 | Hal Denetimleri Zabita Dairesi Baskanhgi Zabita ?e?et‘!T‘SUbe
Mudirlaga
3. | TEDAVI HiZMETLERI
3.1 | Poliklinik Hizmetleri Hastane Bashekimligi _
3.2 | Klinik Hizmetleri Hastane Bashekimligi
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3.3 | Acil Servis Hizmetleri Hastane Bashekimligi _
3.4 | Laboratuvar Hizmetleri Hastane Bashekimligi _
3.5 | Goriintiileme Hizmetleri Hastane Bashekimligi _
3.6 | Ameliyathane Hizmetleri Hastane Bashekimligi _
3.7 | Tedavi Hizmetlerinin Faturalandiriimasi islemleri Hastane Bashekimligi _
4. | USTYAPI VE ALTYAPI YAPIM iSLERIi
. S . Yapi isleri Sube
4.1 | Yapim Kontroli Fen Isleri Dairesi Baskanhgi Madiirlig
4.2 | Ustyapi hakedis Odemeleri Fen isleri Dairesi Baskanlig Yapi lsleri Sube
' yap 3 } skaniis Midiirlugii
4.3 | Ustyapi Muayene ve Kabul islemleri Fen isleri Dairesi Baskanlig Yapi lsleri Sube
' yapviuay } } skaniis Midiirlugii
. e . Bakim Onarim ve Altyapi
4.4 | Bina Bakim ve Onarimlari Fen Isleri Dairesi Baskanhgi Sube Midirligi
S . Bakim Onarim ve Altyapi
4.5 | Yol bakim ve Onarimlari Fen Isleri Dairesi Bagkanhgi Sube Midirligi
. e S . Bakim Onarim ve Altyapi
4.6 | Santiyeler Yonetimi Fen Isleri Dairesi Bagkanhgi Sube Mdiirliigii
. . S . Bakim Onarim ve Altyapi
4.7 | Hakedis Odemeleri Fen Isleri Dairesi Bagkanhgi Sube Mdiirliigii
: . S . Bakim Onarim ve Altyapi
4.8 | Altyapi Muayene ve Kabul Islemleri Fen Isleri Dairesi Bagkanhgi Sube Midarlaga
49 Altyapl Koordlnasyon ve Altyapi Calisma Ruhsat Fen isleri Dairesi Baskanlig: Altyapi Ko?rqmﬁlf\./.on
Islemleri Sube Mudarlagu
4.10 | Altyapi Calismalarina Yonelik Saha Denetimleri Fen isleri Dairesi Baskanlig Altyapi Koordinasyon
' yaptalis : skanii Sube Muidurlig
: ) S . Yapim isleri ihale Sube
4.11 | Yapim lhaleleri Fen Isleri Dairesi Baskanhgi Midarloga
5. GCEVRE KORUMA VE KONTROLU
5.1 | Mezarlik Alanlarinin Planlanmasi ve Tahsisi Gevre Koruma ve Ko“ntrol Dairesi Meza.!'hlfla‘r. us.lflbe
Baskanligi Mudarlaga
5.2 | Mezarlk Alanlarinin Bakim ve Temizligi Gevre Koruma ve Ko“ntrol Dairesi Meza.!'hlfla‘r. us.lflbe
Baskanligi Mudirlaga
5.3 | Cenaze Defin islemleri Cevre Koruma ve Kountrol Dairesi Meza"rlllfla‘rwsijbe
Baskanligi Madarlaga
5.4 | Kati Atik Bertaraf Hizmetleri Gevre Koruma ve Ko“ntrol Dairesi Kati Atik Sube Mudurluga
Baskanligi
5.5 |isyeri Ruhsatlandirma ve Denetimi Cevre Koruma ve Kovntrol Dairesi | Ruhsat v? D“en.e.zflfn Sube
Bagkanlig Mudarlaga
5.6 |Hayvan Saghi ve Bakim Hizmetleri Cevre Koruma ve Kovntrol Dairesi Vetermﬂerul§lf:5|“$ube
Bagkanlig Mudarlaga
L Gida Kontrol ve
5.7 | Gida Laboratuvari Hizmetleri Gevre Koruma ve Kovntrol Dairesi Laboratuvar Sube
Bagkanlig e e
Mudarlaga
5.8 | Dogal Yasam Parki Hayvanlarinin Barinma ve Bakimi Gevre Koruma ve Ko“ntrol Dairesi Dogal Ya§ar;n Paurkl sube
Baskanligi Mudarlaga
5.9 | Guriltd Kirliliginin Onlenmesi Gevre Koruma ve Kontrol Dairesi | Gevre Koruma Kontrol
Baskanligi Sube Midurlagu
5.10 | Isinma Kaynakii Hava Kirliliginin Onlenmesi Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Cevre Koruma Kontrol

Bagkanlig

Sube Mudarlaga
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. . . Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Cevre Koruma Kontrol
5.11 | Hasereyle Micadele Faaliyetleri Baskanlig Sube Madiirlig
5.12 | Kérfez Kirliliginin Onlenmesi Cevre Koruma ve Kountrol Dairesi Cevre Koru"m.a.l K?“rtcrol
Bagkanlig Sube Mudarlagu
5.13 | Hayvan Kesimi ve Kontroli Gevre Koruma ve Kountrol Dairesi Mezbaha Sube MudurlGga
Bagkanlig
s - L . Zabita Denetim Sube
5.14 | Izinsiz Isgal Denetimi Zabita Dairesi Baskanhgi MdiirlGgi
515 §eyyar Satici ve Dilenci denetimine Yonelik Is ve Zabita Dairesi Baskanlig Zabita ?ETEF!T_SUbe
Islemler Mudarlaga
5.16 | Moloz Dékim Denetimleri Zabita Dairesi Baskanhgi Gevre ve Irt]a.r.Z?t“nfaa
Sube Mudarlagu
- . L . Cevre ve imar Zabitasi
5.17 | Ruhsat Denetim Islemleri Zabita Dairesi Baskanhgi sube Midirligi
6. | HUKUK HiZMETLERI
6.1 | Adli Davalar Takip Streci 1. Hukuk Msavirligi _
6.2 |idari davalar Takip Siireci 1. Hukuk Misavirligi _
6.3 | Belediye Aleyhine Acilan icra Takipleri Siireci 1. Hukuk Misavirligi _
6.4 |idarece Agilan icra Takipleri Siireci 1. Hukuk Misavirligi _
6.5 HaE|z Ihballfnamelnerln] ve Mizekkerelerini 1. Hukuk Miisavirligi B
Degerlendirme Sireci
6.6 | Hukuki Goris Verme Sireci 1. Hukuk Misavirligi _
7. | TEFTiS HiZMETLERI
7.1 |inceleme ve Sorusturma islemleri Siireci Teftis Kurulu Baskanligi _
8. KARAR ORGANLARI
. . L Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi . e e
8.1 | Belediye Meclisi Karar Alma Siireci . Meclis Sube Mudurlugu
Bagkanlig
8.2 | Belediye Enciimeni Karar Alma Sireci Yazi Isleri ve Karatlar Dairesi Encliimen .\./e"Ka.r.aJtIar Sube
Bagkanlig Mudarlaga
9. | DOKUMANTASYON VE KAYIT YONETIMI
9.1 | Arsiv Yonetimi Yazi Isleri ve Karatlar Dairesi Kurur’rl Af§|Y|“§.ube
Bagkanlig Mudarlaga
9.2 | Gelen ve Giden Evrak kayit islemleri Yazi Isleri ve Karatlar Dairesi Yazi isleri Sube Miidirligi
Bagkanlig
. Yaz isleri ve Kararlar Dairesi Lo e e
9.3 | Evrak Kayit ve Yazisma Prosediirleri . Yazi Isleri Sube Mudurligu
Bagkanlig
9.4 Valilik Brifing Dosyasi ve Genel Is YUrGtim Teftis Yazi Isleri ve Karatlar Dairesi Yazi isleri Sube Miidiirliig
Raporu Cevaplarinin Hazirlanmasi Baskanligi
9.5 | Hizmet Standartlarinin Hazirlanmasi ve ilan Edilmesi Yazi lsleri ve Karatlar Dairesi Yaz isleri Sube Midurligi
Baskanligi
10. | KURUMSAL iLETiSimMm SURECiI
10.1 | Toplanti ve Téren Organizasyonlari Genel Sekreterlik Protokol Sube Mudurlagia
S L ) - . AB ve Dis iliskiler Sube
10.2 | AB ve Dis lliskiler Sureci Sosyal Projeler Dairesi Bagkanligi Midarloga
) e ) ) ) isletme istirakler Dairesi S R,
10.3 | Toren, Ses, Isik, Gorlinti Sistemi Hazirlama Hizmetleri N Idari Isler Sube Mudurlagi
Baskanligi
11. | MALI HiZMETLER YONETIMi
111 Hak Sahiplerine Yapilacak Odemeler ve Mahsup Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig Muhasebe Sube

islemleri

Mudurlaga
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112 M"all Ist?tlstllflerm Hazirlanmasi ve llgili Kurumlara Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig Muh.e.)seibe%élfbe
Gonderilmesi Mudarlaga
.. . - - o . Muhasebe Sube
11.3 | Kisi Borglarinin Takip ve Tahsili Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi Madirltai
11.4 | Teminat Mektubu Alinmasi ve iadesi islemleri Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi MUh?S?b?EHbe
Mudarlaga
11.5 | Kurumlardan Alinan Paylar Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi Muh?s?be‘.étjbe
Mudirlaga
11.6 | Emanet Yabanci Kaynaklarin iade islemleri Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi Muh?s?be",?tjbe
Mudarlaga
11.7 | Beyanname Verme islemleri Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlhigi MUh?S?.bE%Elfbe
MudarlGga
11.8 Idare Kesin Hesabl ile Yonetim Dénemi Hesabinin Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig Muh.e‘)se.z‘bei%ljbe
Hazirlanmasi Mudarlaga
11.9 | On Odemeler Siireci Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig MUh?S?b?EHbe
Mudarlaga
11.10 Mali Islemlerin Muhasebe Kayitlarina Alinmasi ve Mali Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg: Muh.e‘)se.z‘bei%ljbe
Tablolarin Hazirlanmasi Mudarlaga
11.11 | Bitge Hazirlama Sireci Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi Biitce Sube Mudurlugi
11.12 | Butge Uygulama Sireci Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig Butce Sube Mudurliga
11.13 | ig Kontrol Sisteminin Koordinasyonu Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi I¢ KC{nt.ITO|"S“L.I.be
Mudarlaga
11.14 | On Mali Kontrol islemleri Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig I¢ Koﬂntrolusvu"be
Mudarlaga
11.15 | ig ve Dis Borg Temini ve Odeme islemleri Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig Banka ve Kfeq”ﬁr sube
Mudarlaga
11.16 | Kredi Derecelendirme islemleri Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi Banka V? Kfeq”ﬁr sube
Mudarlaga
11.17 | Banka islemleri Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig Banka V? Kfeq”ﬁr sube
Mudirlaga
11.18 | Sirketler Sermaye Taahhditlerinin Takibi Isletme I§t|rakleur Dairesi sirketler VE.E. K.l.m.J.IEJ?Iar
Bagkanlig Sube Mudarlaga
12. | BELEDIYE VERGI GELIRLERININ TAHAKKUK VE TAHSILI
12.1 | Vergi Gelirlerinin Tahakkuku Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi | Gelirler Sube Mudarligi
12.2 | Harg ve Katilma Paylarinin Tahakkuku Mali Hizmetler Dairesi Bagskanligl | Gelirler Sube MudurlGgu
12.3 | Tahsilat ve Nakdin Korunmasi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi | Gelirler Sube MudurlGga
12.4 | Takip Yoklama ve icra islemleri Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi lera V? T.e.zk|"p“$"ube
Mudarlaga
; . Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi Gelirler Sube Mudurlugu
12.5 | llan ve Reklam Denetimi L . Zabita Denetim Sube
Zabita Dairesi Baskanhgi e s
Mudarlaga
13. | TASINIR VARLIKLAR YONETIMI
13.1 Merkez Ambar Tuketim Malzemesi Giris ve Cikis Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig Ta§|n|r I@y?fgbe
Islemleri Mudarlaga
13.2 | Harcama Birimleri Ozel Ambarlari Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi Ta§'“'f K.?y!.t“S..Ube
Mudarlaga
13.3 | Tasinir Kesin Hesap Cetvellerinin Hazirlanmasi Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi Ta§'“'f K“ay!.tUS.‘ube
Mudarlaga
. .. - . _— L . Tasinir Kayit Sube
13.4 | Demirbas Giris, Cikis ve Devir Islemleri Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi Miidarloga
14. |IiTFAIYE VE AFET YONETIMI
14.1 | Yangina Miidahale ve Acil Durumlarda Su ¢ekme itfaiye Dairesi Baskanlig Itfaiye Yangin Miidahale

Sube Mudarlaga
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NP ) o L . itfaiye Yangin Miidahale
14.2 | Diger Itfaiye Hizmetleri Itfaiye Dairesi Baskanhgi Sube Mdiirligii
. . . . s L . itfaiye Arama Kurtarma ve
14.3 | Acil Kurtarma ve saglik Hizmetleri Itfaiye Dairesi Baskanhgi Onleme Sube Midiirliigii
= . . . . s Lo . itfaiye Arama Kurtarma ve
14.4 | Yangin Onlemleri Denetim Faaliyetleri Itfaiye Dairesi Bagkanligi Onleme Sube Midirlig
S ) ) e - . itfaiye Egitim Sube
14.5 | Itfaiye Egitim Faaliyetleri Itfaiye Dairesi Bagkanligi Midarloga
. . . s L . Sivil Savunma Hizmetleri
14.6 | Sivil Savunma Planlama Faaliyetleri Itfaiye Dairesi Baskanhgi Birimi
15. [ SOSYAL YARDIMLAR VE HiZMETLER YONETiMi
151 Y§§I| ve Ye?rd|ma Muhtag Kisilere Bakim ve Barinma Sosyal lemetleur Dairesi Huzurevi Sube Miidirliizi
Hizmetleri Bagkanlig
15.2 | Asevi Hizmetleri Sosyal lemetle“r Dairesi Asevleri Sube Midurlagu
Baskanligi
. . . Sosyal Hizmetler Dairesi Ayni ve Nakdi Yardimlar
15.3 | Ayni Yardimlar Faaliyetleri Baskanlig Sube Miidarlig
. . . Sosyal Hizmetler Dairesi Ayni ve Nakdi Yardimlar
15.4 | Nakdi Yardim Faaliyetleri Baskanlig Sube Miidarlia
16. [ SPOR TESISLERIi VE FAALIYETLERININ YONETiMi
16.1 | Spor Tesislerinin Bakim, Onarim ve Temizligi Kaltlr ve Spor Dairesi Bagkanligi Gen(;hkuve"Sp.c:r"Sube
Mudarlaga
16.2 | Spora Destek Hizmetleri Kiltlr ve Spor Dairesi Baskanhgi Gengllk“ve“Sr.J.o“r..Sube
Mudarlaga
16.3 | Spor Organizasyonlari ve Spora Destek Hizmetleri Kaltlr ve Spor Dairesi Bagkanligi Gengllk"vg‘Sr‘J.our.‘Sube
Mudarlaga
17. | BiLIMSEL, KULTUREL VE SANATSAL ETKINLiK VE HiZMETLER
- - L . Kent Arsivi Sube
17.1 | Kent Arsivi Kultir ve Spor Dairesi Bagkanhgi Midairligi
17.2 | Kent Mizesi Kultir ve Spor Dairesi Bagkanhgi Kent:Ar.?lv!.%Hbe
Mudarlaga
- . . A L . Kutliphane Sube
17.3 | Kitiphane Hizmetleri Kaltlr ve Spor Dairesi Bagkanligi Mudirlig
17.4 | Akademik ve Kiiltiirel Faaliyetler Kiltur ve Spor Dairesi Baskanhgi ...Akaije.r.r\l_?iube
Mudarlaga
17.5 | Klltlrel Organizasyon Diizenleme Sireci Kultir ve Spor Dairesi Bagkanhgi Kaltdr \./.e ?arlelt"$ube
Mudarlaga
17.6 | Acikhava Reklam Alanlarinin Yénetilmesi Kultir ve Spor Dairesi Bagkanhgi Tanitim Madurlagi
18. [ SOSYAL PROJELER YONETIMi
. . L . Kent Konseyi Sube
18.1 | Kent Konseyi Sosyal Projeler Dairesi Bagskanlgi MudiirlGga
. . I . L . Kent Konseyi Sube
18.2 | Kadin, Genglik, Engelli ve Cocuk Meclisleri Sosyal Projeler Dairesi Bagkanligi Mdiirltad
18.3 Kédlnlara .Yonellk Danismanlik ve Rehabilitasyon Sosyal Projeler Dairesi Baskanlig: Kadin CE?‘|I§.I"T1&1|?I:I Sube
Hizmetleri Madarlaga
18.4 | Kadin Siginma Evi Hizmetleri Sosyal Projeler Dairesi Baskanligi Kadin Cé‘hs.rné.l?l:l sube
Madarlaga
Kadinin Bilinglendirilmesine Yonelik Egitim ve . - . Kadin GCalismalari Sube
185 Farkindalik Hizmetleri Sunumu Sosyal Projeler Dairesi Baskanligy Mudarlaga
Sosyal Projeler ve Engelli
18.6 | Sosyal Proje Uygulamalari Sosyal Projeler Dairesi Baskanligi Hizmetleri Sube

Mudurligu
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Sosyal Projeler ve Engelli
18.7 | Engelli Hizmetleri Projesi Sosyal Projeler Dairesi Bagkanligi Hizmetleri Sube
Madarlagu
Sosyal Projeler ve Engelli
18.8 | Meslek Kurslari Sosyal Projeler Dairesi Baskanlgi Hizmetleri Sube
Mudarlaga
Sosyal Projeler ve Engelli
18.9 | Sosyal Destek Merkezleri Sosyal Projeler Dairesi Baskanligi Hizmetleri Sube
Maduarltgu
18.10 | Agik Hava Reklam Alanlarinin Yonetilmesi Sosyal Projeler Dairesi Baskanhigl | Tanitim Sube Mudurlugu
19. |BILGi VE iLETiSiM TEKNOLOJILERi YONETiMI
. . o o . Bilgi islem ve Veri
19.1 | Yazilim Olusturma ve Destek Hizmetleri Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Yénetimi Sube Midirliig
. . ) - _ . Bilgi islem ve Veri
19.2 | Donanim Saglama ve Destek Hizmetleri Bilgi Islem Dairesi Bagskanhgi Yénetimi Sube Midirliig
19.3 | Sistem Yonetimi Bilgi islem Dairesi Bagkanlig Bilg Islem ve Verl
' gl ANTEL 1 yonetimi Sube Mudurlagi
. e A L . Bilgi Aglar Sube
19.4 | Bilgi AgI (NETWORK) Yoénetimi Bilgi Islem Dairesi Bagskanhgi Mdirligi
. T oo L . Bilgi Aglari Sube
19.5 | Telsiz ve Telefon lletisim Yonetimi Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Mdirlig
P e oo L . Cografi Bilgi Sistemleri
19.6 | Cografi Bilgi Sistemleri Yonetimi Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Sube Madirligi
19.7 | Adres ve Numaralama Hizmetleri Bilgi islem Dairesi Bagkanlig Adres ve Numaralama
' g skantie Sube Muiduirliga
20. |IiMAR PLANLAMA VE UYGULAMA HiZMETLERI
20.1 |imar Planlama Hizmetleri imar isleri Dairesi Baskanlig NaZ|r'.r‘1 P"Iar‘1.u§.t‘1be
Madarlaga
20.2 | imar Uygulama Hizmetleri imar isleri Dairesi Baskanlig imar Sube Mudurligi
21. | TASINMAZ MAL YONETIMi
21.1 | Tasinmaz Mal Kiralama Siireci Emlak Yonetimi Dairesi Baskanhgi Ta§|nr‘nanz|a“ru$"l,|be
Mudarlaga
; . e . Tasinmazlar Sube
21.2 | Tasinmaz Mal Envanter Islemleri Emlak Yonetimi Dairesi Baskanhgi A
Mudarlaga
. e e . Tasinmazlar Sube
21.3 | Lojman ve Sosyal Konut Yonetimi Emlak Yonetimi Dairesi Baskanlig e e
Mudarlaga
21.4 | Tasinmaz Mal Satis islemleri Emlak Yonetimi Dairesi Baskanlig Taginmazlar Sube
ol 3 skaniie Mudirlogi
. . e . Tasinmazlar Sube
21.5 | Tasinmaz Mal Tahsis Islemleri Emlak Yonetimi Dairesi Baskanlig e e
Mudarlaga
216 Ta§|.nr’.nazlar Tékas, Intifa ve Irtifak Hakki Tesisi ve Emlak Yénetimi Dairesi Baskanhi Ta§|nr:nanzla“ru§"ube
Devir Islemleri Madarlaga
22. | KAMULASTIRMA FAALIYETLERi VE HARITACILIK HiZMETLERI
22.1 | Kamulastirma Faaliyetleri Emlak Yonetimi Dairesi Baskanhgi Kamul?s'c.{rrvau.‘SUbe
Mudarlaga
22.2 1/100 ve 1/5900 Olge.kll Harita Yapimi ve Emlak Yonetimi Dairesi Bagkanhgi | Harita Sube Mudurlugi
Onaylanmasi Islemleri
22.3 | imar Plani Kontrolii Onaylanmasi islemleri Emlak Yonetimi Dairesi Baskanligi | Harita Sube MudurlGga
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SN | SUREG/ALT SUREC/FAALIYET/ALT FAALIYET ILGILI BiRIM ILGILI ALT BiRIM
22.4 | Belediye Faaliyetlerine Yonelik Haritacilik Hizmetleri Emlak Yonetimi Dairesi Baskanligi | Harita Sube Mudurlaga
23. | ETUD VE PROJE HiZMETLERI
23.1 | Yapim Projelerinin Hazirlanmasi Etld ve Projdef Dairesi Etud Ve..Pr?Je..l?.r.SUbe
Bagkanlig Mudarlaga
3.2 Rol6ve,Restorasyon ve Restitlisyon Projeleri Etiid ve Projeler Dairesi Tarihsel Cevre ve Kiltlr
" | Hazirlanmasi Bagkanlig Varliklari Sube Muduarlagu
23.3 | Kent Estetigi ve Kentsel Tasarim Siireci Etld ve Projdef Dairesi Kent?sl Tasarlrn“v? Ke?t
Baskanligi Estetigi Sube MudurlGga
24. | TARIM, PARK VE BAHGELER YONETiIMI
24.1 | Yesil Alan Bakim Faaliyetleri Tarim Park ve Bah({eler Dairesi Yesil Ala.l‘n ?alflm Sube
Baskanligi Mudirlaga
242 | Fidaniik Yanetimi Tarim Park ve Bah(;ueler Dairesi Yesil Alain ?alflvnj Sube
Bagkanlig Mudarlaga
24.3 | Yesil Alan Planlama Siireci Tarim Park ve Bah(;ueler Dairesi Yesil AIarT.PI.én!.a“r.r?a Sube
Bagkanlig Mudarlaga
24.4 | Organik Tarim Danismanlik Hizmetleri Tanm Park ve Bah(;ueler Dairesi Tarlmsﬂalj(af)l“ §ube
Bagkanlig Mudarlaga
24.5 | Analiz Laboratuvari Hizmetleri Tanim Park ve Baht;ueler Dairesi Tarlms"aljla.p.)l“ §ube
Bagkanlig Mudarlaga
25. | MAL VE HiZMET ALIMLARI
25.1 | Hizmet Alimlarina Yénelik ihale islemleri Destek H|zmetle“r| Dairesi H|zmet"/-\l!‘ml‘§ur|"§ube
Baskanligi Mudarlaga
25.2 | Mal Alimlarina Yénelik ihale islemleri Destek H|zmet|e“r| Dairesi Mal /-\.I‘mlla‘r.lﬁ.‘Ube
Baskanligi Mudirlaga
253 Dogrudan Temin Yontemiyle Yapilan Mal ve Hizmet Destek Hizmetleri Dairesi Dogrudan temin Sube
"~ | Alimlariile Yapim islemleri Bagkanlig Mudarlaga
254 istisna Kapsaminda Gergeklestirilen Satinalma Destek Hizmetleri Dairesi Dogrudan Temin Sube
“ |lislemleri Baskanligi Midarlaga
26. | KENTSEL DONUSUM PROJE VE UYGULAMALRI
26.1 | Kentsel Déniisiime Yénelik On Calismalar Kentsel Donu§ur:n Dairesi Kentsel Donu§Lim sube
Bagkanlig Mudarlaga
R . Kentsel Donlisiim Dairesi Proje Uygulama Sube
26.2 | Kentsel Donlisiim Proje Uygulamalari Baskanhii Midarloga
Kentsel Donlisiime Yonelik Tanitim ve Sosyal Kentsel Dénlisiim Dairesi Tar.1.|t|fn"ve Sosyal
26.3 Donlisuim Faaliyetleri Bagkanhg Donisim Sube
s y skanlig Miidurligi
Kentsel Donlisiim Dairesi Zemin Inceleme ve
26.4 | Zemin inceleme ve Afet isleri sun Deprem ve Afet Sube
Baskanligi e e
Mudirlaga
27. | YONETiSIM
27.1 | Basin ve Yaymn Hizmetleri Sosyal lemetle“r Dairesi Sosyal lemetleur Dairesi
Baskanligi Baskanlig
27.2 | Bilgi Edinme Basvuru islemleri Sosyal lemetle“r Dairesi Sosyal lemetleur Dairesi
Baskanligi Baskanlig
27.3 | Halkla iliskiler Sosyal lemetle“r Dairesi HaIkIa.!I|§.‘k|I‘e.zf n$ube
Baskanligi Madarlaga
27.4 | Stratejik Plan Hazirlama Galismalari Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi Strateji G..EI.I?tI.rT.e sube
Mudarlaga
27.5 | Performans Programi Hazirlama ve Takip Galismalari Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi Strateji Gelistirme 3ube

Maduarlaga
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SN | SUREG/ALT SUREC/FAALIYET/ALT FAALIYET ILGILI BiRIM ILGILI ALT BiRIiM
. - o . Strateji Gelistirme Sube
27.6 | Faaliyet Raporu Hazirlama Galismalari Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi Mudirlig
27.7 | Etik Uygulamalari Insan Kaynaklari ve Egltlm Dairesi Etik Komisyonu
Bagkanlig
28. | ULASIM PLANLAMA VE YONETiMI
. . L . Ulasim Planlama Sube
28.1 | Ulagim Planlama Faaliyetleri Ulasim Dairesi Baskanlig Midiirlig
28.2 | Ulagsim Koordinasyon Faaliyetleri Ulasim Dairesi Bagkanlig Ulasim Koordinasyon
: ? Y 4 ? skantig Sube Mudiirlagi
. . L . Trafik ve Denetim Sube
28.3 | Sinyalizasyon Galismalari Ulasim Dairesi Baskanhgi Miidarlaga
.. : L . Trafik ve Denetim Sube
28.4 | Yatay ve Disey Isaretleme Calismalari Ulasim Dairesi Baskanhgi Miidarlaga
28.5 | Ticari Araglarin Ruhsat ve Belgelenmesi islemleri Ulasim Dairesi Baskanhgi Trafik venDt?ng.tulr."n sube
Mudarlaga
28.6 | Terminaller Yonetimi Ulasim Dairesi Bagkanhgi Term.l‘nanlle‘rNSfJbe
Mudarlaga
28.7 | Deniz Ulasim Hizmetlerinin Yénetimi Ulagim Dairesi Baskanlig Deniz H|zmetleir| sube
Mudarlaga
) L . isletme ve istirakler Dairesi S e e
28.8 | Trafik Kazasi Kaynakli Hasar Tazmin Islemleri . Idari Isler Sube Mudurligi
Bagkanlig
e o Banliyd ve Rayli Sistem Yatirimlari | Banliyd Sistemleri Sube
28.9 | Banliy6 Sistemini Gelistirme Caligmalari Dairesi Baskanlig Miidarloga
. . Banliyd ve Rayli Sistem Yatirimlari Rayh Sistem Sube
28.10 | Rayh Sistem Gelistirme Calismalari Dairesi Baskanlig Madrliga
. . . L . Zabita Trafik Sube
28.11 | Arag GCekim Hizmetleri Zabita Dairesi Baskanhgi MdiirlGad
28.12 UKOME Ka.rarlarmm Uygulanmasina Yonelik Denetim Zabita Dairesi Baskanlig ZabltaﬂTl:af{!(vsuube
Faaliyetleri Mudarlaga
29. | TASIT YONETIMmI
29.1 | Tasit Yonetimi Isletme ve Istirakler Dairesi |\ 1o oube Madarlaga
Bagkanlig
29.2 | is Makinesi ve Araglarinin Bakim ve Onarimi Fen isleri Dairesi Baskanlig Makine v? A.'.[OI.Y?.I.er sube
Mudarlaga
S . Makine ve Atolyeler Sube
29.3 | Akaryakit Alimlar Fen Isleri Dairesi Baskanhgi Mdirlig
29.4 | Arag Kiralama Hizmetleri Fen isleri Dairesi Baskanlig Makine V? A."col‘\./fe.l‘er sube
Mudarlaga
30. | HizZMET BINALARI GUVENLIGi, TEMIZLiGi VE KUCUK ONARIM HiZMETLERI
30.1 | Koruma ve Glvenlik Hizmetleri Isletme ve I§t|rakler Dairesi Koruma V.? (.;‘U\{.ef‘hk sube
Baskanligi Mudarlaga
30.2 | Hizmet Binalarinin Temizligi Isletme ve I§t|rakler Dairesi idari isler Sube Midirligu
Baskanligi
303 H!zmet Blnalarmdakl Kuglk Bakim ve Onarim Isletme ve I§t|rakluer Dairesi idari isler Sube Mdrlgi
Hizmetleri Bagkanlig
31. | GENEL SURECLER
. Hizmet Alimi Yapan Daire Hizmet Alimi Yapan Daire
31.1 | Personel Calistirmaya Dayali Hizmet Alimlari Baskanliklar! Baskanliklar!
31.2 | Mal alimi muayene ve kabul islemleri Hizmet Alimi Yapan Daire Hizmet Alimi Yapan Daire

Baskanliklari

Baskanliklari
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ORNEK 3 — iC DENETiIM PLANININ GUNCELLENMESi

(X)Kurumuna ait risk degerlendirmeleri 2014, 2015 ve 2016 yillarinda asagidaki gibi
gerceklesmistir. Denetim alanlarinin risk dizeyindeki degisiklikler, denetim kapsaminda yer alan
faaliyetlerin denetimler sonucunda degisen risk durumlarina gore ve ayrica denetlenmemis
faaliyetlerin yilsonlarinda yapilan giincellemelerine dayanmaktadir.

2014 yih igin 2016 yihi igin

Yiksek Orta

Yiksek Orta
A3 Yiksek Yiksek
A4 Yiksek Yiiksek
B1 Orta Disuk
B2 Orta Orta
B3 Orta Orta
c1 Distik Orta
C2 Diisiik Diisiik
C3 Distik Orta

[ 2013 yili sonu itibariyle 2014-2016 dénemi i¢ denetim ]

Bu durumda 2014 yili basinda risk degerlendirmesi sonuglarina gére denetim alanlarinin asagidaki
gibi yillara dagitiminin yapilmasi halinde, yillar arasindaki denetim kaynagi dagilimi dengelenmis
olmaktadir.

2014 2015 2016
Al, A2, A3, Ad Al, A2, A3, Ad Al, A2, A3, Ad
B1, B2 B3 B1, B2
C1 C2,C3

Bir yil sonra 2015 yili basinda glincellenen risk degerlendirmesi sonuglarina gore i¢c denetim
planinin asagidaki sekilde revize edilmesi gerekmektedir. Risk dilizeyi disen A2, A4 ve B2
denetimleri 2017 yihina kaydirilmal, risk dizeyi yilkselen Cl denetimi ise 2016 vyilinda
denetlenmek lizere 6ne alinmalidir.
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[ 2015 yili sonu itibariyle 2016-2018 donemi i¢ denetim

)

Bir yil sonra, i¢ denetim plani yukaridaki 2016 yih risk degerlendirmesi sonucuna gore asagidaki

sekilde revize edilebilir.

2016 2017 2018
A2, A3, Ad A3, Ad A3, Ad
B2 B3 B1, B2

c3 B1, C2 C1, C3, €2

Belirli bir yila (2018 yilinda) yigilma oldugundan denetimler bir 6nceki yillara kaydirilarak denetim
kaynak dagiliminin yillar arasinda dengeli olmasi saglanabilir. (C2 denetimi 2017 yilina kaydirilmistir.)
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ORNEK 4 — GOREVLENDIRME YAZISI

T.C.
.................... BUYUKSEHIR BELEDIYESI
i¢ Denetim Birimi Bagkanhg)

SAYI ©vvvevveeneee Y -
Konu: Goérevlendirme

Sayin ...[c Denetcinin Adi Soyadl...

...(Denetimin adi)... denetimiyle goérevlendirilmis bulunmaktasiniz. Denetimin, Kamu ig
Denetim Standartlari ve Kamu i¢ Denetim Rehberine uygun olarak gerceklestiriimesini ve
diizenlenecek denetimraporunun...(lc Denetim Birimi Baskanlidina)...iletilmesini rica ederim.

imzAa
Adi-Soyadi
i¢c Denetim Birimi Baskani

Denetimin Tiirii:(Sistem, Uygunluk, Performans, Mali, Bilgi Teknolojileri)

Ozel Talimatlar:(Varsa ézellikle dikkat edilmesi gereken hususlar)

Planlanan Denetim Siiresi:(Baslama ve Bitis Tarihleri ile Toplam Denetim Saati)
Gorevlendirilen Diger i¢ Denetgiler:

Denetim Go6zetim Sorumlusu:
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ORNEKS5 — TARAFSIZLIK VE GiZLiLiK BELGESI

DENETiIMIN ADI

DENETIM KAPSAMI

N

BEYAN

- Denetim kapsaminda yer alan faaliyetlerle ilgili olarak son bir yil icerisinde hicbir idari faaliyet
Ustlenmedigimi,

- Denetlenen birimde birinci,ikinci ve Ug¢linci derece kan ve sthri hissimim olan herhangi bir
kimsenin calismadigini,

- Ayni birimde3 yil Gst Uste gorevlendirilmedigimi,

- Denetim konusu hususlarla ilgili olarak son bir yil icerisinde herhangi bir danismanlik gorevi
almadigimi,

- Denetlenen birime, ¢alisanlarina ya da yoneticilerine yonelik olarak herhangi bir 6nyargimin
bulunmadigini

Beyan ederim.

TAAHHUT

Denetimin yilrGtdlmesi sirasinda tarafsizhigimi bozacak ya da tarafsizigimin bozuldugu intibai
uyandiracak herhangi bir durum ile karsilasmam halinde, IDB Baskanini en kisa siirede
bilgilendirecegimi,

Denetimin vyuritidlmesi sirasinda elde ettigim bilgilerin niteligine uygun olarak gizliligini
koruyacagimi

taahhit ederim.

...:/ Y S
IMZA
Adi-Soyadi
i¢ Denetci
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ORNEK 6 — DENETIM BiLDiRiM YAZISI

T.C.
.................... BAKANLIGI
ic Denetim Birimi Bagkanhg

Sayl ... N A J.
Konu : Denetim Bildirimi

........................ GENEL MUDURLUGUNE

...... (Miistesarlik).....  Makaminin  .../.../.....(Onay tarihi) tarihli Onaylr dogrultusunda
yiritilmekte olan ....(I¢ Denetim Programinin yili)... yili i¢ Denetim Programi kapsaminda Biriminizde
...... (Denetimin Adi).....denetimi yurGtilecektir. S6z konusu denetime .../.../......(Denetimin kaynak
tahsisi asamasinda belirlenen denetime baslama tarihi)... tarihinde baslanacak olup,
o/ o] ......(6ngdriilen denetim bitis tarihi)...tarihinde denetimin tamamlanmasi 6ngoriilmektedir.

Denetim, i¢ denetci ...... (Denetim gb6zetim sorumlusu)......... gbzetiminde i¢ denetgiler
...... (Gérevlendirilen i¢ denetgilerin isimleri).........tarafindan  gergeklestirilecek olup, denetim
sonrasinda hazirlanacak bulgular ve rapor tarafiniza gonderilecektir.

Denetimin kapsami temel olarak; ......... (Denetim alani icerisinde yer alan temel
faaliyetler/siiregler)....... faaliyetleri olup, kesin kapsam ve denetim amaclari,denetim ekibimiz
tarafindan biriminizle yapilacak gériismeler sonucunda belirlenecektir.

Denetim gorevinin basariyla sonuglanmasi icin is birliginiz ve bilgi paylasiminiz blylik 6nem
arz etmektedir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.

iMzA
Adi-Soyadi
i¢ Denetim Birimi Baskani
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ORNEK 7 - RiSK KUTUGU

RiSK KUTUGU BILGILERi

[Baslik Bilgisi Girilecek]

Tanim

[Aciklayici bilgiler girilecektir]

iigili Oldugu Faaliyet iigili Oldugu Birimler

iigili Oldugu Amag

[Riskin ilgili oldugu faaliyetin amaci buraya girilecektir. ]

iigili Oldugu icKontrol Amaci

[ ] Kurumun misyon ve stratejik amaglarina ulagmasi

[ ]Faaliyetlerin etkin ve etkili bir sekilde siirdiiriilmesi

[ 1Kanun ve diger yasal diizenlemelere uyumun saglanmasi

[ ] Usulsiizliik ve yolsuzluklarin 6nlenmesi

[ 1Raporlama ve diger bilgilerin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi

Aciklamalar

[Aciklayici bilgilerin yetersiz oldugu durumlarda daha detayl bilgiler girilecektir.]

[Rehberin ekinde yer alan Risk Siniflandirma Tablosuna uygun

Risk Sinif
ISKCSInTH olarak risk sinifi girilecektir.]

Referans
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ORNEK 8 - KONTROL KUTUGU

KONTROL KUTUGU BILGILERi

[Baslik Bilgisi Girilecek]

[ IKilit Kontrol

Kontrol Sikhig Turi Sekli Diizeyi

[ 1Yilhk .. L

[ ]Aylk L IOnleyici [ ]Otomatik L IKurum
[ ]Tespit Edici [ ]Birim

[ 1Haftalik [ ] Telafi Edici L IManuel [ ]islem

[ ]Ginlik ?

ilgili Oldugu Kamu i¢ Kontrol Standardi

ilgili Oldugu Birimler

Tanim

[Aciklayici bilgiler girilecektir]

Agiklamalar

[A¢iklayici bilgilerin yetersiz oldugu durumlarda daha detayl bilgiler girilecektir.]

Referans
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ORNEK9 — CALISMA PLANI

ORNEK- 9.1. CALISMA PLANI

CALISMA PLANI

Denetimin Planlanan Siiresi

Saha Calismalari

Raporlama Calismalari

Denetimin Amaci/Amaglari

Denetimin Kapsami

Denetimin Yontemi

Onceki Denetime iliskin Bilgiler

Hazirhk Calismalari

EK: Gorev is Programi (..... sayfa) ve Risk Kontrol Matrisi (.....sayfa)

Hazirlayan, gbzden geciren ve onaylayan bilgilerine de yer verilir.
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ORNEK- 9.1.1. GOREV i$ PROGRAMI

Gorev is programi, calisma plani ekinde yer alir.

No

Uygulanacak Test

ilgili
Birimler

ic
Denetgi

Baglama
Tarihi

Bitis
Tarihi

Hazirlayan, gbzden geciren ve onaylayan bilgilerine de yer verilir.
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ORNEK- 9.1.2. RiSK-KONTROL MATRISI

Bu risk kontrol matrisine gerektiginde stirece, riske ve kontrole iliskin diger bilgiler (6rnegin; amag
veya hedef, riskin tird, kontrolln tird gibi) eklenebilir.

SUREC

iLGiLi
BiRiM

RiSK

KONTROL
FAALIYETI

TEST

RiSK
DUZEYi

Hazirlayan, gbzden geciren ve onaylayan bilgilerine de yer verilir.
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ORNEK10 - BULGU FORMU

[Bulgunun Sayisi] - [Bulgunun Konusu Bilgisi Girilecektir.]

Bulgunun ilgili Oldugu Birim

Bulgunun Onem Diizeyi

Mevcut Durum

Neden

Riskler ve Etkileri

Kriter

Hazirlayan, gbzden gegirerek onaylayan bilgilerine yer verilir.
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ORNEK11 — BULGU PAYLASIM FORMU

[Bulgunun Sayisi] - [Bulgunun Konusu Bilgisi Girilecektir.]

Bulgunun ilgili Oldugu Birim Bulgunun Onem Diizeyi

Siire¢ Sahibi

Mevcut Durum

<Paylasilmasi zorunlu alandir>

Neden

Bu unsurun paylasiimasinin olumsuz sonuglari olacadi diistiniiliiyorsa, bu unsur formdan
cikarilarak paylasilir.

Riskler ve Etkileri

Kriter

<Paylasilmasi zorunlu alandir>

Denetlenen Birim Goriisi

[ ]Bulguya Katiliyoruz.

[ ]Bulguya Katilmiyoruz.

[ ]Oneriye Katiliyoruz.

[ ]Oneriye Katilmiyoruz.

[ ]1Bulgunun Onem Diizeyine Katilmiyoruz.

Eylem Plani

Tamamlanma

S Il Gergeklestirilecek Eyl
orumlusu erceklestirilecek Eylem Tarihi

<Bulguya katilinmasi haline doldurulur>

Denetlenen Birimin Agiklamalari

<Bulguya, bulgunun 6nem diizeyine veya oneriye katilinmamasi halinde gerekgesi ve
alternatif oneri bu alanda belirtilecektir>
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ORNEK 12 — KAPANIS TOPLANTISI TUTANAGI

KAPANIS TOPLANTISI TUTANAGI

DENETIM NUMARASI

DENETIM KONUSU

DENETLENEN BiRiM

KATILIMCILAR

TOPLANTI YERi VE TARIiHi

GUNDEME GETIRILEN
KONULAR

iC DENETCILER

DENETLENEN BiRiM YONETICiSi

iIMZA
Adi-Soyadi
ic Denetgi

iMZA
Adi-Soyadi
i¢ Denetgi

iMZA
Adi-Soyadi
Unvani
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ORNEK13 — BULGU DEGERLENDIRME FORMU

[Bulgunun Sayisi] -[Bulgunun Konusu Bilgisi Girilecektir.]

Uzlasi Durumu

[ ]Denetlenen Birim Gorlsu Dogrultusunda Uzlagildi.
[ ] Uzlasma Saglanamadi.

Uzlasmazlik Konusu

[ ] Mevcut Durum [ ]Onerive eylem plani
[Uzlasma saglanamamasi halinde]

[ ]Onem diizeyi

Denetim Ekibinin Agiklamalari

[Uzlasilamamasi halinde ihtiyac duyulursa doldurulacaktir.]

Eylem Plani

Sorumlusu Gergeklestirilecek Eylem

Tamamlanma
Tarihi

alinarak doldurulacaktir.]

[Uzlasilmamasi  halinde, ist  yOnetici
dogrultusunda denetlenen birimin cevabi

talimati
dikkate
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ORNEK 14 — BULGU UYUSMAZLIK TABLOSU

T.C.
BASBAKANLIK
............. MUSTESARLIGI i¢c Denetim Birimi Baskanhg)

BULGU UYUSMAZLIK TABLOSU

Denetimin Konusu
Denetim Ekibi

Denetlenen Birim

Buraya Bulgunun Konusu Yazilacaktir.

o UST YONETICI
Bulgu | MEVCUT DURUM ONERI DENETLENEN BiRiMiN DEGERLENDIRMESi /
No GORUSU DENETiIM EKiBiNiN GORUSU TALIMATI
Buraya Bulgunun Konusu Yazilacaktir.
. UST YONETICi
Bulgu | MEVCUT DURUM ONERI DENETLENEN BiRiMiN DEGERLENDIRMESi /
No GORUSU DENETiIM EKiBiNiN GORUSU TALIMATI
IDB Bagkani Ust Yonetici
Tarih: Tarih:
imza: imza:
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ORNEK 15 — RAPOR GOZDEN GECIRME KONTROL LiSTESI

i¢ Denetim Birimi Bagkan

KRITERLER Trh/Prf Aciklama

Yonetici Ozeti

1. Yonetici 6zetinde, denetimin amaci, kapsami ve
denetim yontemine yer verilmektedir.

2. Yonetici Ozetinde, varsa kapsam sinirlamasi
belirtiimektedir.

4, Orta ve ylksek riskli bulgular ve Onerilere, 6zet
olarak yer verilmektedir.

5. Denetlenen sire¢ ya da faaliyet hakkinda denetim
gorisi belirtilmektedir.

6. Yonetici 6zeti, makul bir uzunluktadir (azami-2 sayfa).

Rapor Metni

7. Denetim kapsami disinda tutulan faaliyetler, siirecler,
birimler vb. ile kapsam sinirlamalarinin olasi etkileri acik
ve net olarak belirtiimektedir.

8. Denetimde takip edilen standartlar, kullanilan
denetim teknik ve yontemleri ile 6rnekleme metoduna
Ozet olarak yer verilmektedir.

9. Dis Degerlendirme kapsaminda Standartlara
uyumluluk teyit edilmisse, “KiDS’eUygun Olarak
Yapilmistir” ibaresi kullaniimakta ve aykiriliklar olasi
etkileri ile birlikte agciklanmaktadir.

10. Tim 6nemli bulgulara raporda yer verilmekte ve
bulgular, calisma kagitlarinda yer alan yeterli ve ilgili
destekleyici bilgi ve belgelere dayanmaktadir.

11. Tum bulgular, denetim kapsam ve amaglariyla
tutarlilk arz etmektedir.

12. Her bir bulguda, mevcut durum ve Oneri
bulunmaktadir.

13. Bulgularin 6nem diizeyi, Kamu i¢ Denetim
Rehberine uygun olarak belirlenmistir.

14. Bulgular, risk diizeylerine gére raporda siralanmisve
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i¢ Denetim Birimi Bagkani

KRITERLER Trh/Prf Aciklama

oncelikle yiksek riskli bulgulara yer verilmistir.

15. Bulgularda mevcut zafiyetlerin kaynagi olarak kisisel
hata ya da eksikliklere vurgu yapilmamakta, sistematik
hususlar 6n plana ¢ikarilmaktadir.

16. Bulgularda kisi ya da firma isimlerine vyer
verilmemektedir.

17. Oneriler, mevcut duruma yol agan temel sorunlarin
¢6zimiine yoneliktir.

18. Denetlenen birimlerin goris ve degerlendirmeleri
raporda yer almaktadir.

19. Denetlenen siire¢ ya da faaliyet hakkinda denetim
gorisiu,Kamu I¢c Denetim Rehberine uygun olarak
belirtilmektedir.

20. lyi uygulamalar ve basarili performansa
gerekgeleriyle birlikte raporda yer verilmektedir.

Raporun dili, tonu ve bi¢imi

21. Rapor bicimsel olarak IDB tarafindan belirlenen
standart formata uygundur.

22. Raporun kapaginda denetim adi, denetim numarasi,
rapor tarihi, denetlenen sire¢ ve birimler ile denetim
ekibi vb. temel bilgilere yer verilmektedir.

23. Kullanilan yazi karakterleri iDB standart formatina
uygundur.

24. Tablo ve grafik kullanilmissa uygun sekilde
numaralandiriimis ve bicimlendirilmistir.

25. Dil bilgisi agisindan 6nemli bir yanlishk ve hata
yoktur.

26. Teknik terimler kullaniimigsa, terimler s6zIGgU rapor
ekinde yer almistir.

27. Denetim terminolojisiyle ilgili denetlenen birimlerin
ya da Ust yoneticinin yabanci oldugu kavram ve
metodolojiler, raporekinde agiklanmistir.

28. Raporda objektif ve yapict bir anlatim
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KRITERLER

i¢c Denetim Birimi Baskani

Trh/Prf Aciklama

benimsenmistir.

29. Raporda tekrarlardan kacinilmistir.
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ORNEK 16 — BULGU TAKiP FORMU

Bulgu Numarasi

Bulgu Konusu

Bulgunun Onem Diizeyi

Sorumlu Kisi

Bulgunun ilgili Oldugu Birim

Bulgunun ilgili Oldugu Denetim Dosyasi

Eylem Plani

Sorumlusu Gergeklestirilecek Eylem

Tamamlanma
Tarihi

izleme Sonucu Edinilen Bilgiler

1. iZLEME SONUCLARI:

2. iZLEME SONUCLARI:

BULGUNUN DURUMU

[ ] TAMAMLANMIS

[ ]TAMAMLANMAMIS

[ ]RiSK USTLENILDI

159



ORNEK 17 — CALISMA KAGIDI SABLONU

Test / Prosediir

[Cahisma kagitlarinin ilgili oldugu test, prosediir, denetim adimina iliskin

kaydedilecektir.]

bilgi

Elde Edilen Bilgi

Sonug

Calisma Kagitlari
ve Belgeler

[Konuyla ilgilibaska ¢alisma kagitlari ya da diger destekleyici belgeler
varsa onlarin referans numaralari kaydedilecektir.]

Hazirlayan ve gozden geciren bilgilerine de yer verilir.




ORNEK 18 — TEST KAYDI

Test kiitGgline kaydedilen bilgiler sunlardir:

[Baslik Bilgisi Girilecek]

Testin Amaci

Test Yontemi

ilgili Oldugu Birimler

[Kanit ve bilgi toplama teknikleri
béliimiinde yer alan yéntemler girilecektir.]

Aciklamalar

[Aciklayici bilgiler girilecektir]

On calismalar ve saha calismasi sirasinda kaydedilen bilgiler sunlardir:

Orneklem Yéntemi

Orneklem Biiyuikligu

Testin Sonucu

[ ]JoLuMLU
[ ]oLumsuz

[ 1DIKKAT

Calisma Kagitlari
ve Belgeler

[Calisma kagitlarinin ya da diger destekleyici
numaralari kaydedilecektir.]

belgelerin

referans

Hazirlayan ve gozden geciren bilgilerine de yer verilir.
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ORNEK 19 — ETiK ANKET FORMLARI

19.1.KURUM DUZEYiNDE PERSONEL ANKETi

Etik ortam, her zaman yoneticilerin istedigi ya da dislindtgl sekilde olusmaz. Etik ortami belirleyen
calisanlarin disindiikleridir. Bu nedenle etik anketi, etik ortamin anlasilmasinda 6nemli bir aractir.
Anket, istenen ile gerceklesen durum arasindaki bosluklarin belirlenmesi ve sonrasinda bu bosluklarin
giderilmesine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi icin dnemli bir katma deger yaratabilir. Asagida i¢
denetciler tarafindan etkin sekilde kullanilan bir anket 6rnegi yer almaktadir. Anket yalnizca etik
ortam (zerine odaklanmamis, etik izerinde etkili olan konular da igerisine yerlestirilmistir.

BiRiM ADI:

(Lutfen asagida verilen durumlardan dislincelerinizi en iyi sekilde ifade eden bir cevabi isaretleyiniz.)

1.BOLUM KURUM KULTURU
Kurum kiiltiirii insanlarin kontrol farkindaligini etkileyerek
kurumun tarzini belirler.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Bilmiyorum

1.Birim yoneticilerim etik standartlara st diizeyde uyum
sergiler.

2.Birim yoOneticilerim kanun ve dizenlemelere uymak icin
azami ¢aba gosterir.

3. Bolimumdeki amirlerim kanun ve diizenlemelere uymak
icin caba gosterir.

5. Birimimdeki calisanlar, gorevlerini geregi gibi yuritebilmek
icin gereken bilgi, tecriibe ve egitime sahiptir.

Egitim ve bilgi eksikligini gidermek icin ihtiyac analizi
yapilmakta ve bu ihtiyaglar programl sekilde giderilmeye
calisiimaktadir.

6. Birimimde hatalarimizdan ders alirz.

7. Atama, yer degistirme, istifa gibi nedenlerle isten
ayrilmalardan kaynaklanan personel devir hizi,izinler ve gegici
gorevlendirmeler birimimin fonksiyonlarini etkin bir sekilde
ylritmesine engel teskil etmemektedir.

8.Birimimizde mali ve operasyonel(faaliyetlerimize iliskin)
sonuglarin dogru ve diirist bir sekilde raporlanmasina Ust
diizey 6zen gosterilmektedir.

9.Birimimde ¢alisanlara diirist ve adaletli bir sekilde
davraniimaktadir.

10.Birimimde ¢alisanlar, gérevlerini yaparken gereksiz
givenlik risklerini Gstlenmek zorunda kalmazlar.
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11.Yukaridaki durumlardan herhangi birine katilmiyorum veya kesinlikle katilmiyorum
seceneklerini isaretlediyseniz neden bu sekilde hissettiginizi litfen agiklayiniz.

2.BOLUM HEDEFLER VE ENGELLER

95| 5| 5| 25
Kurumlar hedeflerini gerceklestirmelerini engelleyebilecek ‘_E § § S ‘_E S E
riskleri nasil yéneteceklerini belirlemek icin hedefleri éniindeki B = i = e £ §
engelleri tanimlar ve dederler. 2 2 = > = €
[aa]
12.Gelecek yil icin sorumlu oldugum hedefler anlasilir bicimde
ve kesin olarak belirlendi veteblig edildi.
13.Hedeflerimi gerceklestirmek icin gereken yetki,
bilgi,kaynak, ara¢c ve zamana sahibim.
14.Birimimde hedeflerimizi gerceklestirmenin 6éniindeki engel
ve sinirliliklari tanimladik.
15.Birimimde yeni hizmet, teknoloji ve diger 6nemli
degisikliklere iliskin durumlar uygun sekilde yonetilir.
16.Birimimde, alinan karar ve yurutilen faaliyetlerin hizmet
alanlar tzerindeki etkileri dikkate alinir.
17.Yukaridaki durumlardan herhangi birine katiimiyorum veya kesinlikle katiimiyorum
seceneklerini isaretlediyseniz neden bu sekilde hissettiginizi litfen agiklayiniz.
18.Sizce biriminizin karsi karsiya oldugu en 6nemli mali ve operasyonel riskler nelerdir?Bu riskler
nasil yonetilmeli?

o .. . £ = S S
3.BOLUM POLITIKA VE PROSEDURLER § 3 3 g § g c
Politika prosediir ve diger diizenlemeler hedeflerin £ EN - 2| £2 E
gerceklestirilmesine yardimci olur. N~ r;B’ 5 E N~ E .é’

o

19.Birimimdeki politika ve prosedirler gérevimi etkin bir
sekilde ylritmeme izin vermektedir.

20.Kurum varliklarini (mal, para, bilgi, zaman) haksiz yere ele
geciren ya da kotlye kullanan kisi veya kisilerin tespit
edilmesine vebu gibi olaylarinin 6nlenmesine yonelik teknik ve
idari 6nlemler bulunmaktadir

21. Kurum varliklarini (mal, para, bilgi, zaman) haksiz yere ele
geciren ya da kotliye kullanan kisi veya kisiler tespit
edildiginde uygun sekilde cezalandirilacaktir.

22. Yasa ve diizenlemelereuymayan personel tespit
edilecektir.

23. Yasa ve diizenlemelereuymayan personel tespit
edildiginde uygun sekilde cezalandirilacaktir.

24 .Yukaridaki durumlardan herhangi birine katilmiyorum veya kesinlikle katiimiyorum
seceneklerini isaretlediyseniz neden bu sekilde hissettiginizi litfen agiklayiniz.
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4. BOLUM: BILGI VE ILETiSIM

ilgili bilgiler tanimlanmali, elde edilmeli ve sorumluluklarini
yerine getirmek icin ihtiya¢c duyan kisilere uygun formda ve
zamaninda iletilmelidir.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Bilmiyorum

25. Bilgi yonetim sistemimiz, belirlenmis hedeflere kiyasla
birim performansimiz hakkinda yonetime zamaninda rapor
sunmamiza imkan saglar.

26. Siirecglerin iyilestirilmesine yonelik 6nerilerimi sunmama
iliskin mekanizma ve tesvikler bulunmaktadir.

27. Birimimiz ve Ust dlizey yoneticiler arasindaki iliski
gorevimizi etkin bir sekilde ylriitmemizi saglamaktadir.

28. Birimimiz sinirlari icerisindeki iletisim goérevimizi etkin bir
sekilde yuritmemizi saglamaktadir.

29.Birimler arasindaki iletisim ¢alisanlarin gérevlerini etkin bir
sekilde yuriatmelerini saglamaktadir.

30.Gorevimi yapmam igin gereken yeterli bilgiye sahibim.
Gorevimi yapmam icin yeterli bilgiye sahip olmadigim
konularda kurum destek vermektedir.

31.Kurumdaki st yoneticiler, birimimin gercek performansi
hakkinda bilgilendirilmektedir.

32.Suphelenilen uygunsuzluklarin bildiriimesine iliskin iletisim
kanali mevcuttur.

33.SUphelendigi uygunsuzluklari bildiren personel kot
muameleden korunmaktadir.

34.Yanhs giden durumlari amirime bildirdigimde bu
durumlarin sona ereceginden eminim.

35.Yukaridaki durumlardan herhangi birine katilmiyorum veya kesinlikle katilmiyorum

seceneklerini isaretlediyseniz neden bu sekilde hissettiginizi litfen agiklayiniz.

5.B0LUM: DEGERLENDIRME VE GERi BiLDIRIM
Kurum, degerlendirme ve geri bildirimler araciligi ile
performansini siirekli olarak dederlendirir, izler ve gézetir.

Kesinlikle
Katillyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Bilmiyorum

36. Ust ydnetime sunulan raporlarda yer alan bilgiler
birimimin gercek faaliyet sonuglarini yansitmaktadir.

37. Hizmet saglayicilarin(tedarikgilerin) performansini izlemek
icin gereken bilgilere sahibim.

38. Paydaslarin(ic ve dis) memnuniyetini veya
memnuniyetsizligini izlemek icin gereken bilgilere sahibim.

39.i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimleri ve sikayetleri
zamaninda ve etkin bir sekilde izlenmektedir.

40. Birimimde Uretilen ¢iktinin kalitesi 6l¢ulebilirdir.

41.Birimimde calisan personel, bir hata veya eksikligi tespit
etmesi halinde nasll bir islem yapmasi gerektigini bilmektedir.

42 .Amirlerim performansimi benimle de gériserek
izlemektedir.
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43. Etik olmayan veya usulsiiz faaliyetleri fark etmem

durumunda ne yapmam gerektigini biliyorum.

44. Yukaridaki durumlardan herhangi birine katilmiyorum veya kesinlikle katilmiyorum
seceneklerini isaretlediyseniz neden bu sekilde hissettiginizi litfen agiklayiniz.

EVET

HAYIR

45. Birimimde usulsiz faaliyetler yirituldigini

biliyorum/yurituldiginden sipheleniyorum.

Eger 45.soruya EVET cevabi verdiyseniz liitfen asagidakileri yanitlayiniz.

45A. 45.Soruda belirttiginiz durum hangi faaliyete iliskindir?

45B. Bu durumu bildirdiniz mi? EVET/HAYIR
(Lutfen isaretleyiniz)

45C. Eger hayirsa neden?

NOT: Eger herhangi bir yolsuzluk veya suiistimali bildirmek istiyorsaniz litfen(Kurumunuzdaki

yolsuzluk hattinin numarasini yaziniz) numaral hatti/telefonu arayiniz.
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19.2.DENETIM GOREVLERINE iLiSKiN PERSONEL ANKETI

Birim yoneticileri,gelistirdikleri yazili prosediirler, sdylemleri ve davranislari ile birimlerindeki etik
ortami olustururlar. Bu ortam kurumun geneli ile uyumlu olmayabilir, bu nedenle tim denetim
gorevleri sirasinda bir personel anketi uygulanmasi,denetim gorevine deger katabilecektir. Birim

yoneticilerine, ankete eklemek istedikleri 6zel bir konu olup olmadigi mutlaka sorulmalidir.

Ankette gecen “Yonetici” ifadesi ile gérev yaptiginiz birimin/béliimiin yetkilisi kastedilmektedir.

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Bilmiyorum

1.YOnetim, etik ve diristlige verdigi 6nemi davranislariyla
gostermektedir.

2.Yonetim verimlilik ve kaliteyi gelistirmek icin calisanlarin
onerilerine agiktir.

3.Y6netim bazen kurum politika, prosediir ve mevzuatini
cignemektedir.(Mevzuat ve diizenlemelere uygun olmayan kisa
yollar kullanmaktadir.)

4.Yonetim gorevini ylritmek icin gereken dogru bilgi, tecribe ve
egitime sahiptir.

5.Personel(yonetim disindaki) gérevini yiritmek icin gereken dogru
bilgi, tecriibe ve egitime sahiptir.

6.Yonetim, birimimdeki faaliyetleri etkin bir sekilde izlemekte,
gozetmekte ve yonlendirmektedir.

7.Y6netim, hizmet alanlarin 6neri ve geri bildirimlerine karsi
duyarhdir.

8.Kurum politika ve prosedirleri hakkinda bilgi sahibiyim ve ihtiyag
duydugumda politika ve prosedirlere hizl ve kolaybir sekilde
ulasabiliyorum.

9.Y6netim gorev ve sorumluluklarimi bana yazil ve anlasihrbir
sekilde bildirmedi.

10.Politika, prosedir veya is yeri kurallarinin ihlal edilmesi halinde,
yonetimin uygun tedbirleri alacagina inaniyorum.

11.Bir uygunsuzlugu bildirmem halinde kot muameleye maruz
kalmayacagimi diisiindyorum.

12.Hatali, hileli, usulsiiz veya etik disi davranislari nasil bildirecegimi
biliyorum.

Biriminiz faaliyetleri hakkinda bizimle paylasmak istediginiz baska bir durum bulunmakta midir, litfen

yaziniz.

Adiniz ve Soyadiniz (istege Badli)
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11. iC DENETIM TERIMLERi SOZLUGU

ciis Toplantisi (Opening Meeting): i¢c denetgilerin 6n arastirmalar sonrasinda
denetlenen alan ile ilgili yeterli dizeyde bilgiye sahip olduktan sonra denetlenecek
birim yoneticileri ile yaptiklari toplantidir.

Ana Kiitle (Population): ic denetcinin denetlenen alanin tamami hakkinda bir sonuca
ulasmak icin 6rnek se¢cmek istedigi veri setidir.Bu nedenle, 6rnekleme yapilacak olan ana
kiitlenin denetimin amacglarina uygun olmasi ve denetim hedefi icin tam ve eksiksiz
oldugunun dogrulanmasi gerekir.

Analitik inceleme (AnalyticalReview): Verilerin kendi icindeki ve aralarindaki rasyonel
iliskilere dayanarak verilerin biitlinliginiin degerlendirilmesini ifade eder. Analitik inceleme,
ilgili veriler arasindaki tutarsizlik veya tahmin edilen tutarlarin énemli 6lciide sapmasi gibi
verilerdeki tanimlanmis dalgalanmalarin ve iliskilerin arastirilmasini da kapsar. Ozellikle
denetimin bir batin olarak gbézden geciriimesi ve risk degerlendirmesi asamasinda,
denetlenen birimin faaliyet kosullarini ve cevresiyle olan iliskilerini kavramak amaciyla ic
denetci tarafindan analitik inceleme teknikleri uygulanir.

Analitik Kanitlar (AnalyticalEvidences): Mali ve mali olmayan bilgiler arasindaki iliskilerin
incelenmesi, hesaplanmasi ve karsilastirilmasi suretiyle elde edilen kanitlardir. Analitik
kanitlar, “normal sartlar altinda benzer sonuglarin ¢ikacagl” varsayimiyla toplanir. Cogu kez
sayisal olmakla birlikte, analitik kanitlarin sayisal karakterde olmadigi durumlar da
mevcuttur. Analitik kanitlar, doénemler arasinda oran ve egilim analizlerinden elde
edilebilecegi gibi eldeki bilgilerin alt gruplara ayrilmasi yoluyla da elde edilebilir.

Anket (Questionnaire): Herhangi bir konuyla ilgili durum ve tutumu belirlemek igin
diizenlenmis ve icerigi ic denetci veya i¢c denetim birimi tarafindan belirlenen ayrintili ve
kapsamli soru setidir. lyi diizenlenmis bir anket (i¢ kontrol etkinlik anketi, hizmet
degerlendirme anketi, memnuniyet anketi ve 6z degerlendirme anketi gibi) siirecin veya
sunulan hizmetin etkinligi ve basarisi gibi konular hakkinda yararl bilgiler saglar.

Azami Mesleki Ozen (Maximum Professional Diligence):Ayni veya benzer durum ve
kosullarda, makul sinirlar dahilinde tedbirli ve yetkin bir ic denetciden beklenen beceri, 6zen
ve dikkatin gosterilmesi, s6z konusu denetimi gerceklestirecek bitiin i¢ denetgilerin ayni
sonuclara varmasini saglayacak gerekli inceleme ve arastirmalarin yapilmasi ve analitik
yontemlerin izlenmesidir. i¢c denetgiler, denetim goérevlerini yiritirken makul sinirlar icinde
tedbirli ve ehil bir i¢ denetciden beklenen azami mesleki 6zen ve dikkati gostermeli, denetim
hedeflerine ulasiimasini saglayacak sekilde yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Ancak,
azami mesleki 6zen ve dikkat, hi¢c hata yapilmayacagi anlamina gelmez. (Uluslararasi ic
Denetim Standartlari)
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Baélmsullk (Independence): i¢c denetim faaliyeti, ic denetimin kapsaminin belirlenmesi,
yuritilmesi ve sonuglarinin  paylasilmasi ve raporlanmasi hususunda her tirli
midahaleden uzak ve serbest olmak zorundadir. Ayrica iDB Baskani, {ist yénetici ile
dogrudan iletisim ve etkilesimde olmak ve dogrudan Ust yodneticiye raporlama yapmak
zorundadir. (KiDS)

Beklenen Hata (Expected Error): Daha onceki denetimlerde tespit edilen hata seviyeleri,
kurumun prosedirlerinde yapilan degisiklikler, i¢c kontrol degerlendirmesinin sonuclari ve
analitik inceleme sonuglari dikkate alinarak i¢c denetci tarafindan tespit edilen ve ana kitlede
olmasi muhtemel hatadir. Bu hatanin kabul edilebilir hata diizeyinden yiksek olmasinin
beklendigi durumlarda i¢ denetgi daha biyuk bir 6rneklem seger. Aksi durumlarda ise, daha
kiguk 6rneklem gruplari kullanilabilir.

Belgeye Dayali Kanitlar (DocumentaryEvidences): Denetim kanitlarinin en yaygin seklidir.
Anlasmalar, s6zlesmeler, tutanaklar, raporlar, faturalar, mektuplar gibi cok cesitli formlarda
olabilir. Bunlarin uygun yontem ve araclarla bilgisayar kayitlarindan da elde edilmesi
mimkuinddr.

Bilgi Teknolojisi(Information Technology): Bilginin Uretilmesi, toplanmasi, biriktirilmesi,
islenmesi, yeniden elde edilmesi, yayllmasi ve korunmasini saglayan ve bunlara yardimci olan
araclardir. Bilgi teknolojisi; bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi, iletisim aglar
aracihgiyla bir yerden bir yere iletilmesi, kullanicilarin hizmetine sunulmasi, yonetilmesi,
saklanmasi ve glvenliginin saglanmasi ile s6z konusu sistemlerde saklanan bilgiye erigim
kurallarinin belirlenmesinde yararlanilan yazilim ve donanim teknolojilerini kapsayan bir
batindir.

Bilgi Teknolojisi Denetimi (Information TechnologyAudit): Denetlenen birimin elektronik
bilgi sistemlerinin strekliliginin ve guvenilirliginin degerlendirilmesidir.

Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri (ComputerAssistedAuditTechniques): Denetimin
verimliligini arttirmak UGzere, manuel olarak yapilan denetim proseddirlerinin, bilgisayar
yardimiyla yapilmasina imkan veren araglardir. Pratikte mantel olarak ¢ok sayida verinin
incelenmesinin mimkiin olmadigi durumlarda bu amacla gelistirilen yazim programlari
sayesinde denetim kapsamindaki veri seti icerisindeki aykiriliklarin, farkliliklarin ve
eksikliklerin ortaya cikarilmasidir. Bilgisayar destekli denetim tekniklerinin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi, ilgili veri setinin kalitesine ve ne kadarinin bilgisayar ortaminda muhafaza
edildigine baglidir. (www.sayistay.gov.tr)

Bulgu Formu (Findings Form): i¢c denetcinin, denetim sirasinda tespit ettigi hususlari &nem
derecesine gore siniflandirarak olusturdugu bir ¢alisma kagidi turidir. Bulgu formunda;
mevcut durum, mevcut durum ile olmasi gereken durum arasindaki farkhligin nedeni,
mevcut durum nedeniyle kurumun ya da kisilerin maruz kalabilecegi riskler ile bu risklerin
etkileri, uyulmasi gereken kriterler ile bu risklere ve etkilerine iliskin dneriler yer almalidir.

Bulgu Riski (Detection Risk):i¢ denetcinin, denetim teknik ve prosediirlerini uygulamasina
ragmen mevcut hata ve yanliglklari tespit edememesi riskidir.
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GAP (CertifiedGovernment Auditing Professional):bknz Sertifikali Kamu Denetgisi.

C

IA (CertifiedInternalAuditor): bknz Sertifikali i¢ Denetgi.

CISA (Certified Information SystemsAuditor):bknz Sertifikal Bilgi Sistemleri Denetgisi.

CCSA (Certification in Control Self-Assessment):bknz. Kontrol Ozdegerlendirme Uzmanhgi
Sertifikasi

COSO Kiipii (COSO Cube): i¢c kontrol unsurlarinin, i¢ kontroliin amaclari ve idarenin
faaliyetleriyle iliskisini gosterir. Birimler, hedefler ve i¢ kontroliin unsurlari, bir kipln farkli
ylzeylerini olusturur ve ayrilmaz bir bltlindir. Tim faaliyet ve birimler; faaliyetlerin etkinligi
ve verimliligi, bilgilerin glvenilirligi, mevzuata uygunluk ve kurum varliklarinin korunmasini
hedeflerine ulagsmak amaciyla COSO modelinde yer alan i¢ kontrolin bes unsurundan
yararlanir. (www.bumko.gov.tr/i¢ kontrol)

COSO Modeli (COSO Model): COSO (TheCommittee of SponsoringOrganisations of
theTreadwayCommission) tarafindan hazirlanan ve bir kurumun giinlik faaliyetleri sirasinda
kurum igerisindeki mevcut ve olmasi gereken asgari i¢ kontrol uygulamalarinin sistematik bir
sekilde degerlendirilmesine imkan saglayan bir i¢ kontrol modelidir. COSO Modeli i¢ kontrol
sistemlerine iligkin standartlarin temelini olusturmaktadir. Modele gore i¢ kontrol sisteminin
ana hedefleri; organizasyonun glinliik islemlerinde etkinlik ve verimliligi, kurum icerisinde
Uretilen her tirlt bilginin dogrulugu ve givenilirligini, gerceklestirilen islemlerin mevzuata
uygun olmasini ve kurum aktiflerinin  ve varliklarinin  korunmasini saglamaktir.
(www.bumko.gov.tr/i¢ kontrol)

mj a"f‘
i Kontrol Faaliyetierl %

COSO Pramidi (COSO Pyramid): i¢ kontrol unsurlarinin birbirleriyle iliskisini gésterir. Kontrol
ortami kurumun igerisinde faaliyet gosterdigi ana kontrol yapisi olup diger unsurlara temel
teskil eder. Kontrol faaliyetleri ve risk degerlendirme yapilirken bilgi ve iletisim kanallari
kullanilarak gozetimin ihtiya¢c duydugu bilgiler saglanir. Sistem yoOnetim, personel ve ic
denetciler tarafindan izleme yapilarak gelistirilir. (www.bumko.gov.tr/i¢ kontrol)

Callsma Kagidi (WorkingPaper): Denetime hazirlik, risk ve kontrol degerlendirmeleri,
yapilan testler, bunlarin sonucunda elde edilen bilgi ve kanitlar ile raporlama ve izleme

faaliyetleri gibi denetim siiresince yapilan tim calismalarin belgelendirildigi kagitlardir.
Calisma kagitlari, denetimin yiratilmesinde i¢ denetgiye yardimci olmaya ve i¢ denetginin
ulastigi bulgulari desteklemeye hizmet eder.

169



Calisma/Performans Standartlari (PerformanceStandards): i¢ denetim faaliyetinin
planlanmasi, yiritilmesi, raporlanmasi ve sonuglarinin izlenmesine yonelik standartlardir.
(KiDS)

Danlsmanllk Faaliyeti (ConsultingActivity): Kurumun hedeflerini gerceklestirmeye
yonelik faaliyetlerinin ve islem sireclerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
onerilerde bulunulmasidir. Danismanlik faaliyetleri; bir idari sorumluluk iistlenmeksizin
ylriitiilen, icrai konularla ilgili gorlis, kapsamli mevzuat degisikliklerine/tasarilarina goéris
verilmesi, egitim, analiz, degerlendirme, performans gostergelerinin tespiti, kontrol 6z-
degerlendirme, sire¢ tasarimi ve proje gorevleri gibi idari faaliyetlere deger katmak,
kolaylastirmak, gelistirmek ve yol gostermek amaglariyla gergeklestirilen hizmetlerdir.

Deger Katmak (Adding Value): i¢ denetimin giivence verme ve danismanlik hizmetleri
yoluyla, kurumun amaglarini gergeklestirme firsatlarini artirarak, faaliyetleri gelistirme
imkanlarini  belirleyerek ve/veya riske maruz kalma ihtimalini azaltarak idareye ve
faaliyetlerine deger katmasidir. (Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari)

Denetim Alani(AuditField): Denetim evreninin; birim, faaliyet, siireg, proje veya bunlardan
birkacinin bir arada degerlendirilmek suretiyle denetlenebilir bolimlere ayrilmasidir.
Denetim evrenindeki tek bir faaliyet veya slire¢ veya proje de denetim alani olarak
belirlenebilir.

Denetim Evreni (AuditUniverse): Denetlenebilecek alanlarin tamamini ifade eder. Genel ilke,
denetim evreni kapsamina idarenin tiim faaliyetlerinin dahil edilmesidir. Denetimde esnekligi
saglamak ve denetim gorevini yonetilebilir bir alanla sinirlamak i¢in denetim evreni denetim
alanlarina boliinebilir.

Denetim Gorisiu(AuditOpinion): Denetim gorevi sirasinda toplanan bilgi ve kanitlar
dogrultusunda denetim konusu hususlarla ilgili olarak gérevin amag ve kapsamina uygun bir
sekilde genel bir kanaate ulasiimasidir. Bu goéris ile denetlenen birim yoneticisine ve Ust
yoneticiye, denetim alanina iliskin genel durumu hakkinda bilgi sunulur.

Denetim Gozetim Sorumlusu (EngagementSupervision): Her i¢ denetim faaliyetinin
Standartlara uygun olarak planlanmasi, yurutilmesi ve raporlanmasini gozetmek amaciyla ig
denetim yoOneticisi tarafindan goérevlendirilen kidemli bir i¢ denetgiyi ifade eder.

Denetim Kaniti (AuditEvidence): Denetim bulgularini ve denetim sonucunda i¢ denetginin
ulastigl kanaati desteklemek veya ispat etmek Uzere toplanan ve kullanilan bilgi ve
belgelerdir. i¢c denetci, denetim amacina ulasabilmek icin topladigl kanitlari uygunluk,
glvenilirlik ve yeterlilik olmak Uzere li¢ acidan degerlendirir. Denetim kanitinin uygunlugu,
kanitlar ile denetim amaclari ve kriterleri arasinda net ve mantiksal bir baglanti bulunmasini
gerektirir. Guvenilirliginin tespiti icin denetim kanitinin; kaynagi (kurum ici, kurum disi gibi),
dogasi (yazil, so6zli, gorsel ya da elektronik gibi) ve gercekligi (asil olma, imza, mihir gibi)
acilarindan degerlendirilmesi gerekir. Denetimin amag ve kapsamina iliskin dnemli sorulari
cevapliyor ise denetim kanitlarinin yeterliliginden bahsedilebilir.
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Denetim Raporu (Audit Report): Denetim gorevleri sonucunda hazirlanan ve (st yoneticiye
iDB Baskani tarafindan sunulan rapordur.

Denetim Riski (Audit Risk): ic denetcinin, yaptigi denetim calismasi sonucunda dogru
olmayan bir goris veya sonuca varmasi ihtimalidir. Denetim riski; yapisal risk, kontrol riski ve
bulgu riskinin ¢arpimina esittir. (DR=YR x KR x BR)

Denetim Standartlari (AuditStandards): Denetim hedefini gergeklestirmede kullanilacak
usullere ve denetim asamalarinin kapsamina karar verirken i¢ denetgiye yardimci olan ve
rehberlik saglayan standartlardir. Denetim standartlari denetim sonuglarinin kalitesi
degerlendirilirken de kullanilan kistaslardir. (PIFC Glossary)

Denetim Testi(Audit Test): Denetim kapsamina alinmasina karar verilen hususlarla ilgili
olarak ilgili denetlenen birimde var oldugu belirtilen kurumsal yénetim,risk yénetimi ve
kontrol siireglerinin gerektigi gibi c¢alisip ¢alismadiginin siregler, kayitlar ve belgeler
Uzerinden incelenmesidir.

Dis Degerlendirme (ExternalAssessment): i¢c denetim faaliyetlerinin; KiDS’e ve etik kurallara
uygunlugunun, basarili uygulama orneklerini kullanma dtizeyi ile etkinliginin ve verimliliginin
belirlenmesi amaciyla IDKK tarafindan ilgili idare disindan belirlenecek nitelikli ve bagimsiz
dis degerlendirme uzmanlarindan olusan bir ekip tarafindan en az bes yilda bir defa
ylritilmesi gereken calismalari ifade eder. (Yonetmelik)

Dis Denetim (ExternalAudit): Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme
sorumlulugu cercevesinde, yobnetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara,
kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden Sayistay tarafindan incelenmesi ve
sonuclarinin Tirkiye Blylik Millet Meclisine raporlanmasidir. (5018 sayili Kanun)

Dis Hizmet Saglayici (External Service Provider): Belli bir alanda uzman seviyesinde bilgi,
beceri ve tecriibe sahibi olan kurum disindan kisi veya sirketlerdir. (Uluslararasi i¢ Denetim
Standartlari)

Dogrulama (Verification): ic denetcinin bir kaynaktan elde ettigi bilgilerin dogrulugunu, ayni
veya daha fazla givenilirlik derecesine sahip bir baska bilgi kaynagindan saglayacagi bilgilerle
teyit etmesidir. (Kamu i¢c Denetim Rehberi)

Dénemsel Raporlama (PeriodicalReporting): iDB baskaninin; i¢c denetim faaliyetinin amaci,
gorev, yetki ve sorumluluklari ve i¢ denetim planinin uygulama sonuglarini st yonetici ile
bakanliklar ve bagl idarelerde bakana dénemsel olarak raporlama yapmasidir. (KiDS)

konomiklik (Economy): Bir faaliyetin planlanmis sonuglarina ya da ¢iktilarina ulasmak

icin, uygun dizeydeki kaliteyi de gozeterek, kullanilan kaynaklarin maliyetini en aza

indirilmesidir. Diger bir ifadeyle, en uygun girdinin en disiuk maliyetle temin edilmesidir.
(YOonetmelik)

Etik kurallar (Code of Ethics): Uluslararasi genel kabul gormus etik kurallarla uyumlu olarak

ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen ve i¢ denetgilerin uyacaklari Meslek
Ahlak Kurallaridir. (Yonetmelik)
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Etki (Effect): Mevcut durumun belirlenen kriterlerle ayni olmamasi sebebiyle denetlenen
idare ve/veya diger ilgililerin karsilasabilecegi risk veya bu riske maruz kalma halidir.

Etkililik (Effectiveness): Bir faaliyetin, planlanan ve gergeklesen etkisi arasindaki iliskiyi;
hedefe ulasma derecesini ve yerindeligini ifade eder. (Yonetmelik)

Faaliyet (Activity): Belirli bir amaca ve hedefe yonelen, basli basina bir bitinlik olusturan,
yonetilebilir ve maliyetlendirilebilir Gretim veya hizmetlerdir.

Fayda-maliyet analizi (Cost-Benefit Analysis): Kamu ekonomisinde yatirim projelerini
etkinlik yonlinden degerlendirmeye yarayan, topluma en yiksek faydayi saglayacak olan
projelerin seciminde veya oncelik sirasinin tespit edilmesinde yararlanilan bir tekniktir.
(www.canaktan.org)

Fiziki Kanitlar (PhysicalEvidences): Genellikle kisilerin ve olaylarin gézlemlenmesi ya da
varliklarin incelenmesi yoluyla elde edilen kanitlardir.

Siire¢ (Process): Bir girdiyle baslayan (insan giici, makine, malzeme, teknoloji gibi) ve bu
girdiye katma deger katilarak belirli bir ¢ikti Greten birbiriyle baglantili adimlar, islemler
dizisidir. Kaynaklari kullanan ve girdilerin ¢iktilara doniisimiiniin saglanmasi igin yonetilen
faaliyet (ISO 9001:2008).

Gbrev is Programi (Work Program): Gorev is programinda hangi denetim testlerinin kim
tarafindan, nerede, hangi tarihler arasinda yapilacagi kaydedilir.

Gorevler Ayrihigi ilkesi (Segregation of Duties): Hata, eksiklik, yanlshk, usulsiizlik ve
yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevlerinin personel arasinda
paylastirilmasidir. Bu ilkenin uygulanmasi icin her faaliyet, mali karar veya islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrollii gorevleri farkl kisilere verilmelidir.
(KiKS)

Goriisme (Interview): Denetlenen birimde islemlerin veya faaliyetlerin nasil gergeklestirildigi
hakkinda bizzat i¢ denetci tarafindan ilgili gorevlilerle yiz vylze gorisllerek bilgi
edinilmesidir.

Gozlem (Observation): Denetlenen birimde islemlerin veya faaliyetlerin nasil
gerceklestirildiginin bizzat ic denetgi tarafindan izlenerek bilgi edinilmesidir.

Glivence (Assurance): Kurumsal yonetim,risk yonetimi ve kontrol ve siireclerine dair
bagimsiz bir degerlendirme sunabilmek amaciyla kanitlarin objektif bir sekilde
incelenmesidir.
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[ ]
¢ Degerlendirme (InternalAssessment): Kalite giivence calismasinin bir parcasidir. ig
denetim performansinin devamli gézden gegirilmesini ve 6z degerlendirme yoluyla veya
idare icinde i¢ denetim uygulamalari ve KiDS’i bilen kisilerce gerceklestirilen dénemsel
gdzden gecirmeleri kapsar. (KiDS)

i¢ Denetim (InternalAudit): Kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel glivence saglama ve
danismanhk faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali
islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol silireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek yoniinde sistematik, strekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmis
standartlara uygun olarak gergeklestirilir. (5018 sayili Kanun)

i¢c Denetim Yénergesi (InternalAudit Charter): ic denetim biriminin isleyisi ve ydnetimi ile i¢
denetim faaliyetlerinin yiritilmesine iliskin diger usul ve esaslar, Kurulun uygun gorisu
alinarak i¢c denetim birimleri tarafindan hazirlanan ve Ust yonetici tarafindan yirirlige
konulan i¢ denetim ydnergesiyle belirlenir. ic denetim yonergesi, ddnemsel olarak gézden
gecirilir ve yonerge ve degisikliklerinin bir 6rnegi Kurula godnderilir. Yonergede, plan ve
program harici i¢ denetgilere yaptirilacak danismanlik ve benzeri gorevlerin nitelik ve streleri
denetim standartlarina uygun olarak agikga belirtilir. (Yonetmelik)

i Denetim Birimi Baskani (ChiefAuditExecutive-CAE): Ust vyonetici tarafindan
gorevlendirilen ve i¢ denetim faaliyetinin yonetiminden sorumlu olan kisidir. (Yonetmelik)

i¢ Denetim Faaliyet Raporu (InternalAudit Activity Report): Program disi yapilanlar da dahil
ic denetim faaliyetleri, ic denetim biriminin performansi, tespit ve onerileri, 6nerilerden
onaylanmayan ve uygulanmayanlar varsa onaylanmama ve uygulanmama nedenleri, ic
denetcilerin egitimi, yonetime verilen danismanlik hizmetleri ve diger faaliyet sonuclari ile
ilgili bilgilerin yer aldigi rapordur. ilgili kamu idaresinin yénetim ve kontrol sisteminin genel
degerlendirmesi, 6nemli riskler, yonetim ve kontrol sorunlari ve bunlara iliskin dnerilere de
faaliyet raporunda yer verilir. (Yonetmelik)

ic Denetim Genel Raporu (InternalAudit General Report):iDKK tarafindan, i¢c denetim
raporlari degerlendirilerek sonuglarini konsolide etmek suretiyle olusturulan yillik rapordur.
IDKK, raporu Maliye Bakanina sunar ve internet ortaminda, basin yoluyla veya yazili olarak
kamuoyuna aciklar. (5018 sayili Kanun ve Yonetmelik)

i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (InternalAuditCoordination Board): i¢c denetim alaninda
merkezi uyumlastirma fonksiyonunu ifa etmek tizere, Maliye Bakanligina bagli olarak faaliyet
ylriten bir Kuruldur.

i¢ Denetim Plani (InternalAudit Plan): i¢ denetimin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yapilmasini saglamak amaciyla denetimin alani ve konulari, ihtiya¢ duyulan isglici ve diger
kaynaklar ile egitim faaliyetlerini icerecek sekilde, st yonetici ve birim ydneticileriyle
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gorusilerek, Kurulca hazirlanan Kamu ic Denetimi Strateji Belgesi de dikkate alinarak
hazirlanan 3 yillik plandir. (Yonetmelik)

i¢ Denetim Programi (InternalAudit Program):En riskli alan ve konulara dncelik verilmek ve
denetim maliyeti de dikkate alinmak suretiyle, birim yoneticileri ve gerektiginde calisanlarla
gorusilerek ic denetim planiyla uyumlu olarak hazirlanan programlardir. (Yonetmelik)

i¢ Kontrol (Internal Control): idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata
uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurGtalmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi
ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller batlnin( ifade eder. (5018 sayili Kanun)

i¢ Kontrol Giivence Beyani (Internal Control Statement of Assurance): Hesap verebilirlik ve
mali saydamlik ilkeleri cercevesinde; Ust yoneticiler, harcama yetkilileri ve strateji gelistirme
birim yoneticileri tarafindan, her yil, is ve islemlerin amaclara, iyi mali yonetim ilkelerine,
kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigine iliskin imzalanan
beyandir.

ihtiyat icin Ayrilan Denetim Kaynagi (PrecautionaryAudit Resource): Planlama asamasinda
ongoriulemeyen denetim ve danismanlik faaliyetleri icin ayrilan denetim kaynagini ifade eder.

inceleme Raporu (Examination Report) : Usulsiizliik ve yolsuzluk iddia ve tespitlerine iliskin
olarak yapilan incelemeler sonucunda i¢ denetgiler tarafindan diizenlenen rapordur.

Istatistiki Olmayan Ornekleme Yéntemi (Non-statisticalSamplingMethod): i¢c denetginin
yargisina bagli olarak érneklem birimlerinin belirli bir ana kutleden sistematik veya yorumsal
bicimde secilmesine dayanir.

istatistiki Ornekleme Yéntemi (Statistical SamplingMethod): Orneklerin rastgele secildigi,
her bir Ornegin secgilme sansinin esit oldugu, 6rneklem buylklGglu ve ornek segiminin
matematiksel teorilerin kullanilmasina dayal olarak yapildigi, sonuglarinin 6lcilebildigi bir
yontemdir.

is Akis Semasi (Flowchart/WorkFlowDiagram): Denetlenecek birimin is siireclerini ve bir
faaliyetin baslangicindan sonuclandirilmasina kadar olan asama ve islem adimlarini gorsel
hale getirmeyi saglayan ve islem adimlarini geometrik sekillerle gosteren semadir. Sistemin
taninmasinda, islem adimlari arasindaki olasi risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesinde
ve sinirlarin belirlenmesinde de kullanilan is akis semalari ayni zamanda sistem iginde
tikanma yasanan noktalarin, gorevler ayriligi ilkesine uyulmayan durumlarin ve ayni isin
birden fazla yerde tekrar edilmesi gibi verimsizliklerin ve kontrol zayifliklarinin belirlenmesine
ve slireclerdeki kritik kontrol faaliyetlerinin ortaya cikarilmasina yardimci olur.
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izleme (Follow-up):Denetim faaliyetleri sonucunda ortaya cikan bulgular ile danismanhk
faaliyetleri sonucunda denetlenen birim ile mutabik kalinarak izlenmesi kararlastirilan
hususlara iliskin ilerlemelerin degerlendirilmesini kapsar.

Kabul Edilebilir Hata (Acceptable Error): ihmal edildiginde dahi denetim sonuglarini
etkilemeyecek azami hata diizeyidir. ic denetci, denetim konusunun kurum agisindan
onemi, denetim kaynagi ve maliyeti ile denetim siresini dikkate almak suretiyle bireysel

tecriibesine dayanarak bu hata diizeyini belirler.

Kalite Giivence ve Gelistirme Programi—KGGP-(QualityAssuranceandimprovement
Program-QAIP):iDKK ve IDB tarafindan, ilgili kamu idaresinde vyiritilen i¢ denetim
faaliyetinin tim yonleriyle degerlendirilmesi, KiDS’e ve meslek ahlak kurallarina
uygunlugunun izlenmesi ve gelistirilmesine iliskin programdir. (Yonetmelik)

Kamu i¢ Denetgi Sertifikasi (PublicinternalAuditorCertificate): Maliye Bakanliginca verilen i¢
denetg¢i adayi egitimi sonucunda yapilan yazili sinavda basarili olanlara, aldiklari puani
gosteren ve Ug¢ yilda bir (A-1) diizeyinden (A-4) diizeyine kadar derecelendirilen sertifikasidir.
ilk sertifika derecelendirmesi, i¢ denetim mesleginde bes yil gegtikten sonra yapllir.

Kamu i¢ Denetim Rehberi (PublicinternalAudit Guide): ic denetim faaliyetine iliskin olarak
IDKK tarafindan cikarilan ve kamu idareleri tarafindan hazirlanacak denetim rehberlerine
esas teskil eden rehberdir. Bu rehber i¢ denetim slirecine yonelik genel cerceveyi cizmek ve
ic denetim faaliyetine iliskin ilkeleri anlatmak amaciyla hazirlanmistir.

Kamu i¢ Denetim Standartlari (PublicinternalAuditStandards): i¢c denetimin planlanmasi,
uygulanmasi ve raporlanmasi ile i¢ denetgilerin yetkin, dirust, tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde
gdrev yapabilmelerine iliskin hususlari diizenlemek (izere IDKK tarafindan belirlenen
standartlardir. Bu standartlarin belirlenmesinde, Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisiintin (II1A)
“Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar” esas alinmis, bunun yani sira diger
uluslararasi denetim standartlarindan da yararlanilmistir. (KiDS)

Kamu i¢ Kontrol Standartlari (Publicinternal Control Standards): Maliye Bakanligi tarafindan
belirlenen Kamu i¢ Kontrol Standartlar;; COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektorii i¢c Kontrol
Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol Standartlari cercevesinde belirlenen 18
Standart ve 79 Genel Sarttan olusur.

Kamu i¢ Denetimi Strateji Belgesi (InternalAuditStrategyPaper): IDKK tarafindan, ¢ yillik
doneme iliskin olarak i¢ denetimin genel stratejisini belirlemek ve i¢ denetim birimlerinin
planlama ve programlamalarina esas teskil etmek amaciyla her (g yilda bir olusturulan
belgedir.

Kanit (Evidence): Denetim bulgularini desteklemek veya ispat etmek Uzere toplanan ve
kullanilan bilgi ve belgelerdir.
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Kapanis toplantisi (Closing Meeting): Bulgular ve Oneriler paylasildiktan sonra denetlenen
birim ile bulgularda yer alan hususlarla ilgili olarak her iki tarafin birbirini tam olarak
anladigindan emin olmak amaciyla yapilan toplantidir.

Kapsamh Goriis (OverallOpinion): Her bir denetim gorevine iliskin mikro diizeyde verilen
denetim gériisiinii disinda, iDB Bagkaninin, belirli bir dénem icin denetim gorevleri ve diger
faaliyet sonuglarina dayanarak olusturdugu profesyonel mesleki yargi dogrultusunda verdigi
gorustir. Kapsamli goris, belirli bir zaman araligi igin (6rnegin yillik olarak) olusturulur ve Ust
yoneticiye sunulur.

Katmanlama (Stratification) : Bir ana kitlenin agikga tanimlanmis benzer 6zellik ve
niteliklere sahip alt kitlelere bolinmesi islemidir.

Kilit/anahtar kontroller (KeyControls): Kontrolliin galismamasi halinde yuritilen faaliyetin
sekteye ugramasi, mali kayiplarin ortaya cikmasi gibi hususlar yasanmasi muhtemel ise bu
kontroller kilit kontrollerdir.

Kontrol (Control): Ust yonetim ve ilgili diger taraflarca risk yénetimini giiclendirmek ve
idarenin belirlenmis amag ve hedeflerine ulagma ihtimalini artirmak igin yapilan her tirla
faaliyet, alinan 6nlem ve karardir. (COSO)

Kontrol Cergevesi (Control Framework): Bir kurumda olmasi gereken veya mevcut tiim ig
kontrolleri kapsayan ve idarenin i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde temel
alinabilecek tanimlanmis ve genel kabul gormis kontrol kategorileri sistemini ifade eder.
(Cos0)

Kontrol Ortami (Control Environment): COSO i¢ kontrol modelinin kurumdaki kontrol
faaliyetlerine iliskin genel cercevesini gosterir. Ust yonetimin idare icerisindeki kontroliin
onemine ve uygulanmasina iliskin yaklagimi ve buna iliskin faaliyetlerdir. Kontrol ortami, ig
kontrol sisteminin temel amaglarini gergeklestirmek igin bir yapi ve disiplin saglar. Kontrol
ortami; diristlik ve etik degerler, yonetimin felsefesi ve idare tarzi, organizasyonel yapi,
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, insan kaynaklari politikalari ve uygulamalari ile
personelin yeterliligi unsurlarindan olusur. (COSO)

Kontrol Oz Degerleme(Control Self-Assessment): Bir kontrol cercevesi kullanilarak genel
veya belirli bir konuya iliskin olasi riskleri, mevcut gliclii ve zayif kontrolleri veya olmasi
gerekenleri degerlendirmek ve sonuglara gére uygun eylem planlari gelistirmek Gzere bir
denetim igerisinde veya denetim yerine kullanilan bir i¢ kontrol ve risk degerlendirme
yontemidir. “Oz” degerleme, degerleme siirecinde yénetimin ve calisanlarin siirece dahil
olmasini ifade eder ve siklikla i¢ denetgiler tarafindan desteklenir. Kontrol 6z degerlendirme
calismasinda i¢ denetgiler, daha ¢ok kolaylastirici rol Gstlenmekte ve siirecle ilgili kontrollerin
slirecte gorev yapan personel tarafindan degerlendirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. (COSO)

Kontrol Ozdegerlendirme Uzmanhg Sertifikasi (CCSA): Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiisi
(HA) tarafindan verilen CCSA (Certification in Control Self-Assessment) sertifikasina sahip ic
denetgidir.
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Kontrol Riski (Control Risk): ic kontrol sisteminin iyi tasarlanamamasi, kurulamamasi veya
zamanla etkililigini yitirmesi nedeniyle, kontrol sistemindeki zayifliklari 6nleme veya tespit
etmede basarisiz olmasi riskidir.

Kontrol Siregleri (Control Processes): Riskin, risk yonetim siiregleriyle belirlenen riske ait
kabul edilebilir sinirlar iginde kalmasini saglamak amaciyla tasarlanan ve kontrol ¢ergevesinin
bir parcasi olan faaliyet, politika ve prosediirlerdir. (Uluslararasi ic Denetim Standartlari)

Kontrol Siireclerini Degerlendirmek (Evaluating Control Processes): idarenin amaclarina
ulasmasini saglayacak uygun bir i¢c kontrol yapisinin olusturulmasi ve sirdirilmesi icin
degerlendirmeler yapmak ve onerilerde bulunmaktir. (Ust Yéneticiler icin i¢ Kontrol ve i¢
Denetim Rehberi)

Kurumsal Risk Yonetimi (Enterprise Risk Management): Kurumu etkileyebilecek potansiyel
olaylari tanimlamak, riskleri kurumun risk alma istahina uygun olarak yonetmek, kurum
hedeflerine ulasmasiyla ilgili olarak makul derecede gilivence saglamak amaci ile
olusturulmus; kurumun Ust yonetici, Ust diizey yoneticileri ve diger tim calisanlari tarafindan
etkilenen ve stratejilerin belirlenmesinde kullanilan ve kurumun timiinde uygulanan
sistematik bir slirectir. (COSO Enterprise Risk Management).

Makro Risk Degerlendirmesi/Analizi (Macro Risk Assessment/Analysis): IDB’ler
tarafindan, denetim evreninde vyer alan her bir denetim alanina dahil
faaliyet/slire¢/proje; kurumlarin stratejik planlarinda yer alan amag ve hedefler ile Gst
yonetici ve Ust dlizey yoneticilerin gorisleri de dikkate alinmak suretiyle risk faktorleri
dogrultusunda denetim oncelikleri belirlenmek amaciyla degerlendirmeye tabi tutulmasidir.

Mali Denetim (Financial Audit): Gelir, gider, varlik ve yukimliliklere iliskin hesap ve
islemlerin dogrulugunun ve mali sistem ve tablolarin givenilirliginin degerlendirilmesidir.
Mali denetim kapsaminda elde edilen sonuglar cercevesinde, denetlenen birim veya siirece
iliskin olusturulan i¢ kontrollerin etkinligi ve yeterliligi de degerlendirilir.

Manuel Kontroller (Manual Control): Siire¢ igerisinde ¢alisanlarca manuel olarak
gerceklestirilen kontrollerdir.

Menfaat/Gikar Catismasi (Conflict of Interest): idarenin veya calisanlarin kendi cikarlari ile
kamunun menfaati arasinda ortaya cikabilecek c¢atismalar ile buna yonelik algilan
icermektedir.

Merkezi Uyumlastirma Birimi (Central HarmonisationUnit): Kamu i¢ mali
kontroliyaklasiminin idarelerin tim birimlerinde uyumlastirilmasi gorevini yerine getirecek
merkezi bir yapinin olusturulmasi gerekmistir. Bu nedenle MUB’lar, uluslararasi standartlar
ve en iyi uygulamalar isiginda i¢ kontrol ve i¢ denetim metodolojilerinin gelistiriimesinden
sorumlu merkezi bir birimler olarak olusturulmustur.
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Meslek Ahlak Kurallari(Professional Code of Ethics): Kamu i¢c denetim uygulamalarinda
meslek ahlak kiiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla Uluslararasi i¢c Denetgiler Enstitiisiiniin (I1A)
Etik Kurallari esas alinarak ve diger uluslararasi mesleki kuruluslarin metinlerinden de
yararlanilarak iDKK tarafindan olusturulmus kurallardir. (Kamu i¢ Denetcileri Meslek Ahlak
Kurallan)

Mikro Risk Degerlendirmesi/Analizi (Micro Risk Assessment/Analysis): Denetim gorevleri
sirasinda i¢ denetgiler tarafindan kullanilan risk analizi modelidir.

Nesnel Giivence Saglama (ProvidingObjectiveAssurance):Nesnel gilivence saglama;
kurumun risk yonetimi ile kontrol ve yonetim siireclerinin etkin bir sekilde isledigine,
Uretilen bilgilerin dogruluguna ve tamligina, faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve

mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigine, varliklarinin korunduguna dair kurum icine

ve kurum disina yeterli giivencenin verilmesidir.(Yonetmelik)

Nitelik Standartlari (AttributeStandards): i¢c denetcilerin sahip olmasi gereken niteliklere
yonelik standartlardir. (KiDS)

lasilik (Senaryo) Analizi (Scenario Analysis): Tek bir degiskenin degerindeki degismeler
yerine, bitlin degiskenlerin degerlerinin iyimser, kotimser ve ikisinin ortalamasi
seklinde tahmin edilmesidir.

Oran Analizi (RatioAnaysis): Mali tablolarda yer alan kalemler arasindaki oransal iliskilere
dayanan analiz teknigidir.

Otomatik Kontroller (AutomaticControls): Sistem igerisine yerlestirilen, bilgisayar destekli
kontrollerdir.

nemlilik Diizeyinin Tespiti (SettingtheMateriality Level): Hangi diizeydeki hata ya da
Oyanllslarm mali tablolarin guvenirligini ve dogrulugunu zedeleyecegine karar

verilmesidir. Bir bilginin mali tablolara dahil edilmemesi veya yanlis ifade edilmesi s6z

konusu mali tablonun givenilirligini zedeler ve alinacak kararlari etkileyebilir. Bilginin
etkileme dizeyi mali tablolar agisindan énemlilik diizeyinin temel gostergesidir. Hatalarin
onemlilik diizeyinin mali tablolara vyansiyip yansimadiginin i¢c denetc¢i tarafindan
degerlendirilmesi zorunludur.

Onleyici Kontroller (PreventiveControls): COSO i¢ kontrol modelinin kontrol faaliyetleri
bolimindeki kontrol cesitlerinden (6nleyici, tespit edici, yonlendirici kontroller) bir tanesidir.
istenmeyen sonuglarin meydana gelmesini énlemeye yénelik kontrollerdir.

On Calisma (Preliminary Survey): ic denetcilerin yiiriitecekleri denetim gérevi kapsaminda
yer alan faaliyetleri (denetim alanini) tam olarak anlamalarini saglamak ve saha calismalarini
etkin ve etkili bir sekilde yuritmelerini kolaylastirmak ve béylece denetimin dogru alanlara
yogunlasabilmesini saglamak amaciyla yapilan denetim faaliyetlerinin hazirlik agamasidir.
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Ornekleme (Sampling): ic denetcinin, denetlenecek tiim is ve islemleri ifade eden ana kiitle
(populasyon) hakkinda bir sonuca varmak veya bir sonuca varilmasina yardimci olmak
amaciyla secilen unsurlarin belirli 6zellikleri hakkinda denetim bulgulari ve delillerini
degerlendirebilmesi igin, denetim prosedirlerinin o ana kitlenin %100'inden daha az bir
kismina uygulanmasidir.

Orneklem birimi(Sample Unit): Saha calismasinda kullanilacak denetim testlerinin amacina
bagli olarak ana kiitle iginden segilen birim/belge/kisi vs.dir.

Orneklem biiyiikliigii: ic denetcinin ana kiitle hakkinda bir sonuca ulasmak igin kullanacagi
ana kitle parcasini ifade eder. Orneklem biiyikligiini tespit ederken, i¢c denetci, 6rnekleme
riskini, kabul edilebilecek hata miktarini ve beklenen hatalarin kapsamini dikkate almahdir.

Ornekleme riski(Sampling Risk): ic denetginin vardigi sonucun, ilgili ana kiitlenin timi ayni
denetim prosediiriine tabi tutulsaydi, ulasilacak olan sonugtan farkli olabilecegi ihtimalinden
kaynaklanir. iki tip 6rnekleme riski vardir:

e Yanhs kabul riski: Orneklemenin ana kiitleyi yeterli diizeyde temsil etmemesi

nedeniyle, ana kitle dizeyinde hatali olan bir durumun yanls veya eksik 6rneklem
secimi nedeniyle hatasiz kabul edilmesi riskidir.
e Yanlis ret riski: Yanlis kabul riskinin tam tersi olup, drneklemenin ana kiitleyi yeterli

diizeyde temsil etmemesi nedeniyle, popuilasyon diizeyinde hatasiz olan bir durumun
yanlis veya eksik 6rneklem se¢imi nedeniyle hatali kabul edilmesi riskidir.

Orneklemden kaynaklanmayan risk:ic denetcinin uygun olmayan denetim teknikleri
kullanmasi kanitlari hatali yorumlamasi gibi secilen 6rneklemden kaynaklanmayan farkl
sonuglara ulagilmasi riskidir.

Performans Denetimi  (PerformanceAudit): YoOnetimin bitin  kademelerinde
gerceklestirilen faaliyet ve islemlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontroli
asamalarindaki etkililigin, ekonomikligin ve verimliligin degerlendirilmesidir. Performans

denetiminin amaci, tahsis edilen beseri, mali ve teknolojik kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde parasal degerlerine uygun olarak kullanilip kullaniimadiginin
objektif olarak incelenip degerlendiriimesidir. Diger bir ifadeyle, kullanilan kaynaklarin
denetlenen birimin amag ve hedeflerine uygunlugunun ve elde edilen giktilarla orantili olup
olmadiginin denetlenmesidir.

Program (Program):Kaynak kullanimini, belirlenmis hedeflerle iliskilendiren, tek bir yonetici
altinda olusturulan uygun ve anlamh faaliyet ve projeler butliniadir. Her faaliyet ve
programin hedeflerinin tanimlanmasi gerekmektedir. Blitceleme ve muhasebe bu cercevede
gercgeklestirilmeli, boylece karar vericiler yoniinden her program ve faaliyetin maliyet ve
gelirleri ayri ayri izlenebilmelidir. (HAGEN John, “Program Budgeting”, CSE Report No:7)
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Rastgele Ornekleme (RandomSampling): Ana kiitledeki &rneklem birimlerinin biitin
kombinasyonlarinin segilme sanslarinin esit olmasini saglayan istatistiksel érnekleme
yontemidir.

Regresyon Analizi (Regression Analysis): iki ya da daha fazla degiskenin arasindaki iliskiyi
aciklamak ve aralarinda guigli bir baglantinin bulunmasi halinde olasi sonuglari tahmin etmek
icin kullanilan bir model olusturma teknigidir.

Risk (Risk):Kurumlarin kurulus amaglari ile stratejik hedeflerine ulasmasina ve gorevlerin
ifasina engel olabilecek veya beklenmeyen zararlara yol acabilecek durum ya da olaylardir.
(YOonetmelik)

RiskDegerlendirmesi (Risk Assessment):Kurumlarin kurulus amaclari ile stratejik hedeflerine
ulasmasina ve gorevlerin ifasina engel olabilecek veya beklenmeyen zararlara yol acabilecek
durum ya da olaylari tahmin etmek, belirlemek, ortaya ¢ikarmak ve gidermek amaciyla uygun
kontrol 6nlemlerinin gelistiriimesini de kapsayangalismalarin battnddar.

Risk Esash Denetim (Risk Based Auditing): idarelerin faaliyet alanlarina iliskin risk
faktorlerinin  tanimlanmasini, risk seviyelerinin 06lgtilmesini, bu riskler igin uygulanan
kontrollerin etkinlik ve yeterliliginin degerlendirilmesini ve yiksek risk iceren alanlara
denetim onceliginin verilmesini 6ngoren bir denetim yaklasimidir.

Risk Faktoriu (Risk Factor): Riskin varligini veya riske maruz kalmayi ifade eden bir sirecin
Olcllebilir veya gozlemlenebilir 6zelliklerini ifade eder. Diger bir ifadeyle, risk diizeyinin
belirlenmesinde kullanilan kriterlerdir.

Risk istahi (Risk Appetite):Bir kurumunmisyonu, vizyonu ve ulasmaya calistigi stratejik
hedefleri dogrultusunda herhangi bir zaman diliminde, herhangi bir 6nlem almanin
gerekliligine karar vermeden dnce kabul etmeye hazir oldugu risk diizeyidir.

Risk Kontrol Matrisi (Risk Control Matrix): Sekil ve icerigi 6zel olarak belirlenen ve denetim
gorevinde kullanilan standart ve 6nemli bir calisma kagididir. Denetim alani kapsamindaki alt
faaliyet/sureglerin risk diizeylerine gore derecelendirilmesi amaciyla RKM; alt faaliyet veya
surec, bunlara iliskin yapisal (dogal) riskler, bu risklere karsi mevcut kontroller, uygulanacak
testler ve risk dizeylerini icerir.

Risk Kutiligli (Risk Register):Birkurumun 6nemli risklerinin kaydedildigi merkezi bir risk
kaydidir. Burada riskler etkisi, olasiligi, alani ve tiriine gore siniflandirilarak tanimlanir. Risk
kiitiglinde riskin yonetim sorumlulugunun kimde oldugu, potansiyel risk faktorleri ve risk
gostergeleri de yer alabilir.

Risk Onceliklendirmesi (Risk Prioritisation): Riskleri, idarenin amag ve hedeflerine ulasiimasi
bakimindan karsilastirarak énem derecelerine gére siralamayi ifade eder. Oncelik verilen
riskler idare agisindan Uzerinde en fazla durulmasi gereken ve giderilmesi veya etkilerinin
azaltilmasi icin 6ncelikli caba harcanmasi gereken riskleri ifade eder.
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Risk Siniflandirmasi (Risk Classification): Risk degerlendirme siirecinin bir pargasi olarak,
risklerin kategorize edilmesidir. Riskler tipik olarak; ylksek, orta ve disik olarak
siniflandirihir.

Risk Yonetimi (Risk Management): Risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve etkisinin
kabul edilebilir bir seviyede tutulabilmesi igin gerekli kontrollerin uygulanmasi, gbézden
gecirilmesi ve raporlanmasini saglayan yonetim sirecidir. (Yonetmelik)

Risk Yonetim Siireglerini Degerlendirmek (Assessment of Risk Management Processes):
idarenin hedeflerine ulasmasini engelleyecek riskleri belirlemek, analiz etmek, siniflandirmak
ve alinmasi gereken onlemleri tespit etmek, uygulama ve izleme kapasitesini degerlendirmek
ve oOnerilerde bulunmak amaciyla idare tarafindan kurulan sistemin etkinliginin ve
yeterliliginin degerlendirilmesidir. (Ust Yoneticiler icin ic Kontrol ve ic Denetim Rehberi)

Saha Calismasi (FieldWork): Calisma planinin onaylanmasinin ardindan baslayan asama
olup, bu asamada ¢alisma plani ekinde yer alan gorev is programinda yer alan testler

gercgeklestirilir. Denetim testlerinin gergeklestirilmesi risk kontrol matrisinin kontrol
uygulamalari stitununda yer alan kontrollerin var olduklarina ve etkin bir sekilde calisip
calismadiklarina dair uygun delillerin elde edilmesini kapsamaktadir.

Sarbanes-Oxley Kanunu (TheSarbanes-OxleyAct of 2002): Sirketlerin finansal raporlamalari
Gzerindeki kontrollerinin iyilestirilmesini amacglayan ve ayni zamanda etkin kurumsal
yonetimi destekleyen bir caba olarak goérilen Halka Acik Sirketler Muhasebe Reformu ve
Yatirimciyr Koruma Kanunu veya diger adiyla Sarbanes-Oxley Kanunu, Amerika Birlesik
Devletleri’'ndeki borsalarda islem goren halka agik sirketlerin tamamini kapsayacak sekilde 30
Temmuz 2002’de imzalanmistir. Kanunun 302 ve 404 (nci maddeleri gergevesinde
sirketlerin finansal raporlamalari izerindeki risklerin belirlenmesi, belirlenen risklere iligkin
kontrollerin dokiimante edilmesi ve degerlendirilmesi zorunlu tutulmus, kontrollerin
etkinliginden sirket yoneticileri direk olarak sorumlu tutulmustur.

Sert kontroller (Hard Controls): Yazili uygulamalar, kanunlara uyum, sozlesmeler, gorevler
ayriligi, stok kayitlarinin yapilmasi gibi alanlari kapsayan ve COSO bilesenlerinden “Kontrol
Faaliyetleri” kapsamindaki kontrollerdir.

Sertifika Derecelendirme (CertificateGrading): Kamu i¢ Denetci Sertifikasinin; goreve
basladiklari tarihten itibaren her (g yilhk faaliyetlerinde katildiklari meslek ici egitimler,
yazdiklari rapor ve yaptiklari galismalar yayinlanmis makale ve kitaplari, aldiklari basari
belgeleri ve takdirnamelerden vb. dikkate alinarak kurumlarin teklifi ve IDKK karariyla
derecelendirilmesidir. (Yonetmelik)

Sertifikali Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA): ISACA (Information SystemsAuditand Control
Association) tarafindan verilen CISA sertifikasina sahip i¢ denetgidir.

Sertifikali i¢ Denetgi (CIA): Uluslararasi ic Denetim Enstitiisii (IlA) tarafindan verilen CIA
sertifikasina sahip i¢ denetgidir.
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Sertifikali Kamu Denetgisi (CGAP):Uluslararasi ic Denetim Enstitiisii (I1A) tarafindan verilen
CGAP sertifikasina sahip i¢c denetcidir.

Sistematik Seg¢im/Ornekleme (SystematicChoice/Sampling): Orneklem birimlerinin,
se¢meler arasinda belirli sabit bir aralik birakilarak ve ilk araligin bir rasgele baslangi¢
noktasindan baslatilarak secildigi istatistiksel drnekleme yéntemidir. (Kamu i¢ Denetim
Rehberi)

Sistem Denetimi (SystemAudit): Denetlenen birimin faaliyetlerinin ve i¢ kontrol sisteminin;
organizasyon yapisina katki saglayici bir yaklasimla analiz edilmesi, eksikliklerinin tespit
edilmesi, kalite ve uygunlugunun arastiriimasi, kaynaklarin ve uygulanan yodntemlerin
yeterliliginin Olgllmesi suretiyle degerlendirilmesidir.

Sozlii Kanitlar (Oral Evidence): Genellikle sorgulama ya da miilakat sonucunda kurumun ig
ve dis paydaslarindan elde edilen bilgilerdir. Denetim galismalari kapsaminda diger denetim
teknikleriyle elde edilemeyecek 6nemli ipuglarinin elde edilmesine ve konunun ¢ok daha iyi
anlasilmasina imkan saglamaktadir. Ancak sozli kanitlarin dogrudan kullanimi yerine
mumkiin oldugunca belgelerle desteklenmesi, yeterli diizeyde glivenilir ve uygun kanitla
denetim amaclarina ulasilmasini saglayacaktir. So6zIi kanitlarin glvenilirligi ve uygunlugu
degerlendirilirken mulakat yapilan kisinin gorevi, bilgisi, uzmanhgi, inanilirligi ve samimiyeti
g6z o6ninde bulundurulmahdir.

Suiistimal (Fraud): Hile, sahtekarlik, emniyeti kotliye kullanma ile nitelendirilebilecek hukuk
disi fiillerdir. Bu fiiller, sadece siddet tehdidi veya fiziki gli¢ kullaniminin gergeklestirilmesine
bagl degildir. Suiistimaller; para, mal veya hizmet saglamak, hizmet kaybindan veya 6deme
yapmaktan kacinmak veya sahsiyla veya isle ilgili bir avantaj elde etmek amaclariyla cesitli
taraflar ve kurumlar tarafindan gerceklestirilebilir. (TIDE)

Sire¢ (Process): Bir girdiyle baslayan (insan glicli, makine, malzeme, teknoloji gibi) ve bu
girdiye katma deger katilarak belirli bir ¢ikti Greten birbiriyle baglantili adimlar, islemler
dizisidir.

Taraf5|zllk/NesneIIik (Objectivity): Kisisel cikarlarin veya baskalarinin etkisi altinda
kalmaksizin, incelenmekte olan faaliyet veya sirecle baglantili bitin hususlari dikkate
alan ve goruslerin nesnel delillere dayanarak olusturulmasini ifade eden zihinsel bir

durumdur. i¢ denetci gorislerini, degerlendirmelerini ve tavsiyelerini sunarken gereken

mesleki tarafsizligi gostermelidir.(ingiltere Merkezi idarelerinde i¢c Denetcilere Yénelik

Meslek Ahlak Kurallari)

Telafi Edici Kontroller (CompensatingControls): Olmayan ya da maliyeti ¢ok ylksek
olabilecek kontrollerin yerini kismen de olsa doldurabilen, telafi etmeye yonelik
kontrollerdir. Genelde islem sonrasi gergeklestirilmekte olup, ortaya cikarici kontrollere gore
daha kisa sureli ve dar kapsamli kontrollerdir. Kurumlardabazen, o©nleyici kontrolleri
uygulamak icin yeterli maddi veya insan kaynagi bulunmaz. Ornegin, gérevler ayriligi ilkesinin
uygulanmasi icin yeterli sayida personel bulunamayabilir. Boyle bir durumda telafi edici
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kontroller, yoneticilerin yargisal kararlar ¢ercevesinde riskli gordikleri bazi alanlarda sondaj
usull ile evrak incelemeleri gibi ani ve rutin olmayan islemler araciligiyla aylik bitce
gerceklesmelerinin takibini saglamalarina benzer énlemlerden olusur. (COSO)

Tespit Edici Kontroller (DetectiveControls): istenmeyen sonuglar meydana geldikten sonra
bu sonuclari tespit etmeye ve dizeltmeye yonelik kontrollerdir.
(http://www.internalaudit.bham.ac.uk/audit/glossary)

ygunluk Denetimi (ComplianceAudit): Kamu idarelerinin faaliyet ve islemlerinin ilgili

kanun, tizik, yonetmelik ve diger mevzuata uygunlugunun incelenmesidir. Uygunluk

denetiminde dikkat edilecek husus, sistem yapisinin ve kontrollerin tasariminin genel
olarak mevzuatta diizenlenmis olmasidir. Bu nedenle uygunluk denetimlerinde kontrollerin
test edilmesinde i¢c denetciler, hazirlamis olduklari kontrol listelerinden vyararlanabilir.
Uygunluk denetiminde hedef islemlerin mevzuata uygunlugu olmasindan dolayi, kontroliin
calisip calismadiginin yani sira kontrolle gilivence altina alinmis islemin dogrulugunun da test
edilmesi gerektigidir.

Usulsiizliik (Irregularity): Muhasebe kayitlari, mali tablolar, diger rapor, belge veya
kayitlarda onemli bilgilerin kasten ihmal edilmesi veya yanhls sunulmasini ifade eder.
(http://www.internalaudit.bham.ac.uk/audit/glossary)

Ust Yonetici (Head of Administration): Milli Savunma Bakanhginda Bakan,bakanliklarda
mustesar, Universitelerde rektor, diger kamu idarelerinde en Ust yoOnetici, il 6zel
idarelerinde vali ve belediyelerde belediye baskani st yoneticidir. (5018 sayili Kanun)

Verimlilik (Efficiency): Kullanilan kaynaklarla, bir faaliyetin sonuglarini ya da giktilarini
azamiye ¢ikarmayi ifade eder. (Yonetmelik) ,

Yaplsal Risk (Inherent Risk): Mevcut kontroller ve tedbirler disarida tutuldugunda
kurumlarin mevcut yapisindan veya yuritilen faaliyetin dogasindan kaynaklanan risktir

Yargisal Ornekleme (JudgementalSampling):ic denetcinin drneklem belirlerken belirli bir
yanlilik (6rnegin, belirli bir degerin Gzerindeki bitin orneklem birimleri, biitliin eksi degerli
olanlar, bitlin yeni kullanicilar vb.) uyguladigi 6rnekleme yontemidir. Ancak bir yargisal
orneklemin istatistiksel temellere dayanmamasi ve sonuglarin érneklemin ana kitleyi temsil
edici nitelikte olmamasi ihtimali nedeniyle, ana kitlenin tamamina tesmil edilmemesi
gerektigi not edilmelidir.

Yeniden Hesaplama/Uygulama (Recalculation/Reapplication): Bir hesaplama veya islemi
tekrar yaparak ayni sonuca ulasilip ulasiilmadiginin test edilmesidir. Bu test, denetlenen birim
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calisanlar tarafindan gerceklestirilen islemlere ne kadar givenilebilecegi hakkinda ic
denetgciye fikir verir.

Yetkinlik (Proficiency): i¢ denetgiler, kisisel sorumluluklarini yerine getirmek icin gereken
bilgi, beceri ve diger niteliklere sahip olmak zorundadir. i¢ denetgiler, gdrevin tamamini veya
bir kismini yapmak icin gereken bilgi ve becerilerin veya diger niteliklerin hepsine sahip
degilse, i¢ denetim yoOneticisi idare igindeki veya disindaki uzmanlardan denetim gorevinin
hedeflerine ulagmasini saglamak tzere nitelikli tavsiye ve yardim temin etmek zorundadir.
(KiDS)

Yonetim Faaliyetleri (AdministrativeAffairs): ic denetim planlarinin ve programlarinin
hazirlanmasi, denetim faaliyetlerinin koordinasyonu, denetim raporlarinin incelenmesi, ig
degerlendirme c¢alismalari gibi denetimin yonetimi islemleri ile idare igerisindeki tim
yazismalari kapsar.

Yonetisim/Kurumsal Yonetim (Governance): idarenin amagclarina ulasmaya yénelik olarak,
Ust yoOnetim, yonetim kurulu ve denetim kurulu tarafindan, idare faaliyetlerinin
yonlendirilmesi, yonetilmesi ve gozlenmesi gayesiyle uygulanan yapi ve sireclerin bir
birlesimidir. (11A)

Yonlendirici Kontroller (Directive Controls):istenen bir sonucun meydana gelmesine sebep
olan veya meydana gelmesini destekler mahiyetteki kontrollerdir. Personele etik konusunda
egitim verilmesi vb.

Yumusak kontroller (SoftControls): Etik, diristlik, yetki sorumlulugu, yonetim tarzi, anlama
ve sorumluluk dizeyi, iletisim liderlik, davranis kurallari gibi genellikle kurum yoénetimi
seviyesinde yapilan ve yazili olmayan hususlara iliskin kontrollerdir. Daha ¢ok COSO
bilesenlerinden “Kontrol Faaliyetleri” haricindeki “Kontrol Ortami”, “Risk Degerlendirme”,
“Bilgi ve iletisim”, “izleme” bilesenlerine, yonelik olan kontrollerdir.
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REHBERIN HAZIRLANMASINDA ROL ALANLAR

REHBER HAZIRLAMA EKIiBI
Adi ve Soyadi Kurumu Unvani
Ciineyt GULER Maliye Bakanligi Daire Baskani
Hasan ERKEN Hazine Mistesarligi ic Denetgi
Goékhan MACIT Karayollari Genel Midurligi ic Denetgi
Fatih SEZER Hazine Mistesarligi iDB Baskani
Evren Giincel ERMISKET Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ic Denetgi
Serif Olgun OZEN Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhgi iDB Bagkan
Ali KAYIM Hazine Mustesarligi ic Denetgi
M.Cetin ATAMANER Milli Savunma Bakanhgi ic Denetgi
Halis KIRAL Maliye Bakanligi iDMU Dairesi Maliye Uzmani
Yiiksel TERKAN TUBITAK ic Denetgi
M.Murat COSKUN Ege Universitesi ic Denetgi
S.Yener GUNAY Ondokuz Mayis Universitesi ic Denetgi
M.Hulusi GUNSEN izmir Biyliksehir Belediyesi ic Denetgi
Bakir GOKALP DSi Genel Miidiirligi ic Denetgi
Cengiz KARADAG Hacettepe Universitesi ic Denetgi

GORUS VE ONERILERIYLE KATKI YAPAN iC DENETIM BiRIMLERI

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi ic Denetim Birimi Baskanhgi

Kalkinma Bakanligi i¢ Denetim Birimi

Maliye Bakanligi i¢ Denetim Birimi Baskanhg

Milli Savunma Bakanhgi i¢c Denetim Birimi Baskanhigi

Milli Egitim Bakanhgi i¢c Denetim Birimi Baskanlig

Jandarma Genel Komutanhgi i¢ Denetim Birimi Baskanhgi

Emniyet Genel Mudurligi ic Denetim Birimi Baskanhg

Sahil Giivenlik Komutanligi i¢ Denetim Birimi

Karayollari Genel Miidiirliigii ic Denetim Birimi Baskanlig

Spor Genel Miidiirligi ic Denetim Birimi Baskanlig

izmir Biyiiksehir Belediyesi i¢ Denetim Birimi Bagkanligi

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi i¢ Denetim Birimi Baskanhgi

Ege Universitesi i¢ Denetim Birimi Bagkanlig

Uludag Universitesi ic Denetim Birimi Baskanlig

Ondokuz Mayis Universitesi ic Denetim Birimi Baskanligi

Pamukkale Universitesi ic Denetim Birimi Baskanligi

GORUS VE ONERILERIYLE KATKI YAPANLAR

Ad1 ve Soyadi Kurumu Unvani
Erkan OZTURK Milli Savunma Bakanligi ic Denetgi
Sakine ERDOGAN Konak Belediyesi ic Denetgi
Cahit KURTULAN izmir Biyiiksehir Belediyesi iDB Bagkan

Safak Birol ACAR

Maliye Bakanhgi MYK Dairesi

Maliye Uzmani

Sezer Bozkus KAHYAOGLU

GrantThornton
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