BOLUM V

STK VE YEREL iDARI CALISANLARININ PAMUKKALE OCK BOLGESINE VE
FAALIYETLERINE ILISKIN GORUSLERI
Arastirmaya iliskin sonuclar OCK Bélgesi biitiin olarak dikkate alinmis olup, pasta grafikler ile
sonuglar yorumlanmstir. Yerlesim yerine gore sonuglarin verilmemesi drneklem sayisinin diisiik
tutulmasindan kaynaklanmaktadir. Hedef kitlenin smirli olmasi, Orneklemin de diisiik
tutulmasina neden olmustur. Az sayidaki 6rneklemin yerlesim bolgelerine gére dagilimi yanh
sonuclara neden olabileceginden, OCK Bolgesi arastirma sonuclarinin  genel olarak

degerlendirilmesi uygun gorilmiistiir.

V.1 Goriismenin gerceklestirildigi yerlesim yerine gore katilimlarin dagilim

Tablo V.1 Yerlesim Yeri Ad1

Yerlesim yeri adi Frekans Yiizde
Akkoy Ilcesi 8 42,1
Karahayit Beldesi 3 15,8
Pamukkale Beldesi 4 21,1
Develi Koyii 2 10,5
Yenikdy Koyt 2 10,5
Toplam 19 100,0

Yerlesim bolgesi adi

[l Akkoy ligesi

[ Karahayit Beldesi
] Pamukkale Beldesi
[ Develi Koyii

[ Yenikoy Koyt

Grafik V.1 Yerlesim Yeri Ad1
Katilimcilarin %42 ile en yiiksek oranda AkkOy il¢esinde oldugu goriilmektedir. En az ise

Yenikoy ve Develi koyde %10,53’er olarak gerceklesmistir.
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V.2 Katihmcilarin konumlarina iliskin dagilim

Tablo V.2 Katihmcilarin Bélgedeki Konumu

Katilimcinin bélgedeki konumu ~ Frekans — Yiizde
Pamukkale Su Birligi 2 10,5
Yerel Goniillii Kuruluslar 10 52,6
Yerel idare 4 21,1
Kamu Calisan1 3 15,8

Toplam 19  100,0

Katilimcinin bélgedeki konumu

[l Pamukkale Su Birligi

[ Yerel Goniillii Kuruluglar
[ Yerel idare

B Kamu Calisani

Grafik V.2 Katilimcilarin Bolgedeki Konumu

Arastirmaya katilanlarin ozellikleri ise Yerel Goniilli Kuruluslar (Dernekler, Okul Aile

Birligi,...) %52,6 ile en yiiksek diizeyde katilim saglanmistir. Arastirma konusuna iligkin olarak

Pamukkale OCK Bélgesinde yasayan ve her hangi bir alanda faaliyette bulunan kisi ya da kurum

temsilcileri aragtirmaya katilarak goriislerini paylasmislardir. Buna gore, katilimcilarin temsil

ettikleri kurum ya da kuruluslar; Pamukkale Su Birligi %10°5, Yerel idare (Belediye Baskanhigi,

Mubhtar, ihtiyar Heyeti) %21,1, Kamu Calisam1 (Kaymakamlik, Egitim-Ogretim, Belediye, vb)

%15,8 diizeylerinde katilim saglanmistir.
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V.3 Turizmin bolgeye katkisina iliskin goriisler

Tablo V.3 Turizmin Bolgeye Katkisi

Frekans Yizde
Evet 3 15,8
Hayir 11 57,9
Kismen 5 26,3
Toplam 19 100,0

Turizmin bolgeye yeterli katki sagladigini distiniiyor musunuz?

B Evet
& Hayir
[J Kismen

Grafik V.3 Turizmin Bolgeye Katkisi
Ankete katilanlarin yarisindan fazla (%57,89) turizmin bolgeye yeterli katki saglamadigini
diisinmektedir. Kismen diyenler %26,32 ve katki sagladigin1 diisiinenler %15,79 ile evet

cevabini vermislerdir.

V.4 isletmelerin kurallara uygunlugu

Tablo V.4 Kurallara Uygunluk

Frekans Yiizde
Evet 1 5,9
Hayir 6 35,3
Kismen 10 58,8
Toplam 17 100,0
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Isletmeler kurallara uygun faaliyet géstermekte midir?

W Evet
& Hayir
[ Kismen

Grafik V.4 Kurallara Uygunluk
Isletmelerin kurallara uygun faaliyet gostermesine iliskin sonuglara bakildiginda, en gok %58,82
ile kismen, %35,29 hayir ve oldukga diisiik oranda %5,88 ile evet cevabini vermislerdir.

V.5 Denetimlerin yeterliligi hakkinda goriisler

Tablo V.5 Denetim Yeterliligi

Frekans Yizde
Evet 2 11,1
Hayir 12 66,7
Kismen 4 22,2
Toplam 18 100,0

Denetimlerin yeterli oldugunu diigintyor musunuz?

M Evet
- Hayir
|:| Kismen

-22,22%

Grafik V.5 Denetim Yeterliligi
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Denetimlerin yeterli olup olmadigina iligkin verilen cevaplar; %66, 67 ile hayir, %222 ile

kismen ve %11,11 ile evet cevabini vermislerdir.

V.6 Isletmecilerden gelen destek taleplerinin konulari

Tablo V.6 Destek Talepleri

Frekans Yizde
Altyapi 7 43,8
Maddi destek 3 18,8
Personel destegi 2 12,5
Diger 4 25,0
Toplam 16 100,0

isletmecilerden hangi konuda destek talebi gelmektedir?

25,00%
43,75%
12,50%
18,75%)

Grafik V.6 Destek Talepleri
Isletmecilerden hangi konuda destek talebi geldigi seklindeki soruya; alt yap1 %43,75, maddi

W Altyapi

B Maddi destek
[ Personel destegi
I Diger

destek % 18,75, personel destegi %12,50 ve %25 ile degisik destek talepleri ifade edilmistir.
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V.7 Bolge turizmi agisindan tarihi ve dogal zenginliklerin korunmasi i¢in alinmasi gereken
onlemler

Tablo V.7 Tarihi ve Dogal Zenginliklerin Korunmasi icin Ahnmasi Gereken Onlemler

Frekans Yizde

Katilimci yonetim saglanmali 2 S
isletmecilik profesyonel olarak yapilmal 2 111
Yore halkinin sosyo-kdltirel gelisimi desteklenmeli 3 16,7
Hepsi 5 27,8
Katilimci yénetim saglanmali -Yére halki sosyo kiltiirel geligimi 1 5,6
desteklenmeli
Tur organizasyonlari denetim altina alinmali- Yére halki sosyo kulturel 1 5,6
gelisimi desteklenmeli
isletmecilik profesyonel olarak yapiimali -Pansiyon igletmeciligi denetim 1 5,6
altina alinmali
Katilimci yénetim saglanmali - isletmecilik profesyonel olarak yapilmal - 2 111
Pansiyon isletmeciligi denetim altina alinmali
Katilimci yénetim saglanmali - isletmecilik profesyonel olarak yapilmali - 1 5,6
Yore halki sosyo kiiltirel gelisimi desteklenmeli

Toplam 18 100,0

Bolge turizmi agisindan tarihi ve dogal zenginliklerin korunmasi igin size gére hangi 6nlemler
alinmahdir?

] Katilimci yonetim
saglanmal

O Isletmecilik profesyonel
olarak yapilmali
Yore halkinin sosyo-
kulturel geligimi

desteklenmeli

[ Hepsi

] Katilimci yénetim-Sosyo
kiltirel destek

[ Turlarin denetimi-Sosyo
kiltirel destek

(] Profesyonel isletmecilik-
Denetim
Katilimci yénetim-
Profesyonel isletmecilik-
Denetim
Katilimci yénetim-
Profesyonel isletmecilik-
Sosyo kiltirel destek

5,56%]

Grafik V.7 Tarihi ve dogal Zenginliklerin Korunmasi i¢in Ahnmas1 Gereken Onlemler
Bolge turizmi agisindan tarihi ve dogal zenginliklerin korunmasi i¢in %11,11’er oranla katilime1
yonetim saglanmali ve isletmecilik profesyonel olarak yapilmali 6nlemleri ile %16,67 oranla
yore halkinin kiiltiirel gelisimi desteklenmeli 6nlemi alinmasi belirtilmistir. Ayrica en yiiksek

oran olarak %27,78 ile yukarida verilen tiim dnlemlerin alinmasi ifade edilmistir.
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V.8 OCK Bélgesinin yonetimi icin 6neriler

Tablo V.8 OCK Yonetimi I¢cin Oneriler

Frekans Yizde

Mevcut OCKK yénetimi yeterli 1 53
Yerel yonetimler yetkilendirilmeli 3 15,8
Mulki idare yetkilendirilmeli 4 211
Meslek orgutleri yetkilendirilmeli 2 10,5
Katilimei bir érgutsel model gelistirilmeli 1 53
Diger 1 53
Mevcut OCKK yonetimi yeterli - Yerel yénetimler 4 21,1
yetkilendirilmeli
Yerel yonetimler yetkilendirilmeli- Meslek orgutleri 1 5,3
yetkilendirilmeli
Meslek orgutleri yetkilendirilmeli- Katilmci bir 6rgitsel model 1 53
gelistiriimeli
Yerel yonetimler yetkilendirilmeli- Milki idare yetkilendirilmeli - 1 5,3
Katihmci bir érgitsel model gelistirilmeli

Toplam 19 100,0

OCK Bodlgesinin ydnetimi igin dneriniz nedir?

B Mevcut OCKK yénetimi

yeterli

O Yerel yonetimler
yetkilendiriimeli

. Mdilki idare yetkilendirilmeli

O Meslek orgutleri
yetkilendiriimeli

[ Katilimei bir érgiitsel model
gelistiriimeli

B Diger

B OCKK-Yerel yonetim
Yerel ydnetim-Meslek

orgutleri

0 Meslek orgiitleri-Orgiitsel
model

0 Yerel yonetim-Milki idare-
Orgutsel model

Grafik V.8 OCK Yoénetimi i¢in Oneriler
OCK yonetimi igin dneriler dogrultusunda sonuglar ise soyledir; en gok OCKK-Yerel yonetim
ile Miilki idare yetkilendirilmeli diyenler %21,25’er, %15,79 ile yerel yonetimler, %10,53 ile
meslek orgiitleri yetkilendirilmelidir cevabint vermislerdir. %5,56 ile diger birden ¢ok Oneriler

sunulmustur.

194



V.9 Size gore bolgeye iliskin alinan 6nlemler ve uygulamalarin yeterliligi ile ilgili goriisler

Tablo V.9 Alinan Onlem ve Uygulamalarin Yeterliligi

Frekans Yiizde
Evet 8 42,1
Hayir 11 57,9
Toplam 19 100,0

Size gore bolgeye iliskin alinan énlemler ve uygulamalar yeterli midir?

- Evet
& Hayir

Grafik V.9 Alinan Onlem ve Uygulamalarin Yeterliligi

OCK Bélgesine iliskin alman dnlemler ve uygulamalarin yeterli oldugunu diisiinenler %57,89 ve

olmadigini diisiinenlerin orani ise %42,11 olarak gerceklesmistir.

STK VE Idari birim yetkililerine gore alinmasi gereken onlemlere iliskin goriisler

Ge¢ kalmmis 70'li yillarda planli yapilagmaya gec¢ilmeliydi. Bugiin uluslararast nitelik
tastyacakti.

Mevcut projeler hizlandirilmali ve acilen bitirilmelidir.

Su kaynaklar1 korunmali ve isletmelerde standartlar getirilmelidir.

Turizm acisindan standartlar getirilmeli, siniflama yapilmali, denetimler artirilmali, gevre
temizligi ve hijyen saglanmalidir.

Bolgenin sosyo ekonomik 6zelliklerine gore yonlendirme, bilinglendirme ve bilgilendirme
yapilmalidir. Béylece faaliyetler yapilirken OCKK denince akla yasaklar gelmemelidir.

Yeni yatirimlara ve isletmelere destek saglanmali, OCKK tarafindan getirilen kurallar

biitiiniiyle yasak anlami tagidigindan yeni yatirimlar ve girisimler engellenebiliyor.
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V.10 Isletmelerden kaynaklanan sikayetler

Tablo V.10 Isletmelerden Kaynaklanan Sikayetler

Frekans Yizde
Temizlik 1 7,7
Hizmetlere iligkin 4 30,8
Diger 6 46,2
Temizlik - Hizmetlere iligkin 2 15,4
Toplam 13 100,0

isletmelerden kaynaklanan hangi konularda sikayet gelmektedir?

B Temizlik

[J Hizmetlere iligkin

[ Diger

[ Temizlik-Hizmetlere iliskin

Grafik V.10 isletmelerden Kaynaklanan Sikayetler

Isletmelerden kaynaklanan sikayetlerin; %30,77 ile hizmetlere iliskin, %15,38 temizlik ve
hizmetlere iliskin, bunlarin disinda 6nemli oranda diger bazi sikayetlerin %46,15 ile ifade

edilmistir.
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V.11 Bolgenin gelisimi icin merkezi idareden beklentiler

Tablo V.11 Merkezi idareden Beklentiler

Frekans Yizde

Yatirimlara tesvik edilmesi 2 10,5
Burokratik islemlerin azaltilmasi 1 5,3
Bolgenin 6zelligine uygun mesleki egitimin gelistiriimesi 2 10,5
Bdlge turizminin tanitiminin saglanmasi 1 5,3
Diger 3 15,8
Hepsi 3 15,8
Maddi destek-Yatirimlara tesvik edilmesi 1 5,3
Birokratik islemlerin azaltilmasi - Bolge turizminin tanitiminin saglanmasi 2 10,5
Bolgenin 6zelligine uygun mesleki egitimin gelistiriimesi - Bolge turizminin 2 10,5
tanitiminin saglanmasi
Maddi destek- Yatirimlara tesvik edilmesi- Burokratik islemlerin azaltiimasi 1 5,3
Yatirimlara tesvik edilmesi- Bolge turizminin tanitiminin saglanmasi 1 5,3

Toplam 19 100,0

Bolgenin gelisimi icin merkezi idareden en dnemli beklentiniz nedir?

B Yatirmlara tesvik edilmesi

D Burokratik iglemlerin
azaltilmasi

Bolgenin 6zelligine uygun
mesleki egitimin
geligtiriimesi

O Bdlge turizminin tanitiminin
saglanmasi

B Diger

W Hepsi

] Maddi destek-Yatirimlara
tesvik

[ Biirokratik-Tanitim

[ Mesleki egitim-Tanrtim

O Maadi destek-Tegvik-
Biirokratik

B Tesvik-Tanitim

Grafik V.11 Merkezi idareden Beklentiler

Bolgeye iliskin merkezi idareden beklentiler olarak olduk¢a degisik goriisler ifade edilmistir.
Mevcut sonuglara gére en ¢ok %15,79 ile yatirnmlara tesvik edilmesi, %10,53 ile biirokratik
islemlerin azaltilmasi-turizmin tanitilmasi ve mesleki egitim-bolge turizminin tanitimi esit yiizde

ile 6nerilmistir. %15,79 ile bunlarin disinda beklentiler ifade edilmistir.
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V.12 Bolgenin cografi acidan gelisim yonii

Tablo V.12 Gelisim Yonii

Frekans Yiizde

Akkdy’e dogru 5 29,4
Karahayit'a dogru 1 59
Pamukkale’ye dogru 2 11,8
Kendi cografi alani icerisinde 7 41,2
Karahayit'a dogru - Kendi cografi alani igerisinde 1 5,9
Karahayit'a dogru - Pamukkale’ye dogru - Kendi cografi alani icerisinde 1 5,9
Toplam 17 100,0

Bolgenin gelisimi mekansal agidan hangi cografi yon ya da yonlere dogru olmalidir?

B Akkoy'e dogru

[ Karahayit'a dogru

B Pamukkale'ye dogru

O Kendi cografi alani
icerisinde

m Karahayit-Kendi cografi
alanda

. Karahayit-Pamukkale-
Kendi cografi alanda

Grafik V.12 Gelisim Yonii
Bolgenin gelisimi cografi bakimindan gelisimi konusunda tiim yerlesim birimleri biiyiik oranda
kendi cografi alan igerisinde cevabmi vermislerdir. ikinci olarak %29,41 ile Akkdy’e dogru

cevabini vermislerdir.

Denizli yerli halki bolgeye yatirum yapmamasina iliskin goriisler;

* Altyapi, maliyet ve biirokratik engellerin olmast

= Akkdy smirlar igerisinde sicak suyun ¢ikarilmasina izin verilmemesi.

» Karahayit halkinin var olan sikintilar1 Denizli halki tarafindan biliniyor olmasi

= Kisa siirede getirisi olmayan sektdrde yatirim tercih edilmemesi
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= Devlet tarafindan destek ve onciiliik yapilmamasi

= Bolgede mevcut yatak kapasitesinin yeterli olmasi

»  Tesvik yasasi uygulanmamasi

= Turizm konusunda yeterli bilgilendirme olmamasi

= Uluslararas: havaalant olmamasi

» Yetkililerin verdikleri sozlere glivensizlik

»  Merkezi idarenin agirliginin olmasi

= Reklam-tanitim yetersizligi

V.13 OCK Bélgesinde hazirlanmasi planlanan yénetim planini uygulamak iizere ayri bir

birlik veya platform gerekliligi

Tablo V.13 OCK Béolgesine Yonelik Yonetim Birimi Gerekliligi

Frekans Yuzde
Hayir 9 50,0
Evet 9 50,0
Toplam 18 100,0

OCK Bdlgesinde hazirlanmasi planlanan yénetim planini uygulamak tizere

ayri bir birlik veya platform olmali midir?

Wl Hayir
[J Evet

Grafik V.13 OCK Bélgesine Yonelik Yonetim Birimi Gerekliligi

OCK Bélgesinde hazirlanmasi planlanan yonetim planini uygulamak {izere ayri bir birlik veya

planlama olmas1 konusunda (%50) ikiye boliinmiistiir.
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V.14 Derinlemesine goriismeler sonucunda ortaya atilan diger diisiince ve oneriler:

Akkdy’e sicak suyun gelmesi, seracilik ve turizm agisindan dnemsenmekte ve de
onerilmektedir.

OCK Bolgesindeki tiim belediyelerin tek belediye catis1 altinda toplanmasi

Yére halkinin OCK ¢alismalar1 konusunda bilgilendirilmesi

OCK konusunda ydre halkinin goriisiiniin alinmast, yerel yonetimlerin yetkilendirilmesi ve
ekonomik agidan desteklenmesi

Bolgede arsasi olanlarin, yatirim igin bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesi

OCKK tarafindan yatirim karar1 alian projelerin zamaninda bitirilmesi

Asayise yonelik yeterli diizeyde tedbirlerin alinmasi

Bolgede faaliyette bulunan STK’larin desteklenmesi ve dikkate alinmasi

OCK Bélgesinde uygun olan tiim noktalara sicak suyun ulastirilmasi

Ev pansiyonculugunun hukuki hale getirilmesi

Yatirimlara ve faaliyetlere iliskin genelde yore halkinin 6zelde ise yerel yetkililerin ve
isletmecilerin egitilmesi

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde fiyatlandirmada firsatgiliga yer
verilmemesi, ticretlerin planl bir sekilde 6nceden belirlenmesi, sezonluk ticretlendirmelerde
asirt degisimlerin olmamasi

OCK Bélgesinin tamaminda igme ve sulama suyu ihtiyacinin giderilmesi

Avrupa iilkeleri, hava alanindan 45 km’den daha uzak mesafeye giden miisterilerini
sigortalamadiklarindan yabanci turistlerin bolgeyi tercih etmelerinin olumsuz etkilemesi
Yeni isletmeleri agmaktan ziyade, var olan isletmelerin iyilestirilmesi

Bolgeyi ziyaret eden turistlerin bdlgede uzun siire kalmalarini saglayacak alt yapinin (spor,
eglence, kiiltiir, vb alanlar) zenginlestirilmesi

Hayvancilikla ilgili 6zel bolgelerin olusturulmasi, sehir disina ¢ikarilmast

Turizm bolgesine uygun sekilde 24 saat hizmet verebilecek saglik merkezlerinin
gelistirilmesi

Bolgenin yapisina uygun saglik turizm merkezlerinin olusturulmasi
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