BOLUM VI

TURISTLER

V1.1 Goriismenin gerceklestirildigi yerlesim yeri ad1

Tablo VI.1 Yerlesim Yeri

Frekans Yiizde
Karahayit Beldesi 13 54,2
Pamukkale Beldesi 11 45,8
Toplam 24 100,0

Goruasmenin Gergeklestirildigi Yerlesim Yeri Adi

[ Karahayit Beldesi
[[] Pamukkale Beldesi

Grafik VI.1 Yerlesim Yeri

Katilimcilarin Karahayit’ta Pamukkale’den fazla oldugu goriilmiistiir.

201



V1.2 Geldigi yer

Tablo V1.2 Turistlerin Geldigi Yer

Frekans Yiizde
Yerli 17 70,8
Yabanci 7 29,2
Toplam 24 100,0
Geldigi yer
B Yerli
[ yabanci

Grafik V1.2 Turistlerin Geldigi Yer

Turistlerin biiyiik oranda (%70,83) yerli oldugu, yabanc1 turistlerin daha az (%29,17) oldugu

gOriilmiistiir.
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V1.3 Geldigi il- il¢e adi/uyrugu

Tablo V1.3 flce Ad/Uyrugu

Frekans Yiizde

Cevapsiz 3 12,5
Almanya 1 4,2
Ankara 2 8,3
Antalya 3 12,5
Bodrum 1 4,2
Fas 1 4,2
Fransa 1 42
Glrcistan 2 8,3
Hatay 1 4,2
Hong Kong, Taivan, Tailand 1 42
isparta 2 8,3
[stanbul 1 42
[zmir 1 4.2
Japonya 1 4,2
Konya 1 4.2
Mugla 1 4.2
Trabzon 1 4,2

Toplam 24 100,0

Katilimceilarin %12,5 oranla en fazla Antalya’dan geldigi sdylenebilir.

V1.4 Cinsiyeti
Tablo V1.4 Cinsiyet
Frekans  Yiizde
Erkek 15 62,5
Kadin 9 37,5
Toplam 24 100,0

Cinsiyetiniz nedir?

M Erkek

[JKadin

Grafik V1.3 Cinsiyet
Katilimcilarin %62,50’lik kisminin erkeklerden olustugu goriilmiistiir.
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V1.5 Yas gruplan

Tablo VL.5 Yas Gruplan

Frekans  Yiizde Toplaml Yiizde
18-25 3 12,5 12,5
26-35 7 29,2 41,7
36-45 3 12,5 54,2
46-55 4 16,7 70,8
56 ve lizeri 7 29,2 100,0
Toplam 24 100,0

Bitirdiginiz yas asagidaki gruplardan hangisine girmektedir?

W 18-25
[ 26-35
[ 36-45
[ 46-55
M 56 ve Gzeri

Grafik V1.4 Yas Gruplar:

Arastirmaya katilanlar arasinda 56 yas ve tizeri ve 26-35 aras1 %29,17 ser oranla biiyilik

¢ogunlugu olusturmaktadir.

V1.6 Medeni durum

Tablo V1.6 Medeni Durum

Frekans Yiizde
Evli 19 79,2
Bekar 5 20,8
Toplam 24 100,0
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Medeni durumunuz nedir?

M Evii
[ Bekar

Grafik V1.5 Medeni Durum

“Medeni durumunuz nedir?” sorusuna verilen cevaplarda, %79,17 oranla katilimcilarin biiyiik

boliimiiniin evli oldugu tespit edilmistir.

V1.7 Egitim durumu

Tablo V1.7 Egitim Durumu

Frekans  Yiizde Toplamli Yiizde
Okur-yazar degilim 1 4,2 4,2
Tlkokul 7 29,2 33,3
Ortaokul 1 4,2 37,5
[kogretim 1 4.2 41,7
Ortadgretim-Lise 4 16,7 58,3
Lisans 6 25,0 83,3
Lisansustu 4 16,7 100,0
Toplam 24 100,0
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Egitim durumunuz nedir?

[ Okur-yazar degilim
[ iikokul

B ortaokul

[ ikogretim

B Ortadgretim-Lise
B Lisans

. Lisansustu

Grafik V1.6 Egitim Durumu

Egitim durumlar ile ilgili soruya verilen yanitlarda, katilimcilarin en fazla (9%29,17) ilkokul
mezunu oldugu tespit edilmistir.

V1.8 Meslek
Tablo V1.8 Meslek
Frekans Yiizde

Meslegi belirsiz 12 50,0
Bankaci 1 4.2
Ciftci emeklisi 1 4,2
Emekli 1 42
Esnaf 1 42
Ev hanimi 2 8,3
Fotografe¢ilik 1 4.2
Hemsire 1 42
Memur 1 42
Mimar 1 42
Ogretmen 1 4,2
Terzi 1 42

Toplam 24 100,0
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Mesleginiz nedir?

Meslek dagilimina bakildiginda, katilimeilarin ev hanimi harig, esit oranlarda oldugu, ev
haniminin %8,33 oranla digerlerinden 6nde oldugu anlasilmaktadir.

V1.9 Yabana dil bilgisi

Grafik V1.7 Meslek

Tablo V1.9 Almanca

Frekans Yiizde

Hig 22 91,7
Az 1 4,2
Iyi 1 4,2

Toplam 24 100,0

B Bankaci

[ Ciftci emeklisi
B Emekii

[ Esnaf

. Ev hanimi

[ Fotografcilik
. Hemgire

[ Memur

] Mimar

[] &gretmen

. Terzi
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Almanca

Grafik V1.8 Almanca
Ankete katilanlarin 6nemli bir bolimiiniin (%91,67) hi¢ Almanca bilmedigi tespit edilmis
olup, az ve iyi bilenlerin esit oranda (%4,17) oldugu anlasilmistir.

Tablo VI1.10 Fransizca
Frekans Yiizde
Hig 20 83,3
Az 2 8,3
iyi 1 42
Cok iyi 1 42
Toplam 24 100,0
Fransizca

Grafik V1.9 Fransizca bilme oram
Katilimeilarin biiyiik boliimiiniin (%83,33) Fransizcay: hi¢ bilmedigi, az bir kisminin ise iyi

veya ¢ok iyi bildigi gortilmektedir.

M Hi¢
|:| Az
B iyi

M Hig
Az
M yi
O ok iyi
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Tablo VI.11 ingilizce

Frekans Yiizde

Hic 12 50,0

Az 4 16,7

Orta 3 12,5

Tyi 3 12,5

Cok iyi 2 8,3

Toplam 24 100,0

ingilizce

Wl Hic
|:| Az
M orta
Oy
M Cok iyi

Grafik V1.10 ingilizce bilme oram
Hig Ingilizce bilmeyenlerin, katilimcilarin tam yars1 oldugu gériilmiistiir.

Diger yabana diller
Tablo VI.12 Diger Diller
Frekans Yiizde
Hig 17 70,8
Az 1 4,2
Orta 3 12,5
1yi 1 42
Cok iyi 2 8,3
Toplam 24 100,0

209



Diger

M Hig
Az
& orta
O lyi
W Cok iyi
Grafik V1.11 Diger Diller
VI1.10 Aylik gelir ($-YTL/Ay)
Tablo VI.13 Aylk Gelir
Frekans Yiizde
500 ve daha az 3 12,5
501-750 5 20,8
1001-1.250 3 125
1.251-1.500 2 8,3
1.501-1.750 5 20,8
1.751 ve daha fazla 6 25,0
Toplam 24 100,0
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Aylik geliriniz nedir? ($-YTL/Ay)

I 500 ve daha az
[J501-750

[ 1001-1.250

[ 1.251-1.500

B 1.501-1.750

M 1.751 ve daha fazla

Grafik VI1.12 Ayhk Gelir

Katilimeilarin biiylik boliimiintin aylik gelirinin 1.250 {izerinde oldugu goriilmekle beraber,
bunlarin da %25 ile en fazla 1751 ve {izeri oldugu tespit edilmistir. 500 ve daha az diyenlerin

ise %12,50 oranda kaldig1 goriilmektedir.

V1.11 Gelis organizasyon tiirii

Tablo VI1.14 Organizasyon Tiirii

Yiizde
Tur acenteleri 5 20,8
Bireysel 18 75,0
Ozel olusumlar 1 4,2
Toplam 24 100,0

Gelis organizasyon tiri

[ Tur acenteleri
|:| Bireysel
[ &zel olusumlar

Grafik V1.13 Organizasyon Tiirii
Katilimcilarin biiyiik oranda (%75) bireysel olarak geldigi goriilmiistiir.
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V1.12 Ziyaret edilen diger il/ilceler

Tablo V1.15 Ziyaret Edilen Diger Il/ilce

Frekans  Yiizde

Cevapsiz 6 25,0
Anadolu’nun her yerini 1 4.2
Ankara, Izmir, Istanbul 2 8,3
Antalya, Burdur 1 4,2
Antalya, [zmir 1 4.2
Antalya, Marmaris 1 4.2
Buldan 1 4,2
Efes, Pamukkale, Izmir 1 4,2
Hayir 1 4.2
Her bolgeyi 1 4,2
Kozakli, Antalya, ... 1 4,2
Kusadast, Istanbul, Kapadokya, Bergama, Canakkale, Ankara 1 4,2
Mardin, Trabzon 1 4,2
Mersin, Tokat 1 4,2
Pamukkale 3 12,5
Pamukkale, Kaklik Magarasi, Buldan dokuma yeri 1 4,2
Toplam 24 100,0

V1.13 Bolgeye gelis sayisi

Tablo V1.16 Bolgeye Gelis Sayisi

Frekans Yiizde

Cevapsiz 3 12,5
1 7 29,2

2 3 12,5

5 3 12,5

6 1 4,2

8 1 4,2
Sirekli 6 25,0
Toplam 24 100,0
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Bolgeye/ulkemize kaginci gelisiniz

]
[
M2
Os
We
Hs
I stirekli
Grafik V1.14 Bolgeye Gelis Sayisi
V1.14 Tekrar bolgeyi ziyaret etme istegi
Tablo VI.17 Tekrar Ziyaret Etme Istegi
Frekans Yiizde
Evet 20 83,3
Hayir 1 42
Kararsiz 3 12,5
Toplam 24 100,0

Tekrar bolgeyi ziyaret etmeyi disuinir misintz?

I Evet
[ Hayir

[ Kararsizim

Grafik V1.15 Tekrar Ziyaret Etme Istegi
Katilimeilarin biiyiik bir boliimiiniin (%83,33) bolgeyi ¢ok begendigi ve tekrar ziyaret etmeyi
diisiindiigii soylenebilir.
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V1.15 Bolgeyi tercih etme nedeni

Tablo VI.18 Bolgeyi Tercih Nedeni

Frekans  Yiizde Toplamli Yiizde
Saglik turizmi 12 50,0 50,0
Doga turizmi 2 8,3 58,3
Tatil amacl 5 20,8 79,2
Diger 3 12,5 91,7
Saglik turizmi - Doga turizmi 1 4.2 95,8
Saglik turizmi - Tatil amagh 1 4,2 100,0
Toplam 24 100,0

Bdlgeyi tercih etme nedeniniz nedir?

B Saglik turizmi

[] Doga turizmi

& Tatil amagl

[ piger

B Saglik-Doga turizmi
B Saglik-Tatil amacli

Grafik V1.16 Bolgeyi Tercih Nedeni
Katilimeilarin yarisinin bolgeyi saglik amagl ziyaret ettigi, tatil amagli gelenlerin de %20,83
oldugu goriilmektedir.

V1.16 Bolgede konaklama i¢in planlanan zaman

Tablo VI1.19 Bélgede Konaklama I¢in Planlanan Zaman

Frekans Yiizde

Giintbirlik 1 4,2

1-2 giinliik 7 29,2

Gegerli  Bir haftadan az 2 8,3
Bir haftadan ¢ok 12 50,0

Toplam 22 91,7

Cevapsiz 2 8,3

Toplam 24 100,0
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Bolgede kalig suresi olarak ne kadar zaman ayirdiniz?

B Giiniibirlik

[ 1-2 giinliik

[& Bir haftadan az
[ Bir haftadan cok
B Missing

Grafik V1.17 Bélgede Konaklama Icin Planlanan Zaman

Bolgeyi ziyaret edenlerin yarisindan fazlasi bir haftadan ¢ok (%54), 1-2 giin kalanlar ise
(%31,82) ikinci sirada yer almaktadir.

V1.17 Konaklama siiresi

Tablo V1.20 Konaklama Siiresinin Yeterliligi

Frekans Yiizde

Evet 19 79,2
Hayir 2 8,3
Kismen 3 12,5
Toplam 24 100,0
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Kaldiginiz sure sizce yeterli (geldi) mi?

B Evet
[ Hayir
B Kismen

Grafik V1.18 Konaklama Siiresinin Yeterliligi

Katilimcilarin %79,17°si bolgede konaklama siiresinin yeterli geldigini ifade etmislerdir.

V1.18 Bolgede konaklama plam

Tablo VI1.21 Konaklama Siiresi Planlama

Frekans  Yiizde

Tamamen bagimsiz olarak kendim planliyorum 15 62,5
Tatil giinlerine bagimli planliyorum 3 12,5

Tur acenteleri planina bagimli olarak 2 8,3

Diger 4 16,7

Toplam 24 100,0
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Seyahatinize iligkin kalig surenizi neye gore planliyorsunuz?

] Tamamen bagimsiz olarak
kendim planliyorum

O Tatil gtinlerine bagimli
planliyorum

[ Tur acenteleri planina
bagimli olarak

[ piger

Grafik V1.19 Konaklama Siiresi Planlama

Katilimeilarin bolgede gegirecekleri zamani biiyiik dl¢iide (%62,50) tamamen bagimsiz olarak
planladig goriilmektedir.

V1.19 Bélge turizmi acisindan en uygun déonem/ay

Tablo VI1.22 Turizm Acisindan En Uygun Ay

Frekans Yiizde

Tatil donemi (bayramlar, 6zel giinler, somestri tatili,...) 11 45,8
Aylar 13 54,2
Toplam 24 100,0
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Bolge turizmi agisindan size en uygun ay hangisidir?

Tatil ddnemi (bayramlar,
ozel gunler, sdmestri tatili,

O Aylar

Grafik V1.20 Turizm Agisindan En Uygun Ay

V1.20 Aylar

Tablo VI1.23 Aylar
Frekans  Yiizde
Mart 2 10,0
Agustos 3 15,0
Ekim 8 40,0
Haziran-Temmuz-A gustos 1 5,0
Temmuz-Agustos-Eyliil 1 5,0
Eyliil -EKim 2 10,0
Mayis-Haziran-Eyliil -Ekim 1 5,0
Temmuz-Agustos -Eyliil -EKim 1 5,0
Mart-Nisan-Eyliil -EKim -Kasim 1 5,0
Toplam 20 100,0
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Aylar

Grafik V1.21 Aylar

M3

s

[ 10
[Je7s

Il 789
o0

[l 56910
[] 78910
[ 3491011

Bolgeyi ziyaret eden turistler, en ¢ok 10. ay (Ekim) (%40) en uygun zaman olarak tercih

ettiklerini ifade etmislerdir.

V1.21 Yemek cesitleri

Tablo VI1.24 Yemek Cesitleri

Frekans Yiizde
Olumlu 16 66,7
Olumsuz 7 29,2
Fikrim yok 1 4,2
Toplam 24 100,0
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Yemek cesitleri

B olumlu
] olumsuz
[ Fikrim yok

Grafik V1.22 Yemek Cesitleri

Yemek cesitleriyle ilgili soruya verilen yanitlarin biiyiik ol¢iide (%66,67) olumlu oldugu
anlasilmaktadir.

V1.22 Temizlik hizmetleri; oda, lokanta, lavabo, vb.

Tablo VI1.25 Temizlik Hizmetleri

Frekans Yiizde

Olumlu 20 83,3
Olumsuz 4 16,7
Toplam 24 100,0
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Temizlik hizmetler; oda, lokanta, lavabo, vb.

[l olumlu
[J olumsuz

Grafik V1.23 Temizlik Hizmetleri

Temizlik hizmetlerinden katilimcilarin %83,33 oranindaki boliimiiniin memnun oldugu
sOylenebilir.

V1.23 Sosyal alanlar; spor merkezi, kiitiiphane, park

Tablo V1.26 Sosyal Alanlar

Frekans Yiizde
Olumlu 6 25,0
Olumsuz 17 70,8
Fikrim yok 1 4,2
Toplam 24 100,0
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Sosyal alanlar; spor merkezi, kitiphane, park

B olumlu
[J olumsuz
[ Fikrim yok

Grafik V1.24 Sosyal Alanlar

Katilimcilarin biiylik boliimiiniin  (%70,83) sosyal alanlar1 yetersiz buldugunu sdylemek

mimkiindiir. Bunun yaninda %25’inin olumlu ve %4,17°sinin de kararsiz oldugu
gorilmiistiir.

V1.24 Tur organizasyon hizmetleri

Tablo VI1.27 Tur Organizasyon Hizmetleri

Frekans Yiizde
Olumlu 14 58,3
Olumsuz 5 20,8
Fikrim yok 5 20,8
Toplam 24 100,0
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Tur organizasyon hizmetleri

B olumlu
[J olumsuz
[ Fikrim yok

Grafik V1.25 Tur Organizasyon Hizmetleri

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin tur organizasyonlarindan memnun oldugunu (%58,33)

sOylemek miimkiindiir.

V1.25 Saghk hizmetleri

Tablo VI.28 Saghk Hizmetleri

Frekans Yiizde

Olumlu 17 70,8
Olumsuz 3 12,5
Fikrim yok 4 16,7
Toplam 24 100,0
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Saglik hizmetleri

B olumiu
[J olumsuz
& Fikrim yok

Grafik V1.26 Saghk Hizmetleri

Saglik hizmetleri ile 1ilgili soruya verilen yanitlardan, ankete katilanlarin saglik
hizmetlerinden, biiylik oranda (%70,83), memnun oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

V1.26 Havuz hizmetleri

Tablo VI1.29 Havuz Hizmetleri

Frekans Yiizde
Olumlu 23 95,8
Olumsuz 1 42
Toplam 24 100,0
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Havuz hizmetleri

B olumlu
[ olumsuz

Grafik V1.27 Havuz Hizmetleri

Katilimcilarin neredeyse tamaminin havuz hizmetlerinden memnun oldugu soéylenebilir.
Olumlu diyenler %95,83 iken, olumsuz diyenlerin oraninin %4,27 oldugu goériilmektedir.

V1.27 Dinlenme tesisleri

Tablo VI1.30 Dinlenme Tesisleri

Frekans Yiizde
Olumlu 16 66,7
Olumsuz 3 12,5
Fikrim yok 5 20,8
Toplam 24 100,0
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Dinlenme tesisleri

[l olumiu
[ olumsuz
[ Fikrim yok

Grafik VI1.28 Dinlenme Tesisleri

Ankete katilanlarin, dinlenme tesislerinden biiyiik oranda (%66,67) memnun oldugu, bunun
yaninda fikri olmayanlarin da olumsuz diyenlerden fazla oldugu goriilmiistiir.

V1.28 ibadethane

Tablo VI.31 ibadethane

Frekans Yiizde
Olumlu 14 58,3
Olumsuz 5 20,8
Fikrim yok 5 20,8
Toplam 24 100,0
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Ibadethaneler ile ilgili soruya, katilimeilarin %58,33’ii olumlu derken, olumsuz diyenler ve

ibadethane

Grafik V1.29 ibadethane

fikri olmayanlarin da esit oranlarda (%20,83) oldugu goriilmiistiir.

V1.29 Ulasim

Tablo V1.32 Ulasim
Frekans Yiizde
Olumlu 18 75,0
Olumsuz 4 16,7
Fikrim yok 2 8,3
Toplam 24 100,0
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Ulagim

B olumiu
[J olumsuz
[ Fikrim yok

Grafik V1.30 Ulasim

Katilimcilarin %75°lik bir boliimii ulasim hizmetlerini olumlu bulurken, olumsuz bulanlarin
%16,67 ve fikri olmayanlarin da %8,33 oranlarinda oldugu tespit edilmistir.

V/1.30 Bolgenin en etkileyici ozellikleri

Tablo VI.33 Bélgenin Etkileyici Ozellikleri

Frekans  Yiizde
Diinya harikasi doga giizelligi 4 16,7
Saglik turizmi, kaliteli su 7 29,2
Tarihi sit alani 3 12,5
Hepsi 9 37,5
Diger 1 4.2
Toplam 24 100,0
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Bdlgenin hangi 6zelligi sizi en gok etkilemigtir?

] Dunya harikasi doga

glzelligi

[ saglik turizmi, kaliteli su

[ Tarihi sit alani

[J Hepsi
[ Diger

Grafik V1.31 Bélgenin Etkileyici Ozellikleri

Ankete katilanlarin biiyiik bolimi (%37,50) bolgenin biitiin 6zelliklerinden etkilendigini
soylerken, saglik turizmi ve kaliteli su diyenlerin oraninin %29,17 oldugu, %16,67’lik bir
kesiminin doga giizelligini ¢ok begendigi, %12,50’lik bir kesimin de tarihi sit alanini ¢ok
begendigi goriilmiistiir. Ayrica segeneklerden farkli 6zelliklerinden etkilenenlerin oraninin da

%4,17 oldugu sodylenebilir.

V1.31 Bolgeye iliskin gézlenen en 6nemli eksiklikler

Tablo VI1.34 Bolgenin Eksiklikleri

Frekans  Yiizde

Cok yonlii aligveris merkezlerinin olmayisi 4 16,7
Yoresel iirlinlerin pazarlanmamasi 4 16,7
Tanitim yetersizligi S) 20,8
Giivenlik sorunu 1 42
Diger 5 20,8
Fikrim yok 5 20,8
Toplam 24 100,0
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Bdlgeye iliskin gozlemlediginiz en énemli eksiklik nedir?

B Cok yonli alisveris
merkezlerinin olmayisi

O Yoresel Urlinlerin
pazarlanmamasi

& Tanitim yetersizligi
[ Guvenlik sorunu
B Diger

B Fikrim yok

Grafik V1.32 Bolgenin Eksiklikleri

Bolgenin eksiklikleri ile ilgili soruya verilen cevaplardan, %20,83’liikk bir kesimin konuyla
ilgili fikri olmadigi sonucu ¢ikarilmistir. Ayrica %20,83 tanitimlar1 yetersiz bulurken,
seceneklerden farkli cevap verenlerin de ayni oranda oldugu tespit edilmistir. Bunlarin
yaninda, ¢ok yonlii aligveris merkezlerinin olmayist ve yoresel iirlinlerin pazarlanmamasi esit
oranda (%16,67) katilimc1 tarafindan belirtilen eksikler arasindadir. Katilimcilarin
%4,17’sinin ise glivenligi yetersiz buldugu gorilmiistiir.

V1.32 Genel hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyi

Tablo VI.35 Hizmetlere iliskin Memnuniyet Diizeyi

Frekans Yiizde  Toplamh Yiizde
Tamamen memnunum 9 37,5 37,5
Memnunum 13 54,2 91,7
Memnun degilim 1 4,2 95,8
Fikrim yok 1 4,2 100,0
Toplam 24 100,0
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Bolgede kaldiginiz sure i¢erisinde genel hizmetlere iliskin memnuniyet dizeyiniz
nedir?

[ Tamamen memnunum
] Memnunum

[ Memnun degilim

[ Fikrim yok

Grafik V1.33 Hizmetlere iliskin Memnuniyet Diizeyi

Bolgeyi ziyaret eden turistlerin biiyiikk oranda memnun kaldiklarini (%92), sadece %4,17’si

gibi diisiik oranda memnun kalmadiklarini ifade edenler olmustur.
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