YONETICININ SUNUSU

5018 say1li Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununca; Kamu kaynaklarinin etkin ve verim-
li kullanilmasi asamasinda, Stratejik planlama ve performans esasl biitgeleme ilkeleri ile mali say-
damlik ve hesap verme sorumlulugunun amaclandigr malumlarinizdar.

Hesap verilebilirligin, saydamligin, denetlenebilir olmanin araci olarak kabul edilen faaliyet
raporlari, yoneticilerin ilgili olan muhataplarina karsi, kamu hizmetlerinin ifasinda, birimlerine tahsis
edilen kaynaklarin, objektif/rasyonel kullaniminin gostergesi olacaktir.

Bu amag ve belirlenen hedefler dogrultusunda; 2012 Mali Yilina ait;

- Bagkanligimizin fiziksel ve kurumsal yapis,
- Bagkanligimiz1 teskil eden birimlerin gorev, yetki ve personel istthdami,
- Bagkanligimiz donanim envanteri ile ilgili bilgiler, ilisikte rapor edilmistir.

Bilgilerinize arz ederim.

Yusuf UCUNCU
Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkan1 V.



DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

I. GENEL BIiLGILER

A. Misyon ve Vizyon

1- MISYON

Bakanligimizin misyonu ile uyumlu, Baskanligimiz kaynaklarinin verimli, etkin ve seffaf bir se-
kilde kullanimini gergeklestirmek,

Hizmet verdigimiz tiim birimlerin memnuniyetini saglamak i¢in arastirma ve gelistirme faaliyet-
lerini yapmak.

2-VIiZYON

Bakanligimizin vizyonu ile uyumlu, Baskanligimiza verilen gorevleri yerinde ve zamaninda,
kurumun menfaatlerini 6n planda tutarak, dogrulugu, gergekligi, hesap verme, adil ve ilkeli olmay,
teknolojik gelismelerden yararlanarak verecegi hizmet ile Bakanligimizdaki diger birimlerle koordi-
neli ¢calisarak, bu birimlerin gorevlerini en {ist seviyede yerine getirebilmeleri i¢in Bagkanligimizin
gorevleri sinirlarinda kalmak kaydi ile en iist destegi vermek.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

644 sayil1 K.H.K. ile belirlenen Bagkanligimizin gérevleri.

a) Bakanlik i¢in gerekli arag, gere¢ ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri yiiriitmek,
b) Ihtiyag duyulan bina ve arazinin kiralanma, satin alma islemlerini yiiriitmek,

c) Bakanligin mali islerle ilgili hizmetlerini yiiriitmek,

d) Temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim, onarim tagima hizmetlerini yapmak,

e) Sosyal tesislerin kurulmasi ve yonetimi ile ilgili hizmetleri diizenlemek ve yiiriitmek,
f) Bakanlik Personelinin ve ailelerinin saglik hizmetlerinden yararlanmalarini saglamak,

g) Bakanliga gelen yazi ve mesajlardan gerekenlerin Bakan veya Miistesara sunulmasini sagla-
mak,

h) Bakan ve Miistesarin direktif emirlerini ilgililere duyurmak ve islemlerini takip etmek,
1) Koruma Giivenlik Hizmetlerini yiiriitmek,

J) Siirekli evrakin zamaninda isleme konulmasini saglamak,

k) Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek,

I) Bakan ve miistesarca verilecek diger gorevleri yapmak.
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C.IDAREYE ILISKIN BILGILER
1. Fiziksel Yap1

e Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Bakanligimiza tahsisli Vekaletler Caddesi Numara 1
Bakanliklar ile Necatibey Cad.63 numarali binanin 1.katinda (Kurum Hekimligi) hizmet ver-

mektedir.

e Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Miidiirliigiince tahsis edilen 133 Lojman mevcut bu-

lunmaktadir.

SEMTLERE GORE LOJMANLARIN DAGILIMI

Kizilay Namik Kemal Mahallesi 17 Lojman
Cankaya-Cukurca 200 Daireli Devlet Lojman Sitesi 42 Lojman
Atakent 3. Devlet Mahallesi 6 Lojman
Sincan-Eryamanlar 4. Devlet Mahallesi 10 Lojman
Konutkent-2 Safranbolu Caddesi 8 Lojman
Elvankent Banka Evleri 8 Lojman
Eryaman Aktiirk Bloklari 15 Lojman
Sincan-Fatih Mahallesi Bin Konutlar 27 Lojman
TOPLAM LOJMAN SAYISI 133 Lojman
Arac Tiirii Arag Sayisi Arggli\: :Illlgll)llletl Klrzlraancmls
Binek Oto 9 9 40
= Kamyon 6 6
Z Minibiis 5 5
E Otobiis 1 1
2 Kamyonet 4 4
= Tir(Cekici)
Is Makinesi
Diger 1 1
Toplam 26 26 40

2. Orgiit Yapis

Cevre ve Sehircilik Bakanligi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi asagidaki birimlerden

olusmaktadir.

Saglik Birimi

Idari Biiro Sefligi

Satmalar ve Mali Isler Miidiirliigii
Makina ikmal Miidiirliigii

Idari Isler Miidiirliigii

Genel Evrak ve Arsiv Miidiirliigi
Sosyal Isler Miidiirliigii

Kitaplik ve Yayn Isleri Miidiirliigii
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DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

TESKILAT SEMASI
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Baskanligimizin daha etkin ve verimli hizmet sunabilmesi i¢in alt yap1 ve donanim ekipmanlari
giiniimiiz teknolojisi gbz oniine alinarak imkanlar dlgiisiinde yenilenmektedir.

2012 Yili Donanim Envanteri

Donanim Araglar: Listesi Donanim Araglar1 Sayisi
& _ Kisisel Bilgisayar 78
:L:m S |Diziistii Bilgisayar 4
o Terminal Bilgisayar (Thin Client) 0
Yazict 28
g Tarayici 4
§ Belge Gecger (Faks Cihaz1) 4
8 Yansi1 Cihazi (Projeksiyon) 1
.’E’J Televizyon 4
A Fotokopi Makinesi 1
Plotter 0
B Sunucular 0
-‘§ Klima 3
CE> Kesintisiz Gii¢ Kaynagi 0
_% Yonlendirmeler 0
@ Ag Anahtari 0
KUTUPHANEDEKI MEVCUT KITAPLAR
SOZLUKLER 212
ANSIKLOPEDI 499
ATLAS 5
MEVZUAT KITABI 1.084
DERGILER 1.600
HARITA VE GRAFIK 3
VCD 147
DIGER KITAPLAR 9.544
RESMI GAZETE 1928/2012Y1llar1




KUTUPHANEDEKI MEVCUT KIiTAPLAR
0%

2% 4%/;%

SOZLUKLER
ANSIKLOPEDI

12%
0%
1%

ATLAS

MEVZUAT KITABI
DERGILER

HARITA VE GRAFIK

VCD

Mevcut 8552 adet Kitap kapaklarinin Scanner ortaminda taranarak Bilgisayar ortamina akta-
rilmast isi tamamlanmistir. Kiitiphanemizden 36 kisi (kurum personeli, 6grenci) vatandas faydalan-
mistir.

4. insan Kaynaklar

Personelin Cinsiyetlere Gore Dagilim

Personelin Cinsiyeti Personel Sayisi
Kadin 20
Erkek 170
Toplam 190

Personelin Cinsiyetlere Gore Dagilimi

m Kadin

W Erkek




Personelin Yasa Gore Dagilim

Yas Arahg Personel Sayisi
20-29 13
30-39 37
40-49 68
50-59 70
59 ve Uzeri 2
Toplam 190

Personelin Yasa Gore Dagilimi
1%
‘ ' = 20-29

m=20-29
mA0-49

m50-59

m G0 ve Uzeri

Personelin Istihdam Seklin Gére Dagilim

Istihdam Sekli Personel Sayisi

Memur 114
Isci 76
Toplam 190

Personelin istihdam Seklin Gore Dagilimi

M Mermur

W isci




Personelin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Mezuniyet Durumu Personel Sayisi
Tkokul 66
Ortaokul 16
Lise 72
Onlisans 23
Lisans 12
Yiksek Lisans 1
Doktora ve Sonrasi -
Toplam 190

Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

(] 1% 0,
6% | ~-0% m ilkokul
m Ortaokul
m Lise

m Onlisans

M Lisans

M Yiksek Lisans

Doktora ve Sonrasi

Memur Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilhim

Hizmet Simiflar Personel Sayisi
Genel Idare Hizmetler 90
Teknik Hizmetler -
Yardimct Hizmetler 17
Saglik Hizmetler 7
Toplam 114




Memur Personelin Hizmet Siniflarina Gore
Dagilimi

6%

0% m Genel idare Hizmetler
W Teknik Hizmetler
mYardimct Hizmetler

m Saghk Hizmetler

Memur Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilim

Y1l Arahgi Personel Sayisi

0-5 11
6-10 15
11-15 25
16-20 26
21-25 32
26-30 27
31 yil ve tizeri 54
Toplam 190

Memur Personelin Hizmet Yilina Gore
Dagilimi

6%

8% mOoO-5

m6 10

=11 15
m 16-20
m21-25
™ 26-30

31 il ve dzeri

NOT: 2012 Yili iginde 3 Memur + 25 Is¢i Emeklilik nedeniyle, 34 Memur + 10 Isci Tayin nedeniy-

le toplam 72 kisi ayrilmis,3 Memur tayin, 1 Memur nakil ( ge¢is ) olmak tizere, toplam 4 personel
gelmistir.



5. Sunulan Hizmetler

BAKANLIK SAGLIK UNITESI

2012 yilinda Saglik Unitesin basvuran personellerden muayeneleri yapilarak, recete diizenlenenler
ve hastanelere sevk yapilanlar, Unitemizde seker, kollestrol, trigliserit ve idrar analizi yapilmis olup,
dokiimani asagida gosterilmistir.

MEMUR PERSONEL
MUAYENESI YAPILAN : 4.492/Kisi
ISCi PERSONEL :

MUAYENESI YAPILAN : 342/Kisi

GENEL TOPLAM . 4.834/ Kisi
ACIL MUDAHALE

PANSUMAN: 76 / Kisi
ENJEKSIYONLAR: 343/ Kisi
EKG : 91 / Kisi
Biyokimya: 206 / Kisi
Hemoglobin: 202 / Kisi
AKS:

TIT (idrar Analizi): 79 / Kisi
Acil Miidahale: 23 / Kisi

Toplam: 1.020 / Kisi

Ayrica Dis Hekimimiz tarafindan;

1-Dis Hekimligi muayenesi ve profilaksi,
2-Dis ¢ekimi,
3-Dikislerin alinmast,
4-Alveolitis tedavisi,
5-Detertraj,
6-Kiiretaj,
7-Polisaj,
8-Kuafaj,
9-Gegici dolgu,
10-Kompozit dolgu,
11-Amalgam dolgu,
12-Sabit protezlerin geg¢ici dimantasyonu,
13-Kron kopriilerinin daimi yapistirilmasi,
14-Iskelet ve total protezlerin vuruklarinin alinmas, islemleri yapilmaktadur.
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SATINALMA VE MALI iSLER MUDURLUGU

-Bakanligimiz ve Baskanligimizin ihtiyag duydugu mal ve hizmet alimlari i¢in gerekli islemleri

ve bunlara ait 6demelerin yapilmasini saglamak,

-Bagkanligimizin cari mali yili biitce gergeklestirmeleri igin, biitge hazirlik donemlerini ta-

mamlayarak ilgili mali y1ilin biit¢esini hazirlamak,

-Baskanligimiz uhdesinde olan Avrupa Birligi Yatirimlart Dairesi Baskanligi, Yiiksek Fen Ku-
rulu Baskanlig1 ve Personel Dairesi Bagkanligi’na ait mal ve hizmet alim islerinin yiiriitilmesini

saglamak.
-Personellere yapilacak olan giyecek yardimlariin takibi islemleri ytriitiilmektedir.

-Bakanligimizin tagmirlarla ilgili igve islemlerini yapmak.

-Birimde ¢alisan personelin sevk ve idaresi ile 6zliik islerine ait yazigmalar1 yapmak.

MAKINA iIKMAL MUDURLUGU

-Bakanligimiz Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 biinyesinde bulunan Makine Tkmal Miidiir-
ligu;
-Bakanlik merkez teskilati birimlerine hizmet veren tasitlarin sevk ve idaresi temini ile ilgili is
ve islemlerde koordinasyon saglamak.
-Bu tasitlarin tamir ve bakimlarini yaptirmak.
-Tasitlarla ilgili diger is ve islemlerin yapilmasi ve takibi islerini yapmak.

-Merkez ve ek hizmet binalarin su, dogalgaz, elektrik, telefon, kalorifer, pis su, klima, asansor

gibi tesisatlarinin isletilmesi ve bakiminin yapilmasi veya yaptirilmasi.
-Diger Sube Miidiirleri ile koordinenin saglanmasi islerini yiiriitmek.

-Birimde ¢alisan personelin sevk ve idaresi ile 6zliik islerine ait yazigsmalar1 yapmak.
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2012 YILI AKARYAKIT HARCAMALARI

- Bakanlhigimizda goérevli araglarimiz igin;

- Benzin : 13.884 Litre
- Euro Dizel : 97.229 Litre
- Motorin . 411 Litre
Toplam: 111.524 Lt.’lik akaryakit harcamasi yapilmistir.

2012 YILI AKARYAKIT HARCAMALARI

0%%

MW Benzin
B Euro Dizel

= Motorin

BAKANLIGIMIZ ELEKTRIK -SU -DOGALGAZ TUKETIMLERI

TUKETIM
CiNsi 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Elektrik Tiiketimi
(kwh) 407.520|438.240 | 428.320 | 469.696 | 536.720|519.462 | 611.988 | 688.363 | 876.565
Dogalgaz Yakitt
(m?) 162.108|141.894|180.686|143.122 |148.677 | 143.562 | 13.970|145.069 | 187.660
Sehir Sebeke Suyu
(m?) 18.922| 19.900| 25.586 8.135 4,986 8.388 9.194 8.763| 27.867
900.000
W Flektrik Tiketimi
S00.000 (kwh)
200.000 W Dogalgaz Yakiti {m?3)
600.000 m ?ril;:;r Sebeke Suyu
500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

o

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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IDARI iSLER MUDURLUGU

Sivil Savunma Uzmanliginca, topyekiin Savunma ve Milli Seferberlik Hizmet, gorev ve yii-
kiimliiliiklerine ait plan ve diger ¢aligmalari, ilgili Kanun, Tiziik, Yonetmelik, Talimat ve Seferberlik
ve Savas Hali Hazirliklar1 Direktifi hiikiimlerine gore hazirlik ve uygulamay1 saglamak, kontrol ve
koordine etmek,

Bakanlik Merkez binasi ile ek hizmet binalarinda;
-Temizlik, tasinma, ilaglama ve bahge diizenleme hizmetlerini yliriitmek,

-Giris ve cikiglarin glivenliginin saglanmasinda, hirsizlik, sabotaj, yangin vb. tehlikelere karsi
tedbir almak, giivenlik ile ilgili konularda gilivenlik gorevlerinin sorumluluklarini talimatlandirmak,
giivenlik icin gerekli olan tiim arag, gere¢ ve malzemelerin alinmasi ile ilgili konularda (Daire Bas-
kaninin goérevlendirecegi ) Sube Miidiiriine bildirmek, bu islerin yapilmasinda Sivil Savunma Uz-
manligr ile igbirligi yapmak,

-Yangin, hirsizlik, sabotaj vb. tehlikelere kars1 gerekli giivenlik 6nlemlerini almak, bu konudaki
Onerilerini Daire Bagkaninin gorevlendirecegi Sube Miidiirline bildirmek,

-Binalarin, eklentileri ve katlarda goriilen kirik, bozuk vb. ufak tamirat ile ilgili Makine ikmal
Miidiirliigii ile Satmalma ve Mali Isler Midiirliigiinii bilgilendirmek bakimini ve temizligini yap-
mak,

-Temizlik firmasinin kontrolii ve denetimini yapmak,

-Toplant1 salonlarin1 kullanima hazir halde bulundurmak,

-Koruma ve Giivenlik Gorevlilerinin aylik nobet listelerini hazirlamak ve denetlemek,
-Milli bayramlarda binalar1 geregine gore donatmak,

-Bakanlik merkez hizmet binasi ile ek hizmet binalarinin; temizlik, tasima, ilaglama ve bahge
diizenleme hizmetlerini yiiriitmek,

-Bakanlik Makami’nin idari islere iliskin i¢ ve dis giivenlik hizmetlerinin talimatlara uygun
olarak yapilmasini izlemek, binalarin giivenligi yoniinde miiracaatlardan personel ve misafirlerin
giris ve ¢ikis isleyisini diizenlemek.

-Otopark hizmetlerinin yiiriitilmesinde gerekli diizenlemeleri yapmak (Basbakanlik Kapali
Otopark), aksakliklar1 gidermek ve gerekli onlemleri almak,

-Bakanlik ve Mekansal Planlama Genel Miidiirliigli merkezli hazirlanan , Personel Tasimasi
Teknik Sartname hiikiimlerine gére, personel servis hizmetlerini yiiriitmek

-Bakanlik¢a yapilmasi gereken sivil savunma, seferberlik hizmetleri gérev ve ylikiimliiklerine
ait plan ve diger caligmalar ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, talimat, seferberlik ve savas hali hazir-
liklar direktifine gore hazirlamasini1 uygulamasini saglamak, kontrol ve koordine etmek,

-Seferberlik ve savas hali hazirliklar: planlanmasi ile ilgili Milli ve NATO tatbikatlarinin geregi
sekilde planlanmasin ve yiiriitiilmesini Bakanlik i¢inde diizenlemek ve koordine etmek,

-Bagbakanlik Milli Alarm Sistemi Genelgesine uygun olarak , Bakanligin Milli Alarm Sistemi
Yonergesini hazirlamak, gilincellemek ve gerekli 6nlemlerin alinmasini koordine etmek, is ve is-
lemlerini yiiriitmek,

-Bakanligin Seferberlik ve Savas Hali Hazirliklar1 Planlama ve Koordinasyon Kurulunun ¢alis-
malarini ve her tiirlii yazi islerini hazirlamak ve yliriitiilmesini saglamak,
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-Insaat firmalarmm  kullanilmasi ile ilgili, kaynak bilgilerin saglanmasi. Milli Savunma Ba-
kanligina gonderilmesi ve bu bilgilerin glincel bulundurulmasini saglamak,

-Bakanlik kuruluslarinin envanterinde bulunan, Kara Tasit Araclarinin Kaynaklarinin saptan-
masi, ihtiyaclarin tespit edilmesi, tahsislerin yapilmasi, Protokoller/S6zlesmelerin hazirlanmasi ile
ilgili is ve islemleri yiiriitmek.

-Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi YoOnergesi ile Topyekiin Savunma Milli Seferberlik
Hizmetleri ile ilgili mevzuat islemlerini yapmak,

-Personel Erteleme Islemlerini yiiriitmek, Sefer Gorev Emirli personelden hizmetine ihtiyac

duyulanlar i¢in “Personel Erteleme Teklif Formu hazirlayip/hazirlatip Milli Savunma Bakanliina
bildirmek.

-insan Giicii Plan1 kapsaminda gerekli hazirlik ve faaliyetleri yapmak.

-Cevre ve Sehircilik Bakanligi personel, evrak, bina, tesis, arag ve gereclerin giivenliginin sag-
lanmas1 ve bunlara yonelik her tiirlii sabotaj, yangin, casuslukla ilgili yikict ve bdliicii faaliyetlere
kars1 alinacak tedbir ve miieyyideleri uygulamak.

-7126 sayili Sivil Savunma Kanununa ve ilgili Tiiziikklere gore, Bakanliga ait Sivil Savunma
planlarini hazirlamak/hazirlatmak ve gilincel tutmak,

-Sivil savunma servislerini kurmak ve egitimlerini yaptirmak, tahliye ve seyreklestirme planla-
rin1 yapmak,

-Yangin sondiirme cihazlarinin dolum ve bakimlarinin periyodik olarak takip etmek.
-Bakanligin Seferberlik ve Savas Halinde 24 saatlik ¢alisma planini hazirlamak.
-Gorevlerini yerine getirmektedir.

-Birimde ¢alisan personelin sevk ve idaresi ile 6zliik islerine ait yazismalar1 yapmak.

GENEL EVRAK VE ARSIV MUDURLUGU

Bakanligimiza ve Bagkanligimiza gelen ve giden evraklarin tasnifi ile saklanmas1 gereken ev-
raklarin arsivleme islemlerini yliriitmek,

-Bakanlik merkez teskilatinin gorevlerinin yerine getirilmesi sirasinda tiretilen ve kullanilan ev-
rakin ¢abuk, verimli ve gilivenli hareketini saglamak, evrakin giris, kayit ve ¢ikis islemlerinin dii-
zenli bir sekilde yiiriitiilmesi ile ilgili usul ve esaslar1 diizenlemek,

-Bakanliga gelen evraklarin dagitimmi yapmak, gerekirse Bakan, Miistesar, Miistesar Yardim-
cilarina sunulmasini saglamak,

-Bakanligin merkez teskilati1 birimlerinde islemi tamamlanarak dis kuruluslara veya sahislara
gidecek evrakin gonderilme islemini yapmak,

-Siireli evrakin zamaninda isleme konulmasini saglamak,
-Kontrollii gizli evraklarla ilgili islemleri yapmak,

-Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiiniin Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik hiikiim-
leri ile ilgili gorevleri yiirlitmek.

- Birimde ¢alisan personelin sevk ve idaresi ile 6zliik islerine ait yazismalar1 yapmak.
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2012 YILINA AiT GIDEN EVRAK DOKUMU VE HARCANAN PUL TUTARI

AYLAR EIE?LEET\ITEEsﬁ?( Gi;&gg&g ;I;];:{ISI PUL GIDERI (TL)
SAYISI
OCAK 1079 11745 19.356,20
SUBAT 1153 13227 22.096,25
MART 1394 16895 28.219,25
NiSAN 1143 12749 24.150,80
MAYIS 1402 15262 25.907,00
HAZIRAN 1154 13370 14.650,00
TEMMUZ 822 13359 24.259,45
AGUSTOS 664 12673 22.472,15
EYLUL 551 13330 22.327,10
EKIiM 751 13820 23.828,10
KASIM 881 13824 24.672,45
ARALIK 843 15055 29.693,15
TOPLAM 11 837 165309 281.631,90
PUL GIiDERI (TL)
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00 m PUL GIDERI (TL)
5.000,00
0,00 S ” e L _
= v =
382852352333
£ 50 <

1

=
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2012 YILINA AIT GELEN EVRAK DOKUMU

BiRIiM ADI

ALT YAPI VE KENTSEL DONUSUM HiZMETLERI GENEL
MUDURLUGU

COGRAFI BILGIi SISTEMLERI GENEL MUDURLUGU

CEVRESEL ETKI DEGERLENDIRMESI, iZIN VE DENETIM
GENEL MUDURLUGU

CEVRE YONETIMI GENEL MUDURLUGU

MEKANSAL PLANLAMA GENEL MUDURLUGU
MESLEKI HIZMETLER GENEL MUDURLUGU

TABIAT VARLIKLARINI KORUMA GENEL MUDURLUGU
YAPI iISLERI GENEL MUDURLUGU

IC DENETIM BIiRiMi BASKANLIGI

REHBERLIK VE TEFTiS BASKANLIGI

STRATEJI GELISTIRME BASKANLIGI

YUKSEK FEN KURULU BASKANLIGI

BASIN VE HALKLA ILISKILER MUSAVIRLIGI

HUKUK MUSAVIRLIGI

AVRUPA BIRLIGI YATIRIMLARI DAIRESI BASKANLIGI
DESTEK HiZMETLERI DAIREST BASKANLIGI

DIS ILISKILER DAIRESI BASKANLIGI

EGITIM VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGI

PERSONEL DAIRESI BASKANLIGI

OZEL KALEM MUDURLUGU

DONER SERMAYE ISLETMESI MUDURLUGU

TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU

ILLER BANKASI GENEL MUDURLUGU

TOPLAM EVRAK SAYISI
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BiRIMLERDEN GELEN EVRAK SAYISI
25000

20000 -

15000 -

10000

5000

B EVRAK SAYISI

SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Bakanlik Merkez Teskilat1 ve Bagli Genel Miidiirliik personelinin 6gle yemeginden yararlan-

mast i¢in tabldot hizmetini yiiriitmek.

-19.09. 2009 tarih ve 27357 sayili resmi gazetede yayimlanan Genel yonetim Mali Istatistikleri
Genel tebligi uyarinca Cevre ve Sehircilik Bakanligir Sosyal Tesislerinin (Yemekhane, Cay ocagi,
Kres, vb.) aylik donemler halinde muhasebe kayitlarini konsolide edip Muhasebat Genel Miidiirlii-

gii KBS tizerinden girmek.

-Bakanlik Merkez Teskilat: ile Cevre ve Sehircilik il Miidiirliikleri ile ilgili kamulastirma is-

lemlerini yiirtitmek.

-Milli Emlak Genel Miidiirliiglince Bakanligimiza tahsis edilen konutlarin tahsis islemlerini
23.09.1984 tarith ve 18524 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Konutlar1 Yo6netmeligi” hii-

kiimleri dahilinde yiiriitmek.
-Bakanlik ( merkez ) ¢ay ocaklart ile ilgili hizmetleri yiiriitmek.

-Tabldot ve ¢ay ocagi ile ilgili ihtiyaglarin temin edilmesini saglamak.

-Bakanligimiz Merkez ve Tasra Teskilatlarinda bulunan Spor Kuliiplerine spor yardimi1 génde-

rilmesini saglamak gorevlerini yapmaktadir.

-Birimde ¢alisan personelin sevk ve idaresi ile 6zliik islerine ait yazigsmalar1 yapmak.
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SEMTLERE GORE LOJMANLARIN DAGILIMI :

Kizilay Namik Kemal Mahallesi 17 Lojman
Cankaya-Cukurca 200 Daireli Devlet Lojman Sitesi 42 Lojman
Atakent 3. Devlet Mahallesi 6 Lojman
Sincan-Eryamanlar 4. Devlet Mahallesi 10 Lojman
Konutkent-2 Safranbolu Caddesi 8 Lojman
Elvankent Banka Evleri 8 Lojman
Eryaman Aktiirk Bloklar1 15 Lojman
Sincan-Fatih Mahallesi Bin Konutlar 27 Lojman
TOPLAM LOJMAN SAYISI 133 Lojman

TAHSIS SEKLINE GORE LOJMANLARIN DAGILIMI :

Gorev Tahsisli 64 Lojman

Sira Tahsisli 69 Lojman

Hizmet Tahsisli -

TOPLAM : 133
LOJMAN TAHSiS DURUMU

BGOREV TAHSISLI

BSIRA TAHSISLI
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YEMEK SERVIiSi HIZMETINDEN YARARLANAN BiRIMLER

Birimler Aylik Kisi Sayisi Giinliik Kisi Sayisi
Bakanlik Merkez Birimleri 9.538 452

Yapi Isleri Genel Miidiirliigii 4.096 182
Mekansal Planlama Genel Midiirliigii 7.439 342

Cevre Yonetimi Genel Miidiirligi 4.145 185
Ankara Cevre ve Sehircilik [l Miidiirliigii 4.593 192
CED.Gn.Md. Olgiim izleme Daire Baskanlig 1.500 89
Rehberlik ve Teftis Baskanligi 2.311 159

Iskan ve Yap1 Malzemeleri Daire Baskanlig 2.950 140
TOPLAM 36.572 1.741

YEMEKHANEYE AIT 2012 YILI AYLIK TUKETIM MiKTARLARI

Cinsi Miktari
Et 862 Kg
Rol Ekmek 57.600 Adet
Bardak Su 36.800 Adet
Aycicek Yagi 1.080 Kg
Pring 865 Kg
Bulgur 226 Kg
2012 YILI AYLIK (ORTALAMA) YEMEK MALIYETLERI
Ayhik Toplam Maliyet Ayhik Toplam Kisi Sayisi Ortalama Maliyet
126.183,73 32716 4,04 TL.

2012 YILI HAFTALIK (ORTALAMA) MALIYET TUTARI

Haftalik Toplam Maliyet

Haftalik Toplam Kisi Sayisi

Ortalama Maliyet

28.069,33 TL.

6 946

424
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KIiTAPLIK VE YAYIN ISLERi MUDURLUGU

Baski ve yaynlarla ilgili hizmetlerin yiiriitiilmesi temel gorevi olmakla birlikte Kitaplik ve
Yayin Isleri Miidiirliigii ayrica;
-Matbaada bulunan bilgisayarli baski makineleri kullanarak istenilen basim iglemlerini eksiksiz
ve zamaninda yapmak

-Kiitiiphanede bulunan kitaplar1 bilgisayara kaydetmek, kiitiiphane ziyaretgilerinin taleplerini
karsilamak. Odiing kitap verme, siireli yaymlanan yayinlari internet iizerinden takip etmek.

-Matbaada basilarak ¢ogaltilacak cesitli kitap, dergi, el ilanlari, brosiir, reklam araglari, vb.nin
basilmasi iglemlerini yiirtitmek ve ciltlenecek kitaplari, gazeteleri ciltlemek.

-Mevcut alet, cihaz ve makinelerin gerekli bakim ve onarimlarin1 zamaninda yaptirarak faal
halde bulundurmak,

-Glinlik Resmi gazeteleri takip edip, ilgili birimlere ulastirmak.
-Gorevlerini de yerine getirmektedir.

-Birimde c¢alisan personelin sevk ve idaresi ile 6zliik islerine ait yazismalar1 yapmak.

BAKANLIK MATBAASINDA KULLANILAN MAKINELER

1-Riso 5500 320x450 ebadinda Renkli Bask1 Makinesi
2-Riso ZR 970 E Baski Makinesi ;

3-Xerox DC 5000 Renkli Baski Makinesi;

4-Rex Rotary Dsm 675 Fotokopi Makinesi
5-Ustgiil-115 cm. ebadinda Kagit Kesme Makinesi
6-WiraMac Duo Tel Spral Makinesi

7-Matsan Tel Dikis Makinesi

8-Delgi Makinesi

9-Mukavva Makasi

10-Zimba-Konik Makinesi

11-Mapicoil Plastik yilan Spral Makinesi

12-Cilt Presi

FAALIYETLER

1)2012 yilinda 9332 adet degisik kitap basilmig, 9750 adet kitaptan 443.000 adet baski yapilmistir.
2)Birimlere 19.300 adet dosya gomlegi basilmistir. Gizli sicil belgeleri i¢in 500 adet dosya basilmis-
tir.

3)Birimlerin kullandig1 650 adet defter (5750 sayfa) basimi yapilmistir.

2012 yilinda 3500 adet fihrist basilmigtir. 455 adet cilt yapilmustir.

4)Birimlere 30 adet resmi gazete bezli cilt yapilmistir.

5)Birimlere 4300 adet cilt bloknot basilmistir.

6)Birimler i¢in 2515 adet brosiir basimi1 yapilmistir.

7)1l Miidiirliigii ve Egitim ve Yayin Dairesi Baskanlig igin 40.900 adet Ustalik Belgesi ve Sertifika
basim1 yapilmustir.

8)Gelen evrak sayis1 278, giden evrak sayis1 236 adettir.
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11-AMAC VE HEDEFLER

A-Idarenin Amag ve Hedefleri

2. Amaglar

e Bakanligimizda gorevli personelin kamu konutlarindan yararlanmasi ile ilgili islemleri elekt-
ronik ortama aktarilacaktir.

e Merkez teskilatinda gorevli olup, yiyecek yardimindan yararlanan (6gle yemegi) personelin
memnuniyetinin arttirilmasi saglanacaktir.

e Merkez teskilatinda gorevli personelin servis hizmetinden yararlanma memnuniyeti artirila-
caktir.

e Merkez teskilati birimlerine ait binalarin temizlik ve taginma isleri yapilacaktir.

e Merkez teskilati hizmet binalarinin ve ¢alisan personelin giivenligi saglanacaktir.

e Sivil Savunma hizmetleri stirdiiriilecektir.

e Merkez teskilati personeline saglik hizmetleri ile ilgili,

e Acil miidahale hizmetleri,

o Isyeri Hekimligi hizmetleri,

e Poliklinik hizmetleri,

e Koruyucu hekimlik hizmetleri,

e Laboratuar hizmetleri,

e Dis hekimligi hizmetleri verilecektir.

3. Hedefler

e Is Kaybini 6nlemek,

e Zaman kaybini 6nlemek,

e FEkonomik kayiplar1 azaltarak isletme maliyetini asgari diizeye indirmek,
e Enerji kaybini1 6nlemek,

¢ Ulasim sorununu gidermek,

e Personel tasarrufu saglamak,

e Sosyal iligkilerin gli¢clendirilmesini saglamak,

e Performansin arttirilmasi,

e Giivenli ¢alisma ortaminin saglanmasi (aninda olaya miidahale)
e Evrak akisini hizlandirmak ve giivenligini saglamak,

e Birlikteligi saglamak,

e Personel memnuniyetini arttirmak.
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I11 - FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A. Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonuclar1 ve Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

2012 mali yili Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginin Kurumsal, Fonksiyonel, Finansal ve
Ekonomik Kod diizeyinde birimler i¢in ayri ayr1 belirlenmis olan biitge kaynaklarinin, kanunda belir-
tilen sekli ile tahsis edilmis 6deneklere doniistiiriilmesi nedeniyle, olusan biitge miktarlari; ait olduk-
lar1 birimin idari yapisi, personel durumu vb.diger durumlarina gére yonlendirilmis, ayrica birim i¢in
tahsis edilmis 6denekler Ekonomik Siniflandirmanin 4 diizeyi i¢inde kullanilabilecekleri ayrintilar
itibari ile belirlenerek harcanmalar1 saglanmis olup, konuya iligskin uygulama sonuglar1 asagida detay-

I1 olarak belirlenmistir.

2012 Yih Odenek Durumu
Yil Odenek TL. Harcanan TL. Harcama Orani(%)
2012 32.399.200,00 31.297.611,09 96,60
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2012 Yih Ekonomik Simiflara Gore Tahsis Edilen Odenekler

Kod Ekonomik Simif Adi Odenek TL. | Harcanan Harcama

TL. Oram %
01.1.....: | Personel Giderleri 4.372.200,00 4.348.885,46 99,47
02.1.....: | SGK Devlet Primi Giderleri 831.000,00 824.154,27 99,18
03.2. .. ..: | TiketimeYo6nelik Mal ve Malzeme Alimi1 3.215.000,00 3.196.465,74 99,42
03.3.....: | Yolluklar 32.000,00 14.349,35 44,84
03.4.....: | Gorev Giderleri 10.000,00 3.511,26 35,11
03.5. ....: | Hizmet Alim 14.819.000,00 | 14.322.666,35 96,65
03.6. ....: | Temsil Toren 7.000,00 0,00 0,00
03.7.....: | Menkul Mal Alim Bakim ve Onarim 200.000,00 196.750,34 98,38

Giderleri

03.8. .. .. : | Gayrimenkul Bakim ve Onarim Giderleri 126.000,00 116.907,15 92,78
05.3.....: | Memurlara Ogle Yemegi Yardimi 785.000,00 785.00,00 100,00
06.1.....: | Mamul Mal Alimlar 942.000,00 939.933,88 99,78
06.7. .. .. : | Gayrimenkul Biiyiikk Onarim Gideri 7.060.000,00 6.548.987,29 92,76

3%
2%

0%
1%

W 01.1 Personel Giderleri

W 02.1 SGK Devlet Primi Giderleri

W 03.2 Tuketime YOonelik Mal ve Malzeme

Alimi
0%

m 03.3 Yolluklar

0% H 03.4 Gorev Giderleri

W 03.5 Hizmet Alimlari

m 03.6 Temsil Toren

W 03.7 Menkul Mal Alim Bakim ve Onarim

Gideri

03.8 Gayrimenkul Bakim ve Onarim Gideri

m 05.3 Memurlara Ogle Yemegi Yardimi

W 06.1 Mamul Mal Alimlan

06.7 Gayrimenkul Biyilik Onarim Gideri
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2012 Yili Harcamalarimin Ekonomik Siniflara Gore Dagilimi

Ekonomik Simiflar Toplam Harcama icindeki Pay1 (%)
01. Personel Giderleri 13,90

02. SGK Devlet Primi Giderleri 2,63

03. Mal ve Hizmet Alimlari 57,03

05. Cari Transferler (Memurlara Ogle Yemegi Yardi- 551

mi1) ’

06. Sermaye Giderleri 23,93

2012 Yili Harcamalarinin Ekonomik Siniflara Gore Dagilimi

B 01. Personel Giderleri

3%

M Q2. SGK Devlet Primi Giderleri
2%
03. Mal ve Hizmet Alimlari

MW 05. Cari Transferler (Memurlara Ogle
Yemegi Yardimi)

W 06. Sermaye Giderleri

2012 Yil EKkonomik Simiflara Gore Tahsis Edilen Odenekler

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla, 2012 Mali Y1l Biit-
cesinin 01.1 Personel Giderleri tertibine ayrilan 3.952.000,00 TL, Savunma Sekreterligi i¢in ayrilan
120.000,00 TL. 6denekden birim i¢i aktarma yapilarak 119.000,00 TL. diisiilmiis, kalan 1.000,00
TL., Saglik Birimi i¢in ayrilan 296.000,00 TL. 6denege 123.200,00 TL. eklenmis toplam 419.200,00
TL. olan toplam 4.372.200,00 TL. baslangi¢ 6deneginden toplam olarak 4.348.885,46 TL harcana-
rak, % 99,47 oraninda gerceklesme saglanmaistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olarak ¢ali-
san personelin 2012 Mali Y1l Biit¢esinden 02.1 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderle-
ri tertibine ayrilan 743.200,00 TL, Savunma Sekreterligi i¢in ayrilan 30.000,00 TL. 6denegin tamami
kurum i¢i aktarma yapilarak sifirlanmis, Saglik Birimi igin ayrilan 19.000,00 TL. 6denege 68.800,00
TL. eklenerek 87.800,00 TL. toplam 831.000,00 TL. olan biitge baslangic 6deneginden 824.154,27
TL harcanmis olup, % 99,18 oraninda ger¢eklesme saglanmistir.
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Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligr 2012 Mali Y11 03.2 Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme
alimlarmi karsilamak icin ayrilan 3.435.000,00 TL baslangi¢ 6deneginden kurum i¢i aktarma yapila-
rak 250.000,00 TL. diisiilmiis olup, kalan 3.185.000,00 TL., Savunma Sekreterligi i¢in ayrilan
5.000,00 TL. ve Saglik Birimi i¢in ayrilan 50.000,00 TL. 6denekten 25.000,00 TL. diistilerek kalan
15.000,00 TL. 6denekten, yil i¢inde kirtasiye, biiro malzemeleri, elektrik, su, ve yakacak gibi ihti-
yaclar i¢in toplam 3.215.000,00 TL. baslangi¢c 6deneginden 3.196.465,74 TL. harcanarak % 99,42
oraninda gerceklesme saglanmistir

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanliginda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla, 2012 Mali Yili
Biitcesinden 03.3 Yolluklar tertibine ayrilan 67.000,00 TL baslangi¢ 6deneginden 40.000,00 TL.
diisiilerek kalan toplam 27.000,00 TL., Savunma Sekreterligi i¢in ayrilan 3.000,00 TL. ve Saglk
Birimi i¢in ayrilan 2.000,00 TL. toplam 32.000,00 TL. baslangi¢c 6deneginden 14.349,35 TL. harca-
narak % 44,84 oraninda gerceklesme saglanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla, 2012 Mali yili
03.4 Gorev Giderleri ihtiyaci i¢in ayrilan 2.000,00 TL baslangic 6deneginden kurum i¢i 8.000,00
TL. eklenerek toplam 10.000,00 TL. 6denekten yil i¢inde araglarin isletme ruhsati ve benzeri gider-
leri i¢in 3.511,26 TL. harcanarak, % 35,11 oraninda gergeklesme saglanmuistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla, 2012 Mali yili
03.5 Hizmet alimlar1 tertibi igin ayrilan 14.619.000,00 TL baslangi¢ 6deneginden kurum i¢i aktarma
ile 200.000,00 TL eklenmis, toplam 14.819.000,00 TL olan baslangic 6deneginden 14.322.666,35
TL. 6denek yil i¢inde harcanarak, % 96,65 oraninda gergeklesme saglanmustir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin yiiriitiillmesi amaciyla, 2012 Mali yili
03.6 Temsil toren tertibi i¢in ayrilan 7.000,00 TL baslangi¢c 6deneginden harcama yapilmamaistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla, 2012 Mali yili
03.7 Menkul Mal Alim ve Bakim onarim tertibi i¢in ayrilan 116.000,00 TL baslangic 6denegine
82.000,00 TL. eklenmis, toplam 198.000,00 TL ve Savunma Sekreterligi i¢in ayrilan 2.000,00 TL.
toplam 200.000,00 TL. baslangi¢ 6deneginden yil i¢inde 196.750,34 TL. harcanarak % 98,38 ora-
ninda gerceklesme saglanmustir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla, 2012 Mali yih
03.8 Gayrimenkul bakim onarim igin ayrilan 76.000,00 TL baslangi¢c 6denegine yil iginde kurum igi
aktarma ile 50.000,00 TL eklenmis, toplam 126.000,00 TL 6denegin 116.907,15 TL. harcanarak %
92,78 oraninda gergeklesme saglanmaistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanliginda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla, 2012 Mali yilinda
05.3 Memurun Ogle Yemegi yardimi i¢in 785.000,00 TL baslangi¢ 6denegi ayrilmis olup, ddenegin
tamami harcanarak %100 oraninda gerceklesme saglanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanliginda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla, 2012 Mali yih
06.1 Mamul Mal Alimlari i¢in ayrilan 942.000,00 TL baslangi¢c 6deneginden 939.933,88 TL. harca-
narak, % 99,78 oraninda gerceklesmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanliginda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla, 2012 Mali yili
icin 06.7 Gayrimenkul Biiyiilk Onarim tertibine ayrilan 4.800.000,00 TL baslangi¢ 6denegine kurum
ici aktarma yapilarak 2.500.000,00 TL. eklenmis, 240.000,00 TL. disiilerek kalan toplam
7.060.000,00 TL. 6denegin 6.548.987,29 TL. harcanarak % 92,76 oraninda gerceklesme saglanmis-
tir.
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B. Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

IV KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESIi

A-USTUNLUKLER :

Kontrol ve denetim altinda yiiriitiilen hizmetlerde verimlilik saglanabilmekte ve hizmet
kalitesi de yiikselmektedir.

B-ZAYIFLIKLAR

-Merkez Teskilat1 birimlerinin daginik olmasi nedeniyle kontrol ve denetim istikrar1 saglana-
mamakta, hizmet kalitesi ve verimlilik olumsuz yonde etkilenmektedir.

-Bagkanligimiz tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin gergeklestirilmesinde ¢alistirilan personelimi-
zin hizmet i¢i egitimlerden gecirilmesine ihtiya¢ vardir. Bu egitimler personelin gerceklestirdigi hiz-
metlerle ilgili mevzuat ve uygulamalara aykir1 ya da eksik islem tesis etmelerini engelleyecek ve po-
zitif katki saglayacaktir. Yetersizliklerin goriildiigii 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu, 4734
sayili Kamu Thale Kanunu, 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigorta-
lar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu ve 6331 sayili is Saghigi ve Giivenligi
Kanunu gibi gerceklestirilen hizmetlerin ilgili oldugu kanun ve bunlara bagli mevzuatlari kapsayan
konular ve uygulamalar hakkinda personelin hizmet i¢i ve gelistirme egitimlerinden gegirilmesi, ha-
zirlamig olduklar1 temizlik-tasima, enerji alimi, 6zel glivenlik, personel tasima, tasit kiralama gibi
mal ve hizmet alimi isleri ile ilgili sartnamelerin hazirlanmasi, kontrolliikk, muayene ve kabul is ve
islemlerinde hata ve noksanliklarin 6niine gecilmesini saglayacaktir.

C-DEGERLENDIRMELER

Bakanligimiz merkez tegkilati birimlerinin Ankara’nin degisik semtlerinde bulunan hizmet bi-
nalarinda olmasindan kaynaklanan is gilicii ve zaman kaybi, Baskanligimiza tevdi edilen hizmet ve
gorevlerin istenilen ve hedeflenen kalite ve verimlilige ulasilmasinda negatif etkiler yaratmaktadir.

Yapimmi devam eden merkez teskilati hizmet binamizin tamamlanmasi sonrasinda, tevdi edilen
gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesinde is giicii ve zaman kaybi gibi, negatif etkenler ortadan kal-
kacagindan, hizmet hiz1 ve kalitesi yiikselecek ve verimlilik artacaktir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi, olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin kamu biitcesinden, harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarm etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde
i¢ kontrol sisteminin Idari ve Mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi husu-
sunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulan-
digin1 bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden 6nceki
harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler, i¢ kontroller, i¢ denet¢i raporlari ile Sayistay
raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, Idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. Ankara ..../...../2013

Yusuf UCUNCU
Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkan1 V.
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