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GEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

TS EN ISO 9001:2015
STANDARDI
FARKINDALIK EGITIM]
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~1SO 9001 NEDIR?

» 1ISO 9001:2015 etkin bir kalite yonetim sistemini
tanimlayan bir standarttir. Kurulus bu standardin
sartlarini sagladiginda ISO 9001 belgesini alabilir.

» ISO 9001 standardi, her 5 yilda bir ISO tarafindan
gozden gecirilmekte ve uygulayicilarin goérusleri
ve ihtiyaclari dogrultusunda gerekli revizyonlar
vapilarak yeniden yayinlanmaktadir. 2015 rakami,
revizyonun 2015 vyilinda yapilip, yayinlandigini
gosteren son revizyon tarihidir (ISO 9001:2015
versiyonu).




SO 9001 BELGESI KURUMUMUZA
NE KAZANDIRIR?

» ISO  9001:2015 belgesi ilgili  kurulusun
hizmetlerinin uluslararasi kabul gérmus bir
yonetim sistemine uygun olarak sevk ve idare
edilen bir ydnetim anlayisinin sonucunda
ortaya kondugu ve dolayisi ile kurulusun
hizmet kalitesinin surekliliginin
saglanabileceginin bir gtiivencesini belirler.
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KALITE NEDIR ?
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ite, ihtiyaclara karsilik vermektir.

ite, sartlara uygunluktur.

ite, musteri memnuniyetidir.

ite, amac ve isteklere uygunluktur.

ite, bir mal veya hizmetin musteri beklenti

ve gereksinimlerini karsilayabilme
yetenegidir.

Ayrica;

» Kalite, yapisal 6zellikler takiminin sartlari

yverine getirme derecesidir.
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#5150 9001 NEYi AMACLAR? &

» Kurumun mal veya hizmet uretimindeki tim
asamalari belirleyerek, Kurumun kullanma
kilavuzunu olusturmalk,

» Her defasinda ayni kalitede sonucun alinacag:
is surecleri yaratmayl amaclamaktadir.
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, PUKO adi
verilen ;

- Planla

- Uygula

- Kontrol et
- Onlem Al

donglisine dayanmaktadir.
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Kalite Yonetim Sisteminde etkin bir sistem olusturmak
icin iyi bir dokiimantasyona sahip olmak gerekir.

YAZDIGINI YAP,
YAPTIGINI YAZ.

.



GEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

2015 STANDARDIYLA NELER
DEGISTi VE
NELER YAPILMAKTADIR?
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TS EN ISO 9001:2008
TS EN ISO 9001:2015 KARSILASTIRMASI

TERMINALOJIDEKI TEMEL DEGISIKLIKLER

Uriinler Uriinler ve hizmetler
Kavram olarak kalkti.
Hari¢ Tutma Uygulanabilirlik baslig
altinda acikland..
Rol, sorumluluk ve yetkileri
Yonetim Temsilcisi devam etmek sarti ile kavram
olarak kalkti.
Dokiimantasyon, Kalite El
Kitabi, Dokiimante Edilmis
Prosediir, Kayitlar

Yazil Bilgi (KEK ve zorunlu
prosediir sart1 kaldirildi)

Calisma Ortamu Proseslerin isletimi i¢in ortam
[zleme ve Olgme Ekipmani  Izleme ve Olgme Kaynaklari
Satin alman driin D.1§ kaynakli saglanan tiriin ve
hizmetler

Dis Saglayic (Tedarikgi de
kullanilabilir)

Tedarikgi
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~ RISK TABANLI DUSUNME

» RISK TABANLI DUSUNME STANDARDIN TEMEL
DEGISIKLIKLERINDEN BiRiNi OLUSTURMAKTADIR.

» 2015 Standardi ile birlikte;

» Idareler, Kalite Yonetim Sistemi Proseslerini
belirlemeli ve bu prosesler icin risk ve firsatlari
tanimlamalidir.

» Slaytin sonlarina dogru Risk Yoénetimi bélimunde
bu calismalara deginilecektir.




GEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

» Gecis sureci kapsaminda, Kalite yénetim
Sistemi icerisinde yer alan dokimante edilmis
bilgilerin  yeni  standarda uygun hale
getirilmesi gerekmektedir.

» Bu kapsamda oncelikli olarak Kalite Politikasi
revize edilmistir.

» Ana dokiman olan Kalite El Kitab1 ve
Prosedurler glincellenmis ve vyararluge
girmistir.
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ISO 9001:2008 Standardina gore hazirlanan
doktiimanlardan bazilari mukerrerligi 6nlemek
ve surece katki saglamak icin kaldirilmistir.
Bunlar;

"edarikci Degerlenc
"edarikci Degerlenc

irme Talimati
iIrme Formu

‘asarim Gelistirme

\\\\\\\\\\\\\

Proseduru

Hassas Gorev Tespit Proseduri ve ilgili

Rapor Tespit Prosedurl ve ilgili formlari
caldirilmistir.



GEVRE VE SEHIRCILIK
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» Ayni  zamanda, 2008 standardina gore
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet birlikte
izlenmekteydi. Yeni standart ile Dbirlikte
Onleyici faaliyet kaldirilmistir. (Bunun yerine
risk tabanli distinme kavrami getirilmistir.)
Dolayisiyla DOF  Prosedurt  yururlikten
kaldirilmis ve yerine DUF Proseduiri ve ilgili
formlari hazirlanmistir.




KALITE POLITIKASI

» Bir kurulusun Gst ydnetimi tarafindan
calismalara yén vermesi, tum calisanlarin ayni
bakis acisi ile hizmet vermesi ve kurum
kaltdrid  saglamak amaciyla  olusturulan
stratejilerdir.

» Kalite Politikast Ust Yonetim tarafindan
belirlenir.




““**KALITE POLITIKAMIZ

» Surdurulebilir kalkinma ilkeleri kapsaminda
cevreyi korumak ve afete hazirlikli, yasam kalitesi
yuksek mekanlar olusturmak; yerlesmeye,
cevreye ve vyapilasmaya dair ydénetim planlari

nazirlayarak uygulamalari izlemek ve

denetlemek, mevcut kaynaklari etkin ve verimli
kullanarak Bakanliktan hizmet alanlarin ihtiyac ve
pbeklentilerini stresinde karsilamak,
memnuniyetlerini saglamak ve Stratejik Plan ile

TS EN ISO 9001 Kalite YOnetim Sistemi

Standartlari, uygulanabilir tim sartlar ile yasal

mevzuat cercevesinde risk odakll bakis acisiyla,

hizmetlerimizi surekli gelistirmek ve etkinligini
artirmaktir.
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KALITE POLITIKAMIZIN ANAHTAR
KAVRAMLARI

1. CEVREYI KORUMAK

2. AFETE HAZIRLIKLI, YASAM KALITESI YUKSEK
MEKANLAR;

3. HIZMET ALANLARIN MEMNUNIYETI
(VATANDAS)

4. RiSK ODAKLI BAKIS ACIS
5. HIZMETLERiMizi SUREKLI iYILESTIRME




““KALITE EL KITABI:
» Bir kalite sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasinda

kullanilan temel dokiiman “Kalite El Kitabi1” dir.

http://webdosya.csb.gov.tr/db/kys/icerikler/kalite-el-kitabi-son-
hal--20180313135921.pdf



http://webdosya.csb.gov.tr/db/kys/icerikler/kalite-el-kitabi-son-hal--20180313135921.pdf
http://webdosya.csb.gov.tr/db/kys/icerikler/kalite-el-kitabi-son-hal--20180313135921.pdf
http://webdosya.csb.gov.tr/db/kys/icerikler/kalite-el-kitabi-son-hal--20180313135921.pdf
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http://webdosya.csb.gov.tr/db/kys/icerikler/kalite-el-kitabi-son-hal--20180313135921.pdf
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http://webdosya.csb.gov.tr/db/kys/icerikler/kalite-el-kitabi-son-hal--20180313135921.pdf
http://webdosya.csb.gov.tr/db/kys/icerikler/kalite-el-kitabi-son-hal--20180313135921.pdf
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» Kalite El Kitabinin amaci, sistemin
uygulanmasi ve bunun sirekliliginde kalici bir
referans olmasidir. Cok uygun bir egitim araci
olan bu dokiman, yeni ise alinan personelin
isletmeye ve isine uyumunu sagladigi gibi
personelin timuniu kalite Uzerinde egittigi
icin verimliligi arttiracaktir. Kisacasi bu kitap,
bir kurum/kurulus ve isletmenin “Kalite
Vitrini” dir.




PROSEDUR

» Bir faaliyeti veya prosesi icra etmek icin
belirlenen yol olarak tarif edilebilir. Prosedur
su sorularin cevabidir:

» Ne gerceklestirilecek?

» Neden gerceklestirilecek?

» Nerede kontrol edilecek?

» Kim faaliyet/kontrolden sorumludur?

» Nasil gerceklesecek/kontrol edilecek?

» Ne zaman gerceklestirilecek/kontrol edilecek?




= MUDURLOGUMOUZE AIT KYs <&
PROSEDURLERI

» Doktmanlarin KontrolU Prosediru
» Kayitlarin Kontroll Proseduri

» Ic Tetkik Prosediiri

» Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolt Proseduri
» Duizeltici ve Onleyici Faaliyet Proseduru

» Risk Yonetim Prosediru




=1 MUDURLUGUMUZE AIT PROSES<>
TAKIMLARI

» CED PR

» Cl BID

» TVK KOQOP.
» AKD YD

» IMP CYD
» YPM YM

ILIN DURUMUNA GORE DUZENLENECEK!!!
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» 2015 Standardi ile birlikte Streclerin
ve Kalite Hedeflerinin izlenmesi tek
bir formda gerceklestirilecektir.

.
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201 5 VERSIYONUNDAKI EN BUYU@
IEGI$IKLIK. RISK YONETIMI

» Amac ve hedeflerin gerceklesmesini olumsuz
etkileyebilecegi degerlendirilen olay veya
durumlar RISK,

» Amac ve hedefler Gzerinde olumlu etkide
bulunabilecegi degerlendirilen olay veya
durumlar ise FIRSAT olarak tanimlanir.
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» Risk ydnetimi; idarenin amaclarina ve
hedeflerine ulasmasinda etkisi olabilecek
mekanizmalarin tamaminin tim seviyelerde
ve tum fonksiyonlarda uygulanarak karar
mekanizmalarini gliclendiren bir ydnetim
aracidir.




RISK YONETIM SURECI

Risklerin Gozden
Gecirilmesi ve
Raporianmasi

Risklerin Tespit
Edilmesi

Risklere Cevap Risklerin
Verilmesi Degeriendiriimesi




RISKLERIN TESPIT EDILMESI

» Idarenin hedeflerine ulasmasini engelleyen
veya zorlastiran risklerin, dnceden
tanimlanmis yontemlerle belirlenmesi,

» Ana hedefler nelerdir?

» Kilit faaliyetler nelerdir?

» Paydaslar kimlerdir?

» Risk Kategorilerimiz nelerdir? sorulariyla,
gruplandirilmasi ve glincellenmesi strecidir.




~ RISKLERIN DEGERLENDIRILMESI

» Idarenin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek
faktorlerin analiz edilmesi ve riskin etki ve olasilik
acisindan éneminin degerlendirilmesidir.

Riskler tespit edildikten sonra;
Risklerin dlculmesi
Onceliklendirilmesi

Kaydedilmesi asamalarini kapsar.
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» Risklerin degerlendirilmesi, tespit edilmis risklere
karsilik verilip verilmeyecegine ve karsilik verilecekse
fayda/maliyet dengesi acisindan en uygun olan
karsiligin secilmesine yardimci olur.




RISKLERIN OLCULMESI

» Her risk icin etki ve olma olasiliginin tespit
edilmesi;

» Olasilik (1-5); bir olayin belli bir zaman
diliminde gerceklesmesi durumu

» Etki (1-5); bu olayin hedef ve faaliyetler
Uzerinde yaratacagi sonuc




GEV E SEHIRCILIK @
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" RISKLERIN ONCELIKLENDIRILMES|

» Risk puani belirlendikten sonra risklerin,
onem derecesine gore en yuksek puandan
baslamak tizere siralanmasidir. Ancak,
hedefleri dogrudan etkileyebilecek riskleri
(kilit riskler) yonetim, puani disuk olmakla
birlikte etkileri acisindan oncelikleri arasina
alabilir.

» Risklerin 6nem sirasina gore
onceliklendirilmesi kaynak tahsisinde etkinligi
saglar.




RISKLERE CEVAP VERILMESI

» Risklere cevap verme yontemini belirlemeden
once mutlaka fayda-maliyet analizini yapmak
gerekir.

» Risklere cevap vermenin amaci, riskin
olasiligini ve/veya etkisini azaltarak
ongorulen hedefe en etkin sekilde ulasmaktir.




ISKLERIN GOZDEN GECIRILMESI @

» Riskler zaman icerisinde cesitli kosullarin
degismesi veya alinan énlemler sonucu etki ve
olasilik yoninden degisiklik gésterebilir. Ayrica,
kosullarin degismesi ile yeni risk alanlarinin

olusmasi da muhtemeldir.

» Bu nedenle;

» Tespit edilen riskler ve risk yonetim slirecinin her
yonuyle, belirli araliklarla gézden gecirilmesi
gerekir.

» Gozden gecirmeler yilda en az bir kez olmak

Uzere, risklerin 6nem derecesine gore idare
tarafindan belirlenen siklikta olabilir.




“"RAPORLAMA

» Risk ydnetiminde karar alma sureclerini
dogrudan etkileyen bir unsurdur.

» Raporlarin, miimkun oldugunca kisa ve 6z
bilgilerden olusmasi, ilgili olmasi,
degerlendirmelere iliskin kanitlari géstermesi,
gerektigi zamanda ve gerekli kisilere
sunulmasi 6zel 6nem tasimaktadir.
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" RISK YONETIMININ UYGULANMASI

» Risk Calismalari kapsaminda;

» Risk Yonetimi Proseduru, uygulama surecini
detaylandiran Risk Yonetim Talimati ve ilgili
formlari olusturulmustur.

» Bu prosedur araciligiyla Bakanligimiz
proseslerine iliskin stratejik riskler
belirlenecek ve izlenebilecektir.
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“RISK YONETIMININ UYGULANMASI

» Ayrica prosedir kapsaminda;

» Risk Kontrol Matrisi Formu
» Risk Envanteri Formu olusturulmustur.




|

T.C.

GEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

RISK KONTROL MATRIS FORRMU

1) R
"'-«', AL MUDURLUGU iiriirliilik Tarihi: 15.03.2018
CEVRE VE SEHIRCILIK ..(SUBE MUDURLIIGL) Revizyon Tarihi/ No:
BAKANLIGI RiSK KONTROL MATRiSi FORMU
SUREC ADI:
OncekiYil  Risk
Tespit Edilen Risk Riski Skorlayan Personel Etki Risk Tirid Risk  Skoru
ol
1- Risk Sahibi: 0,00
2-
. 3 Personel 1: 0,00
4- Personel 2: 0,00
Kabul
Ortalama Skor=| 0.00 | o ieniir Evet || YOKTUR
Risk Sahibi: 0,00
1-
2 Personel 1: 0,00
2
Personel 2: 0,00
Kabul
Ortalama Skor=| 0.00 | o el Evet || YOKTUR
i‘ Risk Sahibi: 0,00
3- Personel 10 0.00
3 4-
5. Personel 2: 0,00
Kabul
Ortalama Skor=| 0.00 | el Evet || YOKTUR
L Risk Sahibi: 0,00
2- Personel 1: 0,00
4 3
Personel 2: 0,00
Kabul
Ortalama Skor=| 000 | i Evet || YOKTUR
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Risk Sahibi / Sube Miidiirii il Miidiirii
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...SUBE MUDURLUGU
RiSK ENVANTER FORMU

Kontroller

Eylem
Risk Tiirli  Gerekiyor

mu?

RISK ENVANTER FORMU

Planlanan Eylem/Strateji

Dokiiman Kodu:
Yiliriirliilitk Tarihi:
Revizyon Tarihif No :
Sayfa No :

Eylemin
Tamamlanma
Tarihi
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=KALITE YONETIM SISTEMININ
KURUMA KATKISI

» Islerin standartlastirilmasini,

» Kisiye bagimliligin en aza
indirgenmesini,

» Yeni calisanlarin uyum siresinin
azaltilmasini,

» Ayni, O6lculebilir, karsilastirilabilir
metrikler Gzerinden <
degerlendirmeyi,

» Onleyici faaliyetlerin kurum
kialtlirine kazandirmayi,

» Saglikli bilgi akisini saglar.
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» UNUTULMAMALIDIR KiI;

» Kalite, bir kurumda herkesin isidir.

» Herkes ayni zamanda bir
musteridir.

» Kalite, dokiiman fazlahgi degildir.

» Kalite uyulmasi gereken minimum
sartlarn belirtir.

» Kalite Ust ydnetime etkin veri
akisini saglar.

Kalite bilinenin aksine zaman kaybi
ve is yuku degil, sistemli calisma
metodudur.

v
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