
	YAPI DENETİM VE YAPI MALZEMELERİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜNE AİT İŞ SÜREÇLERİNİN HİZMET STANDARTLARI

	SIRA
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

	NO
	
	
	(EN GEÇ)

	1
	Kontör Yükleme
	1-T.C.HalkBankası Bakanlıklar Şubesi 101 Nolu Hesaba yatırılan  Kontör Yükleme bedeline ait makbuzun aslı
	7 Gün (Tespit edilen eksiklikler

	
	
	
	tamamlanması için verilen süre hariç)

	2
	Yapıya İlişkin Bilgi 
	1-Noter Onaylı Fesih name 
	7 Gün (Tespit edilen eksiklikler

	
	Formu (YİBF) Fesih İşlemi
	(Dağıtım: Karşı taraf, İlgili İdaresi, Bayındırlık ve İskân Müdürlüğü’ne verilecektir.)
	tamamlanması için verilen süre hariç)

	3
	
	1-Yapı denetim hizmet sözleşmesinin, tek taraflı veya mal sahibi ile yapı denetim kuruluşunun müşterek kararıyla feshi durumunda, bu işlem, noter ihbarnamesi ile karşı taraf, ilgili idare (ruhsat alınan idare) ve Çevre ve Şehircilik Müdürlükleri’ne dağıtımlı olarak bildirilecektir.
	30 Gün

	
	Fesih Sonrası 
	
	(tespit edilen eksiklikleri

	
	İşlemleri
	2-İlgili idare tarafından (ruhsat alınan idare), ivedilikle seviye tespit tutanağı düzenlenecek ve yapı tatil tutanağı 
	tamamlaması için 

	
	
	tutulacak; yapı ile ilgili tüm belgeler (YİBF, ruhsat, hakediş, fesihle ilgili yazışmalar, seviye tespit tutanağı ve yapı tatil 
	verilen süreler hariç)

	
	
	tutanağının tasdikli suretleri ile noter fesih ihbarnamesi) Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüklerine gönderilecektir.
	

	4
	Denetçi İşe Başlama İşlemi
	1-Denetçi Belgesi Fotokopisi
	7 Gün

	
	
	2-T.C. Kimlik numarası
	(tespit edilen 

	
	
	3-Sözleşme (Yönetmelik 16/2) (Çalışma saatleri, ücret, görev ve sorumlulukları içeren sözleşme)
	eksiklikleri

	
	
	
	tamamlaması için 

	
	
	5-İmza beyanı
	verilen süreler hariç)

	
	
	6-Sabıka kaydı olmadığına dair beyan
	

	5
	
	1-Başvuru dilekçesi(belge sahibi tarafından imzalı)
	7 Gün

	
	Denetçi 
	2-Denetçi Belgesinin Aslı
	(tespit edilen 

	
	Vize 
	3-Şantiyelerde İş görebileceğine dair sağlık raporu
	eksiklikleri

	
	
	4-Adli Sicil Kaydı
	tamamlaması için 

	
	İşlemleri
	5-İlgili meslek odası kayıt belgesi
	verilen süreler hariç)

	
	
	6-Banka Dekontu(Halk Bankası Çevre ve Şehircilik Bakanlığı 101 nolu hesaba 50 TL vize ücreti yatırıldığına dair denetçi adına düzenlenmiş makbuz)
	

	
	
	
	

	6
	Kontrol Elemenı ve Yardımcı Kontrol işlemleri
	1-Yardımcı Kontrol Elemanı Taahhütnamesi
	7 Gün

	
	
	2-T.C. Kimlik numarası
	(tespit edilen 

	
	
	3-İlgili Meslek Odası Kayıt Belgesi*
	eksiklikleri

	
	
	4-Sabıka kaydı olmadığına dair beyanı
	tamamlaması için 

	
	
	5-İdare tarafından tasdikli diploma sureti
	verilen süreler hariç)

	
	
	6-Sözleşme (Yönetmelik 16/2) (Çalışma saatleri, ücret, görev ve sorumlulukları içeren sözleşme) 
	

	
	
	*Bu belgenin son 6 aya ait olması gerekmektedir.
	

	7
	Denetçi İstifa İşlemi
	1-İstifa dilekçesi 
	7 Gün (Tespit edilen eksiklikler

	
	
	(Dağıtım: Yapı Denetim Kuruluşu, Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü)
	tamamlanması için verilen süre hariç)

	8
	Kontrol ve Yardımcı Kontrol 
	1-Noterce düzenlenmiş istifaname
	7 Gün (Tespit edilen eksiklikler

	
	Elemanı İstifa İşlemi
	(Dağıtım: Yapı Denetim Kuruluşu, Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü)
	tamamlanması için verilen süre hariç)

	9
	Yapı Denetim Kuruluşu
	1-Yapı denetim kuruluşlarının büro denetimleri yönetmelik gereği yılda en az 2 defa denetim föylerine göre 
	7 Gün (Tespit edilen eksiklikler

	
	Büro ve Şantiye 
	yapılmaktadır. 
	tamamlanması için verilen süre hariç)

	
	Denetimi İşlemleri
	Şantiye denetimleri ise firma bazında yılda en az 6 defa yapılmaktadır.
	

	10
	İhbar ve Şikâyet 
	1- Dilekçe ve ekleri
	20 Gün (Tespit edilen eksiklikler

	
	İşlemleri
	Herhangi bir İhbar veya Şikayet akabinde, en seri şekilde grup oluşturlulmakta olup ihbar ve şikayet 
	tamamlanması için verilen süre hariç)

	
	
	değerlendirilmektedir.
	

	11
	Yapı
	1-İnşaat ve tesisat işlerinde yönetmeliğin yayımı tarihi (16.12.2010)nden önce çalışmış olduğuna dair müteahhitten alınan yazı (form-1) veya sosyal güvenlik kuruluşundan alınan belge(ustalık branşı belirtilen belgeler kabul edilecektir)
2-Her branş için 2 fotoğraf
3-banka dekontu(her branş İçin 10 TL Halk Bankası 119 nolu hesaba yatırılacak)
	20 Gün (Tespit edilen eksiklikler

	
	Ustalık BELGESİ
	
	tamamlanması için verilen süre hariç)

	12
	Yapı 
	Geçici müteahhitlik yetki belge numarası için; 1-Başvuru formu
2-Banka dekontu 3-Başvurusahibine ait tapu
4-Yapı sahibi tacir ise meslek odasına kayıt belgesi
	7 Gün (Tespit edilen 

	
	
	
	eksiklikler tamamlanması 

	
	
	
	için verilen süre hariç)

	
	
	Yapı müteahhidi gerçek kişi ise;1-Başvuru formu,
2-Banka dekontu,
3-Kayıtlı olduğu meslek odasından müracaat yılı içinde alınmış kayıt belgesinin aslı veya Müdürlükçe onaylı örneği.
	

	
	Müteahhitlik 
	
	

	
	
	
	

	
	
	Tüzel kişi ise;1-Başvuru formu,2-Banka dekontu
3-Meslek odasına kayıt belgesi ile birlikte şirket sözleşmesinin yayımlandığı Türkiye Ticaret Sicil Gazetesi aslını veya Müdürlükçe ya da ilgili Sicil Memurluğunca tasdik edilmiş sureti.
	

	
	Belgesi
	
	

	
	
	
	

	
	
	118 gelir kod numarası (müteahhitlik için)_100 tl
Not: Form-1, başvuru formu ve matbu dilekçe örnekleri kurumdan temin edilebilir.
	


	Sıra No
	Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Belgeler ve Süreç
	Hizmetin tamamlanma süresi (En Geç)

	1
	Yapı Malzemeleri  Piyasa Gözetimi ve Denetimi


	4703 sayılı kanun kapsamında piyasadaki yapı malzemeleri periyodik olarak denetlenmektedir. Piyasa gözetim ve denetimi yapılacak ürünün, hangi alan kapsamı içerisinde olduğu (düzenlenmiş alan, düzenlenmemiş alan) ve bu kapsamlarda olmasına rağmen ilgili teknik düzenlemeler kapsamında olup olmadığı kontrol edilir. Eğer düzenlenmiş alanda ise CE işareti kontrolü yapılır. Düzenlenmemiş alanda ise 01.07.2010 tarihinde yürürlüğe giren G işaretlemesi kontrolü yapılır.
	           1 Gün

	
	Resen Denetim 

	Bakanlığımız tarafından programa alınan ürünün gözetim ve denetimi yapılacağı zaman ürünün, hangi alan kapsamı içerisinde olduğu kontrol edilir. Eğer düzenlenmiş alanda ise CE işareti kontrolü yapılır. Düzenlenmemiş alanda ise G işaretlemesi kontrolü yapılır. Şantiyede tutulan tutanaklardan bir nüshası ilgili firmaya verilir. Belirtilen süre  (3 ay) içerisinde işaretlemeyi yapmazsa firmada yeniden bir tutanak düzenlenir ve aykırılık belirtilip 4703 saılı Kanunun ilgili maddesine göre işlem yapılır.
	         30 Gün



	
	Şikayet Üzerine
	Şikayetler Bakanlık web adresine veya Müdürlüğümüze dilekçe yolu ile yapılabilir. Yapılan denetim esnasında ürünün ürün güvenliği açısından ciddi risk ve tehlike oluşturacağı yönünde şüpheli özellikler göstermesi halinde numune alınarak analiz yapılmasına karar verilir. Numune alırken piyasa gözetim ve denetim tutanağı doldurulur ve bir nüshası firmaya verilir. Ürünün ilgili standardında belirtilen deney çeşidine göre örnekleme yöntemi ile yeteri miktarda örnek alınır aynı                  miktarda örnek şahit numune olarak bırakılır. Ürünün ilgili mevzuata uygun olmaması halinde tutulan tutanak ve raporları esas alınıp İl Müdürlüğü tarafından "Karar" yazısı hazırlanarak İl Valiliği tarafından onaylanır. "Karar " onaydan çıktıktan sonra söz konusu firmaya tebliğ edilir. 
	

	2
	Beton Pres Deneyi
	1) Beton pres deneyini talep eden şahıs ise bir dilekçe ile, kurum ise 

   üst yazı ile Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğüne başvuru yapılır,

2) Numune alma tutanağı, numune teslim tutanağı Laboratuara teslim  

   edilir. Tutanakta taze beton alınan şantiyenin adresi, inşaat 

   firmasının  ve  beton santralının bilgileri, dökümü yapılan betonun  

   yerinin  bilgileri (kat, kolon kiriş vb.) ile beton sınıfı ve kaç adet

   numune olduğu belirtilir,                                                                                                                              

3) Laboratuarda kesilen tahakkuk fişi alınarak deney ücreti verilen 

    ilgili hesaba yatırılır ve dekont laboratuara teslim edilir,

4) 7.gün beton pres deneyi yapılır,

5)  28. gün beton pres deneyi yapılır,

6)  7. ve 28. gün beton pres deney sonucu raporu hazırlanır.
	28 Gün



	3
	Demir Çekme Deneyi
	   1)Deneyi talep eden şahıs ise bir dilekçe ile, kurum ise üst yazı ile   

      Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğüne başvuru yapılır,

   2) Numune alma tutanağı, numune teslim tutanağı, irsaliye       

       Laboratuara teslim edilir, 
   3) Deneyi yapılacak her çap demirden 2 adet birer metre demir 

        numuneleri Laboratuara teslim edilir,

   4) Laboratuarda kesilen tahakkuk fişi alınarak deney ücreti verilen

       ilgili hesaba yatırılır ve dekont laboratuara teslim edilir,

   5) Her çaptaki numuneden birer adedi şahit numune olarak    

       saklanır. Diğeri numuneler standarda uygun olarak kesilerek   

      deneye hazır hale getirilir,

   6)  Deneye hazırlanan numuneler çekme dayanımı testine tabi   

       tutulur,
   7) Demir Çekme deney sonucunun raporu hazırlanır.
	           3 Gün

	4
	Karot Alımı ve Deneyi
	1) Deneyi talep eden şahıs ise bir dilekçe ile, kurum ise üst yazı ile   

        Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğüne başvuru yapılır,

2) Laboratuarda kesilen tahakkuk fişi alınarak deney ücreti verilen 

ilgili hesaba yatırılır ve dekont laboratuara teslim edilir,

   3) Görevlendirilen personel şantiye mahalline giderek daha önceden 

       tespit edilen yapı unsurlarından (kolon, kiriş..) karot numunesi alır.

      Alınan karotlar laboratuara nakledilir,
   4)Karot numuneleri standarda uygun olarak kesilerek başlıklanır ve 

       deneye hazırlanır,

   5) Beton karotlar basınç deneyine tabi tutulur, 
   6) Deney sonucu raporu hazırlanır.


	7 Gün

	5
	Beton Test Çekici 
	1) Deneyi talep eden şahıs ise bir dilekçe ile, kurum ise üst yazı ile   

       Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğüne başvuru yapılır,

2) Laboratuarda kesilen tahakkuk fişi alınarak deney ücreti verilen 

ilgili hesaba yatırılır ve dekont laboratuara teslim edilir,

3) Görevlendirilen personel şantiye mahalline giderek beton test 

çekici deneyini uygular, elde edilen vuruş değerleri tutanağı kaydedilir,
4) Beton Test Çekici sonuç raporu hazırlanır.
	3 Gün

	    6
	Demir Donatı Tespiti
	1) Deneyi talep eden şahıs ise bir dilekçe ile, kurum ise üst yazı ile   

         Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğüne başvuru yapılır,

2) Laboratuarda kesilen tahakkuk fişi alınarak deney ücreti verilen ilgili hesaba yatırılır ve dekont laboratuara teslim edilir,

3) Görevlendirilen personel şantiye mahalline giderek demir donatı tespit işlemini yapar,
4) Demir Donatı Tespiti sonuç raporunun hazırlanır.
	          2 Gün

	     7
	Yapı Malz. Laboratuarı İzin Belgesi Başvuru Denetimleri
	1) Merkez Yapı Denetim Komisyonu Başkanlığına sunulacak dilekçe 

         ve ekleri ile başvuru yapılır,

Ekler


       ●Firma Tarafından doldurulacak müracaat formları

        ●Kalite el kitabı ve ekleri

        ●Firma temsilcisinin noter tasdikli imza sirküleri

        ●Firmaya ait Ticaret Sicil Gazetesi

        ●Denetçi Mühendise ait Denetçi Belgesi ve Noter

tasdikli diploma fotokopisi              

        ●Laboratuarda çalışacak teknik personelin noter 

tasdikli diploma fotokopileri

        ●Denetçi Mühendisin firma ile yaptığı sözleşmenin 

noter tasdikli sureti ve denetçi mühendisin noter

tasdikli imza sirküleri

       ●Laboratuar tesis ve cihazların yerleşim krokisi

5) Laboratuar için örnek kalite el kitabı ücretinin yatırılır

6) Laboratuar matbu belge ücretinin yatırılır

7) Laboratuar Değerlendirme ücretinin yatırılır

8) Laboratuarda yapılacak denetim sonunda hazırlanan raporlar Merkez Yapı Denetim Komisyonu Başkanlığına gönderilir


	           10  Gün

	8
	Yapı Malz.Laboratuarı Vize İşlemleri  Ara Denetimleri


	    1) Laboratuar Değerlendirme ücretinin yatırılır

    2) Laboratuar belgesi vize ücretinin yatırılır

    3) Laboratuar belge kullanım ücretinin yatırılır

    4)Laboratuar teminat farkı yatırılır
    5) Laboratuar denetimi sonunda hazırlanan raporların İl Yapı   

        Denetim Komisyonuna sunulur
	5 Gün

	      9
	Yapı Malz.Laboratuarı Kısmi Denetimleri


	1) İl Yapı Denetim Komisyonu Başkanlığına dilekçe ve ekleri ile

(Yapılacak kısmi denetim ile ilgili ekler başvuru konusuna göre değişir. Denetçi Mühendis değişikliği, kapsam genişletme, numune toplama istasyonu vs…) başvuru yapılır,  

    2) Laboratuar Değerlendirme ücreti yatırılır

    3) Laboratuar kısmi denetimi sonunda hazırlanan raporların

         İl  Yapı Denetim Komisyonuna sunulur                
	3 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belgeyle başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
	İlk Müracaat Yeri
	: Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü
	İkinci Müracaat Yeri
	: Ağrı Valiliği

	İsim
	: Ufuk Nurullah BİLGİN
	İsim
	: Ercan ATEŞ

	Unvan
	: İl Müdürü
	Unvan
	: Vali Yardımcısı

	Adres
	: Fırat Mahallesi Erzurum Cad. No:259


	Adres
	:  Erzurum Cad. Otogar Karşısı Kat:2

  Ağrı

	
	 Merkez/AĞRI
	
	   04100 Merkez/AĞRI

	Telefon
	: 0 472 215 1841 
	Telefon
	: 0 472 215 0152

	Faks
	: 0 472 215 1842
	Faks
	: 0 472 215 1392 

	Web
	: www.csb.gov.tr


	e-Posta
	: bilgi@agri.gov.tr





